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PITANJA IZ PRETHODNIH ROKOVA PPU 
 

1. Nacrtati i objasniti dvostruku piramidu upravljanja 
DƻǊƴƧŀΣ ζƴŀƎƭŀǾŀőƪŜη ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀΣ ǇƛǊŀƳƛŘŀ όƪƻƧǳ őƛƴŜ ǾƭŀǎƴƛŎƛ ƪŀǇƛǘŀƭŀκŀƪŎƛƧŀύ ōŀǾƛ ǎŜ definisanjem 
ƴŀƧǾƛǑƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛőŜƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ 5ƻƴƧŀΣ ζƴƻǊƳŀƭƴŀη ǇƛǊŀƳƛŘŀ ǎŜ ōŀǾƛ ŘŜƪƻƳǇƻƴƻǾŀƴƧŜƳ 
ŎƛƭƧŜǾŀ όǊǳƪƻǾƻŘƧŜƴƧŜƳύΤ ǇǊƛ ǘƻƳŜ ǎǳ ŘƻŘŜƭƧŜƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ όƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜύ ǇǊŀŏŜƴƛ 
ƻǾƭŀǑŏŜƴƧƛƳŀ Ȋŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏim resursima - kojima se dodeljeni ciljevi mogu ostvari(va)ti. Njena 
ζǾƛǎƛƴŀηΣ ǘƧΦ ōǊƻƧ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƘ ƴƛǾƻŀΣ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ŀƭƛ ƛ ƴŀ ƴƛǾƻ ƻǇǊŜƳƭƧŜƴƻǎǘƛ ǊŀŘƴƛƘ 
ƳŜǎǘŀκƛȊǾǊǑƛƭŀŎŀ ŜŦƛƪŀǎƴƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ȋŀ ǊŀŘ όŘŀƴŀǎΣ ƴŜƛȊōŜȌƴƻΣ ǳȊ L/¢ύ, kao i na organizacionu kulturu. 
bŀǊŀǾƴƻΣ ƛȊƎƭŜŘ ǇƻƳŜƴǳǘŜ ǇƛǊŀƳƛŘŜ ƧŜ ǳǎƭƻǾƭƧŜƴ ƛ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ όőƛǘŀƧΥ ǇǊƛǘƛǎŎƛƳŀΣ ǳǎƭƻǾƭƧŀǾŀƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜƴŀύΦ

 
2. ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳ ǳȌŜƳ ƛ ǑƛǊŜm smislu 
YŀŘŀ ǇƻƎƭŜŘŀƳƻ ŘǾƻǎǘǊǳƪǳ ǇƛǊŀƳƛŘǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǾƛŘƛƳƻ Řŀ ǎǾŀƪƛ ƻŘ ƴƛǾƻŀ ƛƳŀ ƻŘǊŜŚenu ulogu u 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΦ !ƪŎƛƻƴŀǊƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧƛƳ ǳƭŀƎŀƴƧƛƳŀΣ ƻƴƛ ǎŜ ǎŀǎǘŀƧǳ ƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǾǊŜƳŜΣ ƎƭŜŘŀƧǳ ŎŜƴŜ ŀƪŎƛƧŀ ƛ 
ƻŘƭǳőǳƧǳ Řŀ ƭƛ ŏŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ǳƭŀƎŀǘƛ ǳ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΦ {ƪǳǇǑǘƛƴŀ ŀƪŎƛƻƴŀǊŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ǳ ƛƳŜ ŀƪŎƛƻƴŀǊŀΣ Řƻƪ 
upravni odbor sprovodi njihƻǾŜ ƻŘƭǳƪŜΦ ¢ƻ ǎŜ ŘŀƭƧŜ ǇǊŜƴƻǎƛ ƴŀ ǘƻǇ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘΣ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƛ 
ŦǳƴƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƻǇŜǘ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧƛƳ ŘŜƭƻǾƛƳŀΦ {Ǿƛ ƻƴƛ ȊŀƧŜŘƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǳ ǑƛǊŜƳ ǎƳƛǎƭǳΦ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳ ǳȌŜƳ 
smislu obavlja vlasnik. Njih zanimaju agregati - profitabilnost, promene, inovacije.  

3. Osnovni tipovi podele rada 
Podela rada se vidi kao oblik organizovanja rada radi postizanja njegovih ciljeva. Trenutno najkorektnija 
podela je podela prema kvalifikovanosti, vertikalna i horizontalna. Vertikalna je podela rada prema osnovnim 
ŦǳƴƪŎΦ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳΥ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀ ŦǳƴƪŎƛƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǘƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀΦ ¦ ƴƻǾƛƧŜ ǾǊŜƳŜƴŜ 
nastala je potreba za funkcijom razvoja i upravljanjem ljudskim resursima. Ova podela nastaje na osnovu 
ŘŜƪƻƳǇƻȊƛŎƛƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ƛ ǘŀƧ ƛƴǘŜƴȊƛǘŜǘ ŘŜƪƻƳǇƻƴƻǾŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛǑŜ ōǊƻƧ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƘ 
ƴƛǾƻŀ  ǊŀŘŀ Ǉƻ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀΦ IƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ ǇƻŘŜƭŀ ǎŜ ǾǊǑƛ Ǉƻ ƳŜǎǘƛƳŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛǎŀƴƧŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ 
ǊŀŘŀΣ ǘŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǳƻőƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǳ ŀύ ǇǊƛǇǊŜƳƴƻƧ ŦŀȊƛ ǊŀŘŀΣ ōύ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƧ ŦŀȊƛ 
ǊŀŘŀ ƛ ǳ Ŏύ ȊŀǾǊǑƴƻƧ ŦŀȊƛ Ŏƛƪƭǳǎŀ ǊŀŘŀΦ ¦ ǎǾŀƪƻƧ ŦǳƴƪŎƛƧƛ ƴŀ ǎǾŀƪƻƳ ƴƛǾƻǳ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘƛ ŎƛƭƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŀ 
ǇƻŘŜƭŀ ǊŀŘŀΥ ƴŜƪƻ ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ǳƭŀȊƴŜ ǊŜǎǳǊǎŜΣ ƴŜƪƻ ƛƘ ƪƻǊƛǎǘƛΣ ŀ ƴŜƪƻ ƛƘ ǇǊŜŘŀƧŜ ǎƭŜŘŜŏƻƧ ƛƴǎǘŀƴŎƛ ǳ ƭŀƴŎǳ 
vrednosti. 

Trƛ ƻǎƴƻǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴŜ ǇƻŘŜƭŜ ǊŀŘŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳΥ мύ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀ нύ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀ ƛ оύ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŀΤ 
!ƭƛ ƻƴŜ ƴŜ ƳƻƎǳ ōŜȊ пύ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ рύ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ сύ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘΣ ȊŀǑǘƛǘŀ ƴŀ ǊŀŘǳ ƛ ŜƪƻƭƻƎƛƧŀ 
όŜƪƻƭƻǑƪƛ ŀǎǇŜƪǘƛΣ ȊŀǑǘƛǘŀ ǇǊƛǊƻŘŜύΦ 
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4. Agregatni plan 
!ƎǊŜƎŀǘƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƛ ǘǊŀȌƴƧŜ ƴŀ ǎǊŜŘƴƧƛ ǊƻƪΦ 

 
¢ǊŀȌƴƧŀ ǾǊŜƳŜƴƻƳ ŦƭǳƪǘǳƛǊŀΣ Ǉŀ ƳƻǊŀ Řŀ ǎŜ ƴŀŚŜ ƻǇŎƛƧŀ ƪŀƪƻ ǳǎƪƭŀŘƛǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳΦ  

Opcija 1Υ α[ƻǾƛƳƻ ǘǊŀȌƴƧǳά ς tƻǘǇǳƴƻ ǇǊŀǘƛƳƻ ǘǊŀȌƴƧǳ όƻǘǇǳǑǘŀƳƻΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƳƻΣ ƳŜƴƧŀƳƻ ǊŀŘƴƻ ǾǊŜƳŜύΣ 
Ǒǘƻ ƧŜ ƭƻǑŜ ƧŜǊ ƴŜ ƳƻȌŜƳƻ ǘŀƪƻ ƳŀƭǘǊŜǘƛǊŀǘƛ ǊŀŘƴƛƪŜ ƛ ǘŀƪƻ ōǊȊƻ ƳŜƴƧŀǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴǳΦ 

Opcija 2: Konstantna ponuda ς Konstantna proizvodnja (u nekim periodima nam se javljaju zalihe, a u nekim 
imamo manjak radnika). Kada imŀƳƻ ȊŀƭƛƘŜΣ ǘƧΦ ƪŀŘŀ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ǾŜŏŀ ƻŘ ǘǊŀȌƴƧŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ȊŀƭƛƘŀΣ 
ŀ ƪŀŘŀ ƛƳŀƳƻ ǾŜŏǳ ǘǊŀȌƴƧǳ ƻŘ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǇǊƻǇǳǑǘŜƴŜ ǇǊƻŘŀƧŜΦ  

aƻȌŜƳƻ Řŀ ŘŜƭǳƧŜƳƻ ƴŀ ǘǊŀȌƴƧǳΣ ŀƭƛ ƛ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŜ ǊŜǎǳǊǎŀΦ 5ŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊŀȌƴƧǳΥ Ǉromena cene, 
ǇƻǇǳǎǘƛΦΦΦ ƳƻƎǳŏƛ ǎǳ ŘƻƎƻǾƻǊƛ ǎŀ ƪǳǇŎƛƳŀΣ Řŀ ǾŀƳ ǳƴŀǇǊŜŘ ƧŀǾŜ ƛǘŘ. 

5. Definicija programa i asortimana 

- Proizvodni program ς ŘŜǘŀƭƧŀƴ Ǉƭŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ ƻǎǘŀƧŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛ ŀƪƻ ǎŜ ƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ǳ ǘƻƧ 
godini. To su svi proizvodi koje predǳȊŜŏŜ ƳƻȌŜ ƛ ǎƳŜ Řŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛΣ Ȋŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƻΦ 2ƛǘŀǾ 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ƪƻƧƛ ƻōǳƘǾŀǘŀ ǎǾŜ ƻƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƭƛΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ 
koji bi se mogli proizvoditi. 

- Asortiman ς ōƛǊŀ ǎŜ Ȋŀ ƎƻŘƛƴǳ ŘŀƴŀΣ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƻŘŀ ώƪΦƧΦκǾΦƧϐ 

Primer asortimana: 

Qjopt όƧҐмΣΧƳύ 
Q1Ґмллл ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƳŜǊŜ ǘƻƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ 
Q2=500 
Χ 
Qn=370 
 

Kada je QjҐл ǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƴŜƳŀ ǘƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǘŜ ƎƻŘƛƴŜ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛΣ ŀƭƛ ƻǎǘŀƧŜ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳΦ 

 

PROGRAM
ASORTIMAN

1 GODINA
DUGI ROK

 
Nemamo u asortimanu taj proizvod te godine, ali ostao je u proizvodnom programu, jer tu ulaze svi proizvodi 
ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƳƻȌŜ όǳ ǎƳƛǎƭǳ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ƭƧǳŘƛΣ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛΦΦΦ ύ i sme (postoje 
ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΣ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǊŜƎǳƭŀǘŜǾŜΣ ŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀ ƴŜ ǎƳŜƳƻ Řŀ ǎŜ ōŀǾƛƳƻ ƴŜőƛƳ ŀƪƻ ƴƛǎƳƻ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƛύ Řŀ 
ƴǳŘƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 
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Npr. proizvodni program FON-a su: 
- obrazovanje studenata 
- ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƳǇŀƴƛƧŀƳŀ ƪŀŘ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǇƻƳƻƎƴŜΣ Ǒǘŀ ƳƻƎǳ Řŀ ƻőŜƪǳƧǳ ƻŘ ǎǾƻƎ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀΣ ƴŜ 
znaju kompanije 
- izdaǾŀǑǘǾƻ 
- ƴŀǳőƴƛ ǊŀŘƻǾƛΦΦΦ 
 
6. WŜŘƴŀőƛƴŀ ǘǊȌƛǑƴŜ ǊŀǾƴƻǘŜȌŜ 
bŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊƻōŜ ƛȊƴƻǎŜΥ όǇƛǎŀǘƛ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ƪΦƧΦκǾΦƧΦύ 

¶ tƻǎƳŀǘǊŀƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőΣ ǳ ƪƻƭƛőƛƴƛ tat όtǊƻŘŀƧƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀύ 

¶ Konkurenti, sa sopstvenom pǊƻŘŀƧƴƻƳ ƳƻƎǳŏƴƻǑŏǳ tYt όtƻƴǳŘŀ konkurenǘǎƪƻƎ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀύ 

¶ ¦ǾƻȊƴƛŎƛΣ ǳ ƪƻƭƛőƛƴƛ ¦ 
 Izlaz te robe su: 

¶ LȊǾƻȊΣ ǳ ƪƻƭƛőƛƴƛ L 

¶ !ǇǎƻǊǇŎƛƻƴŀ Ƴƻŏ ǘƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ !a¢Σ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ !a¢ Ґ vƻǇǘ 
 WŜŘƴŀőƛƴŀ ǘǊȌƛǑƴŜ ǊŀǾƴƻǘŜȌŜΥ 

 PMP + PKP + U = AMT + I [k.j./v.j.] 

Izvori podataka: za uvoz/izvoz je privredna komora, a za konkurenciju ς ǑǇƛƧǳƴŀȌŀΣ ǎǘǊǳőƴƛ őŀǎƻǇƛǎƛΣ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛ 
ƛȊǾŜǑǘŀƧƛΦ 

7. Svrha planiranja 
{ǾǊƘƻƳ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ ƴŀƧǾƛǑƛ ŎƛƭƧ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΦ /ƛƭƧŜǾƛƳŀ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀ őƛǘŀǾŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ŀ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ς ciljevi 
operativnog nivoa. U tom kontekstu, svrha planiranja je da pokǊŜŏŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ŎƛƪƭǳǎΦ hǎǘǾŀǊǳƧŜ ǎŜ ƪǊƻȊ ǘŀƪƻ 
ǑǘƻΥ  

1) LƴǘŜƎǊƛǑŜ ƛ ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ǎǘŜƧƪƘƻƭŘŜǊŀ όǾƭŀǎƴƛŎƛΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛΣ ŘǊȌŀǾŀΣ 
ǇŀǊƭŀƳŜƴǘΣ ƭƻƪŀƭƴŀ ǳǇǊŀǾŀΣ ŜƪƻƭƻǑƪƛ ƻǊƛƧŜƴǘƛǎŀƴŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜύ 

2) 5ŜƪƻƳǇƻƴǳƧŜ ƴŀƧǾƛǑƛ ŎƛƭƧ όǎǾǊƘǳύ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƪŀƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎǘŀōƭƻ ŎƛƭƧŜǾŀ 
3) Ciljevima dodeljuje merljive pokazatelje 
4) 5ŜŦƛƴƛǑŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ǎŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƳ ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǘƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
5) Balansira potrebe za resursima kojima se mogu sprovesti planirane aktivnosti 
6) Odredi dinamiku potreba za resursima 
7) hŘǊŜŘƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŜ Ȋŀ ƛȊōƻǊ ƴŀƧǇƻǾƻƭƧƴƛƧƛƘ ƛǎǇƻǊǳőƛƭŀŎŀ ǊŜǎǳǊǎŀ 
8) ¦ ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǳƪƭƧǳőƛ ǎǾŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

8. Vrste planova prema objektima 

¶ Planovi resursa (materijal, alatam, HR...) 

¶ Planovi rezultata (Plan ǇǊƛƘƻŘŀΣ ǇǊƻŦƛǘŀΣ ǘǊƻǑƪƻǾŀΦΦΦύ 

¶ Planovi procesa (Plan proizvodnje, plan prodaje, plan nabavke) 
 

9. ~ǘŀ ƧŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴƧŜΚ 
YƻƴǘǊƻƭƛǎŀƴƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇƻǎƭŜŘƴƧǳ ŦŀȊǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ ¦ ǘƻƧ ŦŀȊƛ ǎŜ ǾǊǑƛΥ  

¶ tƻǊŜŚŜƴƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛƘ ƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ  

¶ Evidentiranje odstupanja, njihovih uzroka i primenjenih mera za otklanjanje odstupanja 
 

  



by Rogi, Aleks i Voja 

10. DǊŀŦƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ Ǉƻ ǾǊŜƳŜƴǎƪƻƳ ƘƻǊƛȊƻƴǘǳ 
U okviru ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ŘǳƎƛ ǊƻƪΣ ǊŀŘƛ ǎŜ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜΣ ŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻƎΣ ƻŘǾƛƧŀ ǎŜ ƪǊŀǘƪƻǊƻőƴƻ 
ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜΦ hǾŀ ƛǘŜǊŀǘƛǾƴŀ ǇǊƛǊƻŘŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŜ ǾǊǑƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǊŀŘŀ ƴŀ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ŀ Řŀ ǎŜ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ǎƳƛǎŀƻ ǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ ¦ ƻǾƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǎŜ ƳƻȌŜ 
ƎŜƴŜǊƛǎŀǘƛ ƻƎǊƻƳƴŀ άƪƻƭƛőƛƴŀέ ǇƭŀƴƻǾŀΦ 5ƻŏƛ Řƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ ƧŜ ǇǊŀƪǘƛőƴƻ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ƧŜǊ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ 
ǎǾŜ ƳƻƎǳŏŜ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜΣ Ǉŀ ǎŜ Ȋŀǘƻ ǘǊŀȌƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŘƻōŀǊΣ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾ ǇƭŀƴΦ tǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻǎǘ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌŜ ǇǊŜŎƛȊƛǊŀƴƧŜƳ 
ōǊƻƧŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ƻōƧŜƪŀǘŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƛ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛƳ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧƛƳŀ ƻŘ ǘƛƘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΦ 
 

11. ~ǘŀ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŜΚ 
Organizovanje predstavlja drugu fazu procesa upravljanja. Sastoji se iz: 

¶ 5ŜƭŜƎƛǊŀƴƧŀ ŎƛƭƧŜǾŀ ǘƧΦ ȊŀŘǳȌƛǾŀƴƧŀ ƎǊǳǇŀ ƛ Ǉojedinaca za ostvarivanje ciljeva 

¶ 5ƻŘŜƭƧƛǾŀƴƧŜ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ Ȋŀ   
a) ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜκŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ǊŜǎǳǊǎŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ŘŜƭŜƎƛǊŀƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ όǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ 
ƪƻƭƛőƛƴŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƛ ǳȊ ǘƻƭŜǊŀƴǘƴƻǎǘ ǇǊŜƳŀ ƎǊŜǑƪŀƳŀύ 

b) preduzimanje planiranih akcija 
12. Koje akcijŜ ǎŜ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀƧǳ ƪŀŘŀ ǎŜ tat όǇǊƻŘŀƧƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀύ ƛ vƻǇǘ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳΚ 
/ƛƭƧ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ ƧŜ Řŀ ȊŀǳȊƳŜ Ǒǘƻ ǾŜŏƛ ŘŜƻ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǘƧΦ Řŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ƪǳǇŀŎŀΦ ¦ ǎŀǾǊǑŜƴƻƳ ǎƭǳőŀƧǳΣ tat 
bi bilo jednako AMT tj. bilo bi jednako Qopt. Kako bismo ǇǊƛōƭƛȌƛƭƛ tat ƛ vƻǇǘΣ ƳƻȌŜƳƻ Řŀ ǳƴŀǇǊŜŚǳƧŜƳƻ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘΣ ƻŘǊȌŀǾŀƳƻ ǊƻƪƻǾŜΣ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƳƻ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ŎŜƴŀ όǎƴƛȌŜƴƧŜ ŎŜƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀύΣ ǳǎƭƻǾŜ ǇǊƻŘŀƧŜ ƛ 
ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŜΣ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘΣ ŀ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀΣ ǎŀǾǊŜƳŜƴƻǑŏǳ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ŀǎƻǊǘƛƳŀƴŀ ǇƻƴǳŘŜΦ !ƪƻ ƎŜƴŜǊŀƭƴƻ ȌŜƭƛƳƻ 
da poǾŜŏŀƳƻ ǎƻǇǎǘǾŜƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜΣ ƳƻȌŜƳƻ Řŀ ǳǘƛőŜƳƻ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ !aT i izvoza ili opadanje PKP i U. 

13. ¦ǎƪƻ ƎǊƭƻ ƛ ǑƛǊƻƪƻ ƳŜǎǘƻ 
Usko grlo ƪƻŘ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ ǇƻƧŀǾƭƧǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ƻƴƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƛƳŀ Ȋŀ ǊŀŘ őƛƧŀ ǎǳ 
ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǎŀǎǾƛƳ ƛǎǇǳƴƧŜƴŀΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǾƛǑŜ {½w ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƧǳ ǇǊƻǘƻƪ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǊŀŘŀΣ ƻƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƪƻƧŜ 
ƴŀƧǾƛǑŜ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǳǎƪƻ ƎǊƭƻΦ YŀŘŀ ǎŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ǳǎƪƻƎ ƎǊƭŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǇƻǾŜŏŀΣ ǘŀŘ ƴŜƪƻ ŘǊǳƎƻ {½w 
ƳƻȌŜ Ǉƻǎǘŀǘƛ ǳǎƪƻ ƎǊƭƻΦ 5ŀƪƭŜΣ ǳǎƪƻ ƎǊƭƻ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛ ƳŀƴƧŀƪ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƳŀȄi(Kpi-Kri) ~ƛǊƻƪƻ ƳŜǎǘƻ predstavlja 
ƴŀƧǾŜŏƛ ǾƛǑŀƪ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƳŀȄi(Kri-Kpi). Kri ƧŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘΣ ŀ YǇi potrebni. 
{ǇŜŎƛƧŀƭŀƴ ǎƭǳőŀƧ ǳǎƪƻƎ ƎǊƭŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛ ǘǊȌƛǑǘŜΦ ¢ƻ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘǊȌƛǑǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴƻΣ ǘƧΦ ƪŀŘŀ ƴŜƳŀ 
potrebe da se proizǾƻŘƛ ƛȊƴŀŘ ǎǾƛƘ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΦ ¢ŀŘŀ ǘƻ ǳǎƪƻ ƎǊƭƻ όǘǊȌƛǑǘŜύ ǇƻǎǘŀƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŜ 
funkcije. 
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14. Osnovne vrste alata 
a) ǇǊŜƳŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀΥ  

¶ obradni ς ōǳǊƎƛƧŀΣ ƎƭƻŘŀƭƛŎŀΣ ƴƻȌŜǾƛ 

¶ stezni ς Ȋŀ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇƻƭƻȌŀƧŀ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ǊŀŘŀ  

¶ merni ς za kontrolu obrade 
b) prema nameni:  

¶ standardni ς u opremi radnih mesta  

¶ specijalni ς nabavljaju se prema zahtevima proizvoda 
c) ǇǊŜƳŀ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ǎƴŀōŘŜǾŀƴƧŀΥ  

¶ A grupa ς ƴŀƧǾŜŏƛ ŘŜƻ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ Ƴŀƭŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ 

¶ B grupa ς ǾŜƭƛƪƛ ŘŜƻ ǘǊƻǑƪƻǾŀ  

¶ C grupa ς ƴŀƧƳŀƴƧƛ ŘŜƻ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ƛƳŀ ƛƘ ǳ ǾŜƭƛƪƻƧ ƪƻƭƛőƛƴƛ 
15. Osnovne vrste materijala 

Materijali predstavljaju predmete rada u industrijskoj proizvodnji i mogu biti sirovine, materijali, 
ǇƻƭǳŦŀōǊƛƪŀǘƛΦΦΦ hōƛőƴƻ ǎŜ ŘŜƭŜ ƴŀ ǾǊǎǘŜΥ 

¶ Osnovni ς ƪƻƧƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǳƭŀȊƛ ǳ ǎŀǎǘŀǾ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ őƛƴƛ ƴƧŜƎƻǾ ǾŜŏƛ deo (npr. sirovine, 
reprodukcioni materijal, delovi, sklopovi, poluproizvodi...) 

¶ tƻƳƻŏƴƛ ς dodatak materijala u sastavu proizvoda (npr. konzervansi, kiseline, boje...) 

¶ tƻǘǊƻǑƴƛ ς ne ulazi direktno u sastav proizvoda, ali je neophodan za odvijanje procesa proizvodnje 
όƴǇǊΦ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ƘƛƎƛƧŜƴŜΣ ǳƭƧŀ Ȋŀ ǇƻŘƳŀȊƛǾŀƴƧŜΣ ǘŜőƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƘƭŀŚŜƴƧŜΦΦΦύ 

16. 2ŜƳǳ ǎƭǳȌƛ ƳŜǘƻŘŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ǊŀȊƭƛƪŀΚ 
aŜǘƻŘŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ǊŀȊƭƛƪŀ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜ ƪƻŘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƛȊǊŀŚǳƧǳ ǳ 
jednoj operaciji ƛƭƛ ƎǊǳǇƛ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƛȊǾƻŘŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻƧ ƳŀǑƛƴƛΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǾƛǑŜ ǾǊǎǘŀ ƳŀǑƛƴŀ ƳƻȌŜ Řŀ ǊŀŘƛ 
ƛǎǘƛ Ǉƻǎŀƻ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛƳŀΦ /ƛƭƧ ƧŜ Řŀ ǎŜ Ǒǘƻ ǾŜŏƛ ŘŜƻ ǇƻǎƭƻǾŀ ƻōŀǾƛ ǎŀ Ǒǘƻ ƳŀƴƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ƳŀǑƛƴŀΣ 
ǇǊƛ ǘƻƳŜ ǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛ ƳŀǑƛƴŀΦ {ǳǑǘƛƴŀ ƻǾŜ ƳŜǘƻŘŜ ƧŜ Řŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ 
ǇƻǎƭƻǾŀ ƴŀ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ƳŀǑƛƴŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ƳŀǑƛƴŜ ǳ ŘƻŘŜƭƧƛǾŀƴƧǳ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǘƻƎ ǇƻǎƭŀΦ 

 
17. Kaskadna metoda 
{ǳǑǘƛƴŀ ƪŀǎƪŀŘƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ƧŜ ǳ ǘƻƳŜ Řŀ ƴŀōŀǾƭƧŀő ǇǊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƛȊōƻǊǳ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ za konkretnu 
ƴŀōŀǾƪǳ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀ ǎǾƻƧŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ς kriterijume, koje treba da zadovoljni optimalna ponuda 
(predmet nabavke). On, dakle, formira idealni model performansi potrebnog proizvoda. Pri tome, svi 
ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ǊŀǎǇƻŘŜƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻƭƧƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ ς sume poena, ƪƻƧŜ ƳŀƪǎƛƳŀƭƴƻ ƳƻȌŜ Řŀ 
ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƛŘŜŀƭƴŀ ǇƻƴǳŘŀΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ƴŀ ǇǊǾƻƳ ƴƛǾƻǳ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǘŜƘƴƛőƪƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΣ ǊƻƪƻǾƛΣ 
ŎŜƴŜΣ ǇǊŜǾƻȊ ǊƻōŜΣ ǳƎƭŜŘ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ {ǾŀƪƻƳ ƻŘ ƻǾƛƘ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀ ŘƻŘŜƭƧǳƧǳ ǎŜ poeni. Ti 
kriterijumi se dalje dekomponuju po nivoima na potkriterijumeΦ {ƭŜŘŜŏŀ ŦŀȊŀ ƧŜ ƻŎŜƴƧƛǾŀƴƧŜ ǇǊƛǎǇŜƭƛƘ ǇƻƴǳŘŀ 
ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǇƻǊŜŚŜƴƧŀ ǎŀ ƳƻŘŜƭƻƳ ƛŘŜŀƭƴŜ ǇƻƴǳŘŜΣ ŀ ƴŀ ƴƛǾƻǳ ƴŀƧƴƛȌƛƘ ǇƻǘƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀΦ tƻƴǳŘŀ ǎŀ 
ƴŀƧǾŜŏƛƳ ȊōƛǊƻƳ ƻŎŜƴŀ ǳ ƴŀƧǾŜŏƻƧ ƳŜri zadovoljava kriterijume, pa se ona prihvata. 

18. ¦ ƪƻƧǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧǳ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ŀƭŀǘŀ ǎǇŀŘŀƧǳ ǘŜƘƴƛƪŜΚ 
Spadaju u metode. 
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19. ~ǘŀ ǎǳ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ŀƭŀǘƛΚ 

Kako bi se adekvatno primenjivao koncept metaupravljanja, tj. kako bi se kvalitetno upravljalo upravljanjem, za 
ǘƻ ƳƻǊŀƧǳ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŀƭŀǘƛΦ {ƪǳǇ ƪƻƳǇƻƴŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻǾƻ ǇƻǎǘƛȌŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƧƻǑ ƧŜŘƴƻƳ 
ŦǳƴƪŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ƛȊǊŀȌŀǾŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘ όƳŜǘŀύǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΥ QU=f(MUA). Funkcija kao relaciju uzima zavisnost kvaliteta 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƻŘ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ŀƭŀǘŀΣ ŀ ǘƻ ǎǳ őŜǘƛǊƛ ƎƭŀǾƴŀΥ 

1) Model upravljanja ς ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ǊŜǑƛǘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜƳΣ ƪŀƻ ƛ ƻǇƛǎƛǾŀƴƧŜ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƳƻȌŜ ǊŜǑƛǘƛΦ tǊƛ ƛȊǊŀŘƛ ƳƻŘŜƭŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǘǊŜōŀ ƛƳŀǘƛ 
na umu cilj ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ƪƻƧƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻŘǊŀȊ ǎǾǊƘŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƛǎǘŜƳƻƳΣ ƪŀƻ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ 
ƪƻƧƛ ǎŜΣ ǇǊŜ ǎǾŜƎŀΣ ǘƛőǳ Ƴƻŏƛ Řŀ ǎŜ ǎŀƎƭŜŘŀƧǳ ƛ ǳǎƳŜǊŀǾŀƧǳ ǎǾŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ όƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜύΦ 

2) Metode i tehnike upravljanja ς metode koje prvenstveno zavise od objekta upravljanja i modela ς mogu 
ōƛǘƛ ƛƳǇǊƻǾƛȊŀŎƛƧŀ ŀƪƻ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ƪǊŀǘƪƻƧ ǇǊƻƧŜƪŎƛƧƛ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΣ ƪŀǎƪŀŘƴƛ ƳŜǘƻŘ ŀƪƻ ƧŜ ǊŜŎƛƳƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ 
nabavke, i termin-Ǉƭŀƴ ŀƪƻ ƧŜ ǊŜő ƻ ǘŜǊƳƛƴƛǊŀƴƧǳΦ {ƭƛőƴƻΣ ǘŜƘƴƛƪŜ ŏŜ ȊŀǾƛǎƛǘƛ ƻŘ ƳŜǘƻŘŀ ƛ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛƘ 
sredstavŀΣ ƛ ƴǇǊΦ ƪƻŘ ƳŜǘƻŘŀ ƳǊŜȌƴƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƳƻȌŜƳƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǘŜƘƴƛƪŜ /taΣ t9w¢Σ t5 ƛ ǎƭƛőƴƻΣ ǳ 
zavisnosti od konkretnih uslova. 

3) ¢ŜƘƴƛőƪŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ς ŦƻǊƳŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀƧǳ ƪƻǊŀŎƛ ƛ ǊŜǑŜƴƧŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ǘŜƘƴƛƪŀ όǊŜŎƛƳƻ ƳǊŜȌƴƛ 
ŘƛƧŀƎǊŀƳ ƪƻŘ ƳŜǘƻŘŀ ƪǊƛǘƛőƴƻƎ ǇǳǘŀύΦ ¦ ǎǳǑǘƛƴƛΣ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǎǊŜŘǎǘǾƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ όƛ ǇƻŘŀŎƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀǾŀύΦ 

4) Organizaciona pomagala upravljanja ς ƳƻƎǳ ōƛǘƛ αǇŜǑŀőƪŀά όƻƭƻǾƪŀ ƛ ǇŀǇƛǊύΣ ŀƭƛ ƛ ƳŀǑƛƴŜ όȊŀ ǊŀőǳƴŀƴƧŜΣ 
pisanjem crtanje), kompjuteri. Ta i druga sreŘǎǘǾŀ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑǳ ǇǊƻǎǘƻǊ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦ 

20. ~ǘŀ ƧŜ ƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΚ 
¢ŜǊƳƛƴ αƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜά ƴŀǎǘŀƻ ƧŜ ƻŘ ǇǊŜŦƛƪǎŀ ƎǊőƪƻƎ ǇƻǊŜƪƭŀ αƳŜǘŀ-ά ƪƻƧƛ ƻȊƴŀőŀǾŀ αǳƎƭŀǾƴƻƳΣ ǇǊƻƳŜƴǳ 
ƳŜǎǘŀΣ ǊŜŘŀΣ ǎǘŀƴƧŀΣ ǇǊƛǊƻŘŜΤ ŘŀƭƧŜΥ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜΣ ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ǊŀŘƴƧǳΤ ǘŜȌŜƴƧŜΣ ǘǊŀȌŜƴƧŜΤ ƪŀǘƪŀŘ ƛƳŀ ȊƴŀőŜƴƧŜΥ ȊŀΣ 
iza, posle, po;odgovara latinskom trans-ά ƛ ŘƻƳŀŏŜ αǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜά ǳ ȊƴŀőŜƴƧǳΥ αǇǊŜǾƻŚŜƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛȊ ǎŀŘŀǑƴƧŜƎ ǳ 
ȌŜƭƧŜƴƻ όƛƭƛ ƴƧŜƳǳ ōƭƛǎƪƻύ ǎǘŀƴƧŜΦά  
 
S obzirom da oba posmatrana dela termina podrazumevaju pojam promŜƴŜΣ ǘǊŜōŀ ǇƻŘǾǳŏƛ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ŘǾƻǎǘǊǳƪŜ 
ǇǊƻƳŜƴŜΥ αǎŀƳ ǇǊƻŎŜǎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘƛƴŀƳƛƪǳ - promene stanja objekta upravljanja, a prefiks meta 
ƎƻǾƻǊƛ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇƛ ǇǊƻƳŜƴŜ ƳŜƴƧŀƧǳΣ ǘƧΦ Řŀ ǎŜ ǇǊƻƳŜƴŜ ƴŜ ƻŘǾƛƧŀƧǳ ǳǾŜƪ ƴŀ ƛǎǘƛ ƴŀőƛƴΣ Ǉƻ ƛǎǘƻƳ ŦƻǊƳŀƭƛȊƳǳΦ To, 
ŘŀƭƧŜΣ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ƴŀőƛƴŀ όƳƻŘŜƭŀΣ ƳŜǘƻŘŀ ƛ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀύ ǇǊƻƳŜƴŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΦά  ¦ǇǊŀǾƻ ǘƻ ƛ 
ƧŜǎǘŜ ǇǊŜŘƳŜǘ αƳŜǘŀǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀά ς ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƪŀƻ ƻōƧŜƪǘƻƳΣ ƪǊƻȊ ƴƧŜƎƻǾƻ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ όǊŀȊǾƻƧ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ƴŀőƛƴŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎa). 

 
21. Yŀƪƻ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ ǳƪǳǇƴƛ ǳǘǊƻǑŀƪ ǊŜǎǳǊǎŀ Ǌ-te vrste? 

Polazi se od toga da su za svaku [k.j.] j-ǘƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ όƧҐмΣΦΣƴύ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƴƛ ǳǘǊƻǑƪŀ nurj [k.j.r./k.j.] za 
sve resurse r-ǘŜ ǾǊǎǘŜΦ tǊƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛΣ ƧŀǾƭƧŀ ǎŜ ƛ ƴŜǇƻǘǊŜōƴƻ ǘǊƻǑŜƴƧŜ όƻŘōŀŎƛǾŀƴƧŜ ǾƛǑƪŀ ƛ ƴŜǾƻƭƧƴƻ ƎǳōƭƧŜƴƧŜ 
resursa) norj ώƪΦƧΦǊΦκƪΦƧΦϐΦ ½ŀ ŎŜƭƛ ƻōƛƳ vƧ ƧŀǾƭƧŀ ǎŜ ƛ ƛȊǾŜǎǘŀƴ ōǊƻƧ ǑƪŀǊǘŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ǳ ŀǇǎƻƭǳǘƴƛƳ ƛƭƛ 
relativnim pokazateljima nǑj. Neki resursi se nabavljaju i u standardnim formama (pakovanja) pa i tu postoji 
otpadak pakovanja koji treba standardizovati nor. 
 

¶ za jedan proizvod 

ὲό ὲέ 
ὯȢὮȢὶȢ

ὯȢὮȢ
 

¶ za ceo obim proizvodnje j-te vrste 

ὗ ὲό ὲέ    
ὯȢὮȢ

ὺȢὮȢ
 

¶ po svim proizvodima iz asortimana (j=1,...,n) ƪŀŘŀ ƧŜ ƴǑ Řŀǘ ǳ ŀǇǎƻƭǳtnim (1) i relativnim (2) 
pokazateljima 

ό  ὗ ὲĤ ᶻὲό ὲέ  

 

ό  ὗ ρ ὲĤȾρππz ὲό ὲέ  
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22. DǊŀŦƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ 
pc ς ƧŜŘƛƴƛőƴŀ prodajna cena 
tr ς ƧŜŘƛƴƛőƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
ft ς ƧŜŘƛƴƛőƴƛ Ŧƛƪǎƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
pt ς ƧŜŘƛƴƛőƴƛ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 

d ς ƧŜŘƛƴƛőƴŀ Řƻōƛǘ 
gt ς ƎǊŀƴƛőƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
KT1/2 ς ƪƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ƪǊƛǘƛőƴƛƘ ǘŀőŀƪŀ 
OT ς ƻǇǘƛƳŀƭƴŀ ǘŀőƪŀ 

YǊƛǘƛőƴŜ ǘŀőƪŜ ǎǳ ǘŀőƪŜ ƎŘŜ ƧŜ ƧŜŘƛƴƛőƴŀ Řƻōƛǘ ƧŜŘƴŀƪŀ ƴǳƭƛΣ ǘƧΦ ǘǊҐǇŎΦ hǇǘƛƳŀƭƴŀ ǘŀőƪŀ ƛƳŀ ƻƴŀƧ ƻōƛƳ vƻǇǘ ƪƻƧŜ 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ 5 ōǳŘŜ ƴŀƧǾŜŏƛΦ ¢ŀ ǘŀőƪŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ gde je pc = gt. Cilj nam je Dmax, ne dmax. 

(max) D = PC ς TR = pc*Q ς TR 

 
 

23. DǊŀŦƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ ǳƪǳǇƴƛƘ poslovnih pokazatelja 
PC ς ukupan prihod 
TR ς ǳƪǳǇƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ  
FT ς Ŧƛƪǎƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ 

PT ς ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ όƛƭƛ ±¢ύ 
D ς poslovni rezultat 
Q ς obim proizvodnje 

YǊƛǘƛőƴŜ ǘŀőƪŜ ǎǳ ǘŀőƪŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ 5 ƧŜŘƴŀƪƻ ƴǳƭƛΣ ŀ  ƴŀƧǾŜŏŀ Řƻōƛǘ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊǳƧŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏŀ ǊŀȊƭƛƪŀ 
ǳƪǳǇƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ǇǊƛƘƻŘŀΦ 

 
24. Indikatori i performanse 
tŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀ ƧŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŀΣ ŀǘǊƛōǳǘΣ ƻǎƻōƛƴŀΣ ŀ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǘǳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎǳΦ ±ƛǑŜ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ ƳƻƎǳ 
biti za jednu performansu, a svaki indikator ima svoju jedinicu mere, npr. [j.m./v.j.]. 
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25. DǊŀŦƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻƎ ƻōƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴǳ ŎŜƴǳ 

 
¢ŀőƪŜ ¢м Řƻ ¢р ƴŀǎǘŀƧǳ ǳ ƳŜǎǘƛƳŀ ǇǊŜǎŜƪŀ ƧŜŘƛƴƛőƴƛƘ ƎǊŀƴƛőƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ƧŜŘƛƴƛőƴƛƘ ǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ŎŜƴŀΦ  ¦ǎƭƻǾ 
maksimalnosti poslovnog rezultata je pciҐƎǘΦ ½ŀ ǎǾŀƪǳ ƻŘ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƛƘ ŎŜƴŀΣ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎŜ ƻǇǘƛƳŀƭƴƛ ƻōƛƳ vƛ 
όƛҐмΣΦΦΦΣрύ ƛ ǇƻǎƭŜŘƛőƴƻΣ ƴŀƧǾŜŏƛ ƳƻƎǳŏƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ Ȋŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴǳ ŎŜƴǳΦ 
 

26. bŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΥ 
1) Kvalitet ς ƻőŜƪƛǾŀƴƧŜ ƪǳǇŎŀ 
2) Rok ς terminiranje ciklusa 
3) Cena ς ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 

27. wŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƛ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ 
Strategijsko planiranje je usmeravanje organizacije kroz misiju, viziju i razvojne ciljeve ς na primer: koje 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ŏŜƳƻ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛǘƛΦ 
Strategije se na operativni nivo prevode putem BSC (Balanced score cards) 
5ǳƎƻǊƻőƴƛƳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜƳ ƳŜƴƧŀƳƻ ǎŀƳƻ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŜŘǾƛŚŀƳƻ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ 
ƻƪǊǳȌŜƴƧu a sopstvene promene planiramo. 
 

28. ~ǘŀ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ 

Zŀ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘ ƻŘ о Řƻ р ƎƻŘƛƴŀΣ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ Ǉǳǘ ƪƻƧƛƳ ƻǊƎΦ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ƪǊŜŏŜΣ ȊŀǑǘƻ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ƎŘŜ ǎŜōŜ 
ǾƛŘƛ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƴŀƳŜǊŀǾŀ Řŀ ŘƻŚŜ Řƻ ǘƻƎŀΦ  

29. Planiranje redovnog poslovanja i planiranje promena 

Planiranje redovnog poslovanja ς kod ovog planiranja se prave  

¶ 5ǳƎƻǊƻőƴƛ ǇƭŀƴƻǾƛ όŀƎǊŜƎŀǘƴƛ ƛ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇƭŀƴƻǾƛύΤ 

¶ Planovi proizvodnje, nabavke i prodaje; 

¶ Operativni planovi  
 Planiranje promena 

YŀŘŀ ǎŜ ŘŜǎƛ ƴŜƪŀ ǇǊƛƭƛƪŀΣ Ƴƛ ƧŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛƳƻ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƴŀǇǊŀǾƛƳƻ ǇǊƻƳŜƴǳ ǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ ƪƻƧŀ ƧŜ 
korporativna (jedinstvena za celu kompaniju). Na osnovu te strategije prave se funkcionalne 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ όƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪŀΣ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŀ ƛǘŘύΦ ¢Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǎŜ ǇƻƳƻŏǳ .{/ ǇǊŜǾƻŘŜ ƴŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ƴƛǾƻΦ 

 
30. Terminiranje  
¢ŜǊƳƛƴƛǊŀƴƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǊƻƪƻǾŀ Ȋŀ ƛȊǊŀŘǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦ ¢ŜǊƳƛƴǎƪƛƳ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ǎŜ ǊŀǎǇƻǊŜŚǳƧǳ 
ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ ǊŜǎǳǊǎƛ όƻǇǊŜƳŀΣ ǊŀŘΣ ǇǊƻǎǘƻǊΦΦΦύ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŜΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀŘŀǘƪŜ ǘƻƪƻƳ ǾǊŜƳŜƴŀΦ  
Postoje tri vrste terminiranja: 

Uzastopno 

 
Paralelno 

 
 

Kombinovano 
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31. Termin plan 
¢ŜǊƳƛƴ Ǉƭŀƴ ƧŜ ƎǊŀŦƛőƪŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƧŀ ǳȊŀǎǘƻǇƴƻƎ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀΣ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǘŜǊƳƛƴŀ ǇƻőŜǘŀƪŀ ό¢Ǉƛύ ƛ 
ȊŀǾǊǑŜǘŀƪŀ ό¢Ȋƛύ ǘƛƘ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀΣ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƘ Ǝǳōƛǘŀƪŀ όǘƎύ ƛ ǘǊŀƧŀƴƧŀ Ŏƛƪƭǳǎŀ ό¢Ŏu). 

 
b! ¢9{¢¦Υ ǇǊǾƻ ƴŀŎǊǘŀǘƛ ƎŀƴǘƻƎǊŀƳ ǎŀ ƎǳōƛŎƛƳŀΣ ǳ ǘŀōŜƭƛ ƛƘ ƛȊǊŀőǳƴŀǘƛΣ Ǉŀ ǘŜƪ ƻƴŘŀ ǊŀŘƛti efikasniji plan I 
predstaviti ga grafikom. 
 
32. tǊƛƪŀȊŀǘƛ ƛ ƻōƧŀǎƴƛǘƛ ƎǊŀŦƛƪ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƻōƛƳŀ ƛƴŘƛŦŜǊŜƴŎƛƧŜ ǇǊŜƳŀ ŎŜƴŀƳŀ 
hǾŀƧ ƎǊŀŦƛƪ ǎƭƛőŀƴ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ ά YǳǇƛǘƛ ƛƭƛ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛέΦ 5ƻƪ ƎƻŘ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŀ ŎŜƴŀ όǇŎύ ǾƛǑŀ ƻŘ ƴŀōŀǾƴŜ ŎŜƴŜ όƴŎύΣ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ǎŜ ǾƛǑŜ ƛǎǇƭŀǘƛ Řŀ ƪǳǇǳƧŜΦ bŀ ǇǊŜǎŜƪǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴŜ ŎŜƴŜ ƛ ƴŀōŀǾƴŜ ŎŜƴŜ ƧŀǾƭƧŀ ǎŜ ǇǊŜƭƻƳƴŀ ǘŀőƴŀ ƪƻƧŀ ƧŜ 
ǳ ƴŜƪƻƳ v ƻōƛƳǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΦ tƻǾŜŏŀƴƧŜƳ ǘƻƎ ƻōƛƳŀΣ ǇƻǎǘŀƧŜ ƛǎǇƭŀǘƛǾƛƧŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛΦ 

 
 
 

 
33. !ƪƻ ȌŜƭƛƳƻ млллŜ ǇƭŀǘǳΣ ƪƻƭƛƪǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎǘǾƻǊƛƳƻΚ 

Treba stvoriti 3-плллŜΣ ȊōƻƎ ǇƻǊŜȊŀΣ ŘƻǇǊƛƴƻǎŀ ƛ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǘǊŜōŀ Řŀ ƻǎǘŀƴŜ Ǿƭŀǎƴƛƪǳ. 
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34. Objekti planiranja materijala po vremenskim horizontima 
bŀ ŘǳƎƛ Ǌƻƪ ǎŜ ōƛǊŀƧǳ ŘƻōŀǾƭƧŀŎƛ ǎŀ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǇƻǘǇƛǎǳƧŜ ǳƎƻǾƻǊ ƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ǘŜƘƴƛőƪƻƧ ǎŀǊŀŘƴƧƛΦ bŀ ǎǊŜŘƴƛ Ǌƻƪ ǎŜ 
isto pravi Ǉƭŀƴ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛƳŀΦ bŀ ƪǊŀǘŀƪ Ǌƻƪ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀƧǳ ǇƻǘǊŜōƴŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ƛ ǇƭŀƴƛǊŀ 
isporuka materijala i njegov slanje u proizvodin pogon. 
 

35. ½ōƻƎ őŜƎŀ ǎŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǾƛǑƪƻǾƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ {½wΚ 
Uzroci: 

¶ Strategija preticanja konkurencije 
Kada planiramo Řŀ ǳ ƴŜƪƻƳ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ƛƳŀƳƻ ŜƪǎǇŀƴȊƛƧǳ ǘǊǑƛǑǘŀ ƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ Ǉŀ ƴŀōŀǾƛƳƻ 
{½w őƛƧƛ ƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛȊƴŀŘ ǇƻǘǊŜōƴƻƎΦ ¢ŀ {½w ǎŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŀōŀǾƭƧŀƧǳ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ƛȊǾƻǊŀΣ Ǉŀ ƳƻȌŜ Řƻŏƛ 
Řƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŀƪƻ ǎŜ ŘŜǎƛ ǇǊƻƳŀǑŀƧΣ ǘƧΦ ŜƪǎǇŀƴȊƛƧŀ ƛȊƻǎǘŀƴŜΦ ¢ŀŘŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ Ƴora da se oslobodi tih 
SZR ili da ih aktivira za neki drugi poduhvat 

¶ LȊōŜƎŀǾŀƴƧŜ άǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ Ȋŀ ȊŀƭƛƘŜέ 
tŀƳŜǘƴƻ ƧŜ ƛȊōŜƎŀǾŀǘƛ ȊŀƭƛƘŜ ŀƪƻ ǎŜ ƴŜ ƻőŜƪǳƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ŀƭƛ ǎŜ ƳƻǊŀ ǇŀȊƛǘƛ ƛ ƴŀ 
ƭƻǑŜ ŜŦŜƪǘŜ ǇǊŜŘƛƳŜƴȊƛƻƴƛǊŀƴƻǎǘƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ {½w ƧŜǊ ƛƳŀƳƻ ǇǊŜǾŜƭƛƪŜ ƧŜŦƛƴƛőƴŜ ŦƛƪǎƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ 
umanjen poslovni rezultat 

¶ bŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛőƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ 
¢ŀŘŀ ƳƻȌŜ Řƻŏƛ Řƻ ȊŀǎǘŀǊŜǾŀƴƧŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇƻƴǳŘŜ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ǇǊƻŘŀƧƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ Ǉŀ ƛƳŀƳƻ ǾƛǑŀƪ 
kapaciteta 

¶ Kombinovanje uzroka 
¢ŀŘŀ ǎŜ ǾƛǑŀƪ ƳƻȌŜ javiti ranije i/ili intenzivnije i posledice mogu biti ozbiljnije, a otklanjanje ς 
komplikovanije 
 

36. YŀŘŀ ƧŜ ǾƛǑŀƪ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƪƻǊƛǎǘŀƴΚ 

¶ YƻŘ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŀ ƭƛŘŜǊǎƪŜ ǘǊȌƛǑƴŜ ǳƭƻƎŜ Ǉƻ ƛƴƻǾƛǊŀƴƧǳ ǇƻƴǳŘŜ 

¶ YƻŘ ǇǊƻƳŜƴŜ ǘǊŀȌƴƧŜ ς ƴǇǊΦ ǳǎƭŜŘ ƳƻŘƴƛƘ ƛƭƛ ŜƪƻƭƻǑƪƛƘ ǘǊŜƴŘƻǾa 

¶ Kod naglog pada ponude konkurenata 

¶ YƻŘ ƛȊƭŀǎƪŀ ƴŀ ƴƻǾŀ ǘǊȌƛǑǘŀ 
 

37. Bitne determinante sistema 
1) {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧǳ őƛƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǾŜȊŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ Ȋŀ ǎǾǊƘǳ ǎƛǎǘŜƳŀ 
2) tǊƻŎŜǎƛ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳƴǳǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀ 
3) hŘƴƻǎƛ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƛ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ǇǊƛǊƻŘŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛƭƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀ 

 
38. Karakteristike dobrog plana prema Fayol-u 
WŜŘƛƴǎǘǾŜƴΣ ƪƻƴǘƛƴǳŀƭŀƴΣ ŦƭŜƪǎƛōƛƭŀƴ ƛ ǇǊŜŎƛȊŀƴ όǇǊǾŜ őŜǘƛǊƛύ 
Blagovremenost, pouzdanost, integranost, realnost, dostupnost i dr. (dodatne karakteristike) 
 

39. Navedite objekte planiranja ljudskih resursa 
bŀ ŘǳƎƛ Ǌƻƪ όǾƛǑŜ ƻŘ р ƎƻŘƛƴŀύΣ ǇƭŀƴƛǊŀ ǎŜ ǎǘƛǇŜƴŘƛǊŀƴƧŜ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ƛ ǎƭŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ƴŀ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳΦ bŀ ǎǊŜŘƴƧƛ 
Ǌƻƪ όŘƻ ƎƻŘƛƴǳ ŘŀƴŀύΣ ǇƭŀƴƛǊŀ ǎŜ ǇǊƛƧŜƳΣ ƻǘǇǳǑǘŀƴƧŜ ǊŀŘƴƛƪŀΣ ǎŜƳƛƴŀǊƛ i motivacija, edukacija, kursevi i posete. 
hǇŜǊŀǘƛǾƴƻ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ ǳőƛƴŀƪΣ ƴŀŘƻƪƴŀŘŀΣ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜ Ȋŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ƎƻŘƛƴŜ i alokacija. 

40. Objekti planiranja SZR 
bŀ ŘǳƎƛ Ǌƻƪ ǇƭŀƴƛǊŀƧǳ ǎŜ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ǾǊŜŘƴƛƧƛƳΣ ƻǎƴƻǾƴƛƳ {½w ƛȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƳŀǑƛƴŀ ƛ ǎƭƛőƴŜ ƻǇǊŜƳŜ. Ipak, 
ǇǊƻƳŜƴŜ ǾŜƭƛőƛƴŜ ƻǾŜ ǾǊǎǘŜ {½w ǾǊǑŜ ǎŜ ƛ ǳ ƪǊŀŏƛƳ ǇŜǊƛƻŘƛƳŀΥ ƎƻŘƛƴŀ Řŀƴŀ Ǉŀ ƛ ƪǊŀŏŜΦ bŀ ŘǳȌƛ Ǌƻƪ 
ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻΣ ǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜΣ Ǉŀ ƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ {½wΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ǘǊŜƴǳǘŀƪ ǇǊƻƳŜƴŜ 
ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ {½wΣ ǾŜƭƛőƛƴǳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǘŜ ǇǊƻƳŜƴŜΦ  
Pogledati planiranje trenutka promene sa 115. str 
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41. tƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ŀƭƻƪŀŎƛƧŜ ƛ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŜ ƪǊƻȊ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘ όƪǊŀǘƪƻǊƻőƴƻΣ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻ ƛ ŘǳƎƻǊƻőƴƻύ 
Alokacija i motivacija se mogu planirati  i na srednji i na dugi rok. 

 Alokacija Motivacija 

KR ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ ǇǊŜōŀŎǳƧŜƳƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻƎ Řŀ ǊŀŘƛ ǘǳŚƛ Ǉƻǎŀƻ Ƴŀƭŀ ƴƻǾőŀƴŀ ƴŀƎǊŀŘŀ 

SR ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊŜƳŜǑǘŀƧ ǾŜƭƛƪƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 

DR kada osoba prelazi sa fakulteta u firmu stipendiranje studenata? 

 

42. tƻ őŜƳǳ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƻōǊŀȊŎƛ Ȋŀ ǳƎǊŀŚŜƴƛ ƛ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ ƪŀǇŀŎƛǘet? 

tƻ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ǎŜ ƪƻŘ ǳƎǊŀŚŜƴƻƎ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƴŜ ǇƻǎƳŀǘǊŀ ōǊƻƧ ǊŀŘƴƛƘ ŘŀƴŀΣ ǾŜŏ ōǊƻƧ Řŀƴŀ ǳ ƎƻŘƛƴƛΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƴŜ 
ǇƻǎƳŀǘǊŀƧǳ ǎŜ ǎƳŜƴŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƭƧǳŘƛ ǊŀŘŜΣ ǾŜŏ ǎŜ Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ нп ǎŀǘŀ ŘƴŜǾƴƻΦ YƻŘ ǳƎǊŀŚŜƴƻƎ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ 
ƻŘǳȊƛƳŀƧǳ ǎŜ ǎŀƳƻ ƎǳōƛŎƛ Dм Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜΣ ŀ ƪƻŘ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƎ ƻŘǳȊƛƳŀƳƻ ƛ DмΣ DнΣ DоΣ ƛ DпΦ 

Ku = 365 ili 366 * 24 * ңni ς G1  [h/god] 

Kr = rd * ңƴƛ ϝ ōǎƛ ϝ őǎƛ - ңGg  [h/god] 

 

43. ~ǘŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƻőŜƪǳƧǳ ƻŘ ŘǊȌŀǾŜ όƪŀƻ ǎǘŜƧƪƘƻƭŘŜǊŀύΚ 
aƻȌŘŀΥ .ŜȊōŜŘƴƻǎǘ ǳ ŘǊȌŀǾƛΣ ǎǘŀōƛƭƴǳ ƳƻƴŜǘŀǊƴǳ ƛ Ŧƛǎƪŀƭƴǳ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ǇǊŀǾƴǳ ȊŀǑǘƛǘǳ, subvencije i druge vrste 
ǇƻƳƻŏƛ... 
 

44. Yŀƪƻ ǎŜ ŜƪƻƭƻǑƪŀ ǎǾŜǎǘ ƻŘǊŀȌŀǾŀ ƴŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧǳ ŀǎƻǊǘƛƳŀƴŀΚ 

Yŀƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ǳ ƳƻŘŜƭǳ Ȋŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧǳΦ Yƻƭƛƪƻ ǎƳŜƳƻ Řŀ ǇǊƻƛȊǾŜŘŜƳƻ ƴŜőŜƎŀ Řŀ ƴŜ ƴŀǊǳǑƛƳƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ Ȋŀ 
ŜƪƻƭƻǑƪǳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳΦ tǊƛƳŜǊ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ǳ ǇŜǘǊƻƘŜƳƛƧƛ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŜ ŜƳƛǎƛƧŜ ǑǘŜǘƴƛƘ ƎŀǎƻǾŀΦ 

 
 

45. Yŀƪƻ ǳōŜŘƛǘƛ ǇƻǎƭƻŘŀǾŎŀ Řŀ ǎǘŜ ōŀǑ Ǿƛ ƪŀƻ ǇƭŀƴŜǊƛ ǇƻǘǊŜōƴƛ ƴƧŜƳǳΚ 
aƻȌŘŀΥ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ Řŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƛƳŀ ǳǎƭƻǾŀ Ȋŀ Ǌŀǎǘ ƛ Řŀ Ȋŀ ƧŜ ǾŜŏŜƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǾƛǑŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ 
efikasno upravljalo resursimaΦ aƻȌŘŀ ƛ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ƳƻƎǳ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜƳΣ 
ƴŜǑǘƻ ǘŀƪƻΦΦΦ 
 

46. PD tehnika 

PD tehnikom se pravi dijagram strukture i vremena. Kod ove tehnike, aktivnosti se predstavljaju 
άƪŀǊǘƻƴőƛŏƛƳŀέ  ǘƧΦ ǇǊŀǾƻǳƎŀƻƴƛƳ ǇƻƭƧƛƳŀ ǳ ƪƻƧŀ ǎŜ ōŜƭŜȌŜ neophodni podaci.  

AKTIVNOST TRAJANJE Ti [v.j./k.j.] 

RPi RZi = RPi + Ti VRi = KZi - RZi 

KPi = KZi ς Ti KZi RVi = min RPi+1;k - RZi 

RPi ς ƴŀƧǊŀƴƛƧƛ ǇƻőŜǘŀƪ ƛ-te aktivnosti    VRi ς ukupna vremenska rezerva 

RZi ς ƴŀƧǊŀƴƛƧƛ ȊŀǾǊǑŜǘŀƪ ƛ-te aktivnosti    RVi ς slobodna vrem. rezerva 

KPi ς ƴŀƧƪŀǎƴƛƧƛ ǇƻőŜǘŀƪ ƛ-te aktivnosti     

KZi ς ƴŀƧƪŀǎƴƛƧƛ ȊŀǾǊǑŜǘŀƪ ƛ-te aktivnosti      

47. CǳƴƪŎƛƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ Ǉƻ CŀƧƻƭǳ 

¶ ¢ŜƘƴƛőƪŀ ς ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ƛκƛƭƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ 

¶ Komercijalna ς kupovina, prodaja, nabavka, distribucija, marketing 

¶ wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴŀ ς raspolaganje poslovnim podacima 

¶ Administrativna ς Ȋŀ ǇǊŜŘǊŀőǳƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ ǇƻǊǳŘȌōƛƴŜΣ ǳȊŀƧŀƳƴŜ ǾŜȊŜ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ 

¶ Bezbednosna ς za imovinu i lica 

¶ Finansijska -  Ȋŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŜ ƛ άƻǇƭƻŚƛǾŀƴƧŜέ ƪŀǇƛǘŀƭŀ 

Administrativna funkcija je funkcija upravljanja. 
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48. ~ǘŀ őƛƴƛ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊΚ 
2ƛƴŜ Ǝŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀύΣ ƧŀǾƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ƧŀǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ όƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜύΦ 
 

49. Organizacioni sistem 
{ƛǎǘŜƳ ƧŜ ŎŜƭƛƴŀ ƪƻƧŀ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀ ǎŀ ƻƪƻƭƛƴƻƳΣ ƛƳŀ ŎƛƭƧ ƛ ƛƳŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ ƧŜŘƴŀ ƴŀ ŘǊǳƎǳ i 
ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ȊŀƧŜŘƴƻΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƧŜ ǑƛǊƛ ǇƻƧŀƳ ƻŘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǳǎǘŀƴƻǾŀΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳ 
ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ ƻƴŀƪƻ ƪŀƪƻ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƭŀΦ  
Karakteristike organizacionog sistema: proces i podela rada. 
{ǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛƘ ǎƛǎǘŜma je prisutnost ljudi uz tehniku i/ili elemente prirode.  
 

50. Svrha upravljanja 
{ǾǊƘŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƧŜ ǇǊŜǾƻŚŜƴƧŜ ƻǊƎΦ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛȊ ǘǊŜƴǳǘƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ǳ ȌŜƭƧŜƴƻ ǎǘŀƴƧŜ u planskom periodu.  
YǊŜǘŀƴƧŜ ƻŘ {{ Řƻ ¿{ ǎŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǘǊŀƧŜƪǘƻǊƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƭƛƴƛƧǳ ƪǊŜǘŀƴƧŀ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǘŀőƪƛŎŀ όŘƛǎƪǊŜǘƴŜ 
ƧŜŘƛƴƛŎŜύ ƛ ŎǊǘƛŎŀ όƛƴǘŜǊǾŀƭƛύΦ ¢ŀ ǘǊŀƧŜƪǘƻǊƛƧŀ ƴŀǎǘŀƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ όƳŜǎŜőƴƛΣ ƴŜŘŜƭƧƴƛΣ ŘƴŜǾƴƛΦΦΦύ 

 
 

51. Misija upravljanja 
aƛǎƛƧŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ ǎǾǊƘŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ƴŀ ƴŀƧǊŀŎƛƻƴŀƭƴƛƧƛ ƴŀőƛƴΦ ¢ƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ 
ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘŜƭƻǾŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛƳ ǎŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ǳȊ ŜŦƛƪŀǎƴǳ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀΦ 
 

52. Kontigentno planiranje 
tǊŀǾƛ ǎŜ ǾƛǑŜ ǇƭŀƴƻǾŀΣ ǘƧΦ ǾƛǑŜ ǾŀǊƛƧŀƴǘƛ ǇƭŀƴƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻŘƴƻǎŜ ǳǇǊŀǾƴƻƳ ƻŘōƻǊǳΦ ¢ƻ ǊŀŘƛ ǘƻǇ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘΦ 
Upravni odbor dƻƴƻǎƛ ƻŘƭǳƪǳ ƪƻƧƛ Ǉƭŀƴ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜΦ ¢ƻǇ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ƛȊŀōǊŀƴƛ ǇƭŀƴΦ tƭŀƴŜǊƛ ǎŜ ǳ 
ŘǾƻǎǘǊǳƪƻƧ ǇƛǊŀƳƛŘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƴŀƭŀȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǘƻǇ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƛ ǳǇǊŀǾƴƻƎ ƻŘōƻǊŀ ƛ ƻƴƛ ŘƻōƛƧŀƧǳ planske 
pretpostavke ƻŘ ǘƻǇ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ 
 

53. Goodwill 
Goodwill predstavlja ȊƴŀőŀƧŀƴ ƛȊƭŀȊ ƛȊ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ hƴ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǎǘŜőŜƴǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾŀƭƧƴƧŀ ǘƛƳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜƳΣ ǳȊ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀ ŜǘƛőƴƻǎǘƛΦ hǾƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƻǎǾŀƧŀ ǇƻǾŜǊŜƴƧŜ 
ǘǊȌƛǑǘŀΦ 
 

54. !ƪƻ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƛƳŀ нллл ǊŀŘƴƛƪŀΣ ƪƻƭƛƪƻ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘe u proizvodnji? 

¢ǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ǇƻƭŀΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻŘǊȌŀƭŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘΦ 
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55. ~ǘŀ ǳǘƛőŜ ƴŀ Ǉƭŀƴ ǇǊƻŘŀƧŜΚ 

bŀ Ǉƭŀƴ ǇǊƻŘŀƧŜ ǳǘƛőǳΥ 

¶ trendovi (istorijski podaci) - planovi prodaje za 3-5 godina unazad, po mesecima (zbog sezonalnosti) i 
ukupno za tu godinu 

¶ snimak (uzorak) ς ǎƴƛƳŀƴƧŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴǳ όƳŀǊƪŜǘƛƴǑƪƛ ƪƻƴǘŜƪǎǘύ 

¶ ǇƻǊǳŘȌōŜƴƛŎŜ όƴŀǊǳŘȌōƛƴŜύ - dokument 

¶ ǳƎƻǾƻǊ ƻ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƧ ǇƻǎƭƻǾƴƻƧ ǘŜƘƴƛőƪƻƧ ǎŀǊŀŘƴƧƛ ς dokument 

¶ ƪǊŀƧƴƧƛ ƛȊǾǊǑƛƻŎƛ όprodavciΣ ǇƻǎƭƻǾƻŚŜύ 
56. Yƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ƧŜ ǘŜȌŜ ƴŀŏƛ ƴƻǾƻƎ ƪǳǇŎŀ ƴŜƎƻ ȊŀŘǊȌŀǘƛ ǎǘŀǊƻƎΚ 
7 puta. 
 
57. bŀőƛƴƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǘƧΦ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǘǊŀȌƴƧŜ 

¶ /Ŝƴŀ ƳƻȌŜ Řŀ ōǳŘŜ ǾŜŏŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ŀƭƛ ƪǳǇŎƛƳŀ ƳƻǊŀ Řŀ ǎŜ ǇǊǳȌƛ ƴŜƪŀ ƴƻǾŀ 

ǾǊŜŘƴƻǎǘ όƪǾŀƭƛǘŜǘΣ ǳǎƭǳƎŀΣ ǎŜǊǾƛǎΣ ƴŀőƛƴ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǊƻƪƻǾŀΣ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ŀǎƻǊǘƛƳŀƴŀύ 

¶ Konkurentska cena. {ƳŀƴƧǳƧǳ ǎŜ ǘǊƻǑƪƻǾƛ Ǉŀ ǎŜ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƛ ŎŜƴŀΦ Yƻƭƛƪƻ ǎƴƛȌŀǾŀƳƻ ŎŜƴǳΚ hŘǊŜŚǳƧŜ ǎŜ 

ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƧŜǊ ǘǊŜōŀ Řŀ ōǳŘŜ Ƴŀƭƻ ƴƛȌŀ ƻŘ ŎŜƴŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŀǘŀΦ bŜ ǘǊŜōŀ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ Řŀ ǎŜ 

ǎƴƛȊƛ ŎŜƴŀ ƧŜǊ όмΦ ¦ōƛƭƛ ōƛǎƳƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧǳ ŘǊȌŀǾŀ ōƛ ǊŜŀƎƻǾŀƭŀΣ нΦ LǎǘǊƻǑƛƭƛ ōƛǎƳƻ ǎǾŜ ŀŘǳǘŜύ 

 

58. /ƛƪƭǳǎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ŘǳƎƛ Ǌƻƪ ƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ǘǊŜǘƛǊŀƧǳ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƛ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǇƭŀƴƻǾƛ 

1) 5ƛƧŀƎǊŀƳ ǘƻƪŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ȊŀǇƻőƛƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻƳάǇƻőŜǘŀƪ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳέΦ 
2) ¦ƭŀȊƴƛ ǇƻŘŀŎƛ Ȋŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƛ Ǉƭŀƴ ǎǳ ǇƭŀƴǎƪŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜΣ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŜΣ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦΦΦ  
3) LȊǊŀŘŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻƎ ǇƭŀƴŀΦSastoji se iz: ~ƛŦǊŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ Ǿƭŀǎƴƛƪ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǳƭŀȊƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΣ ƛȊƭŀȊƴŀ 

dokumenta. 
4) ¦ƭŀȊ Ȋŀ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƛ ǇƭŀƴΦ  
5) LȊǊŀŘŀ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ όƎƻŘƛǑƴƧƛΣ ŀƎǊŜƎŀǘƴƛ Ǉƭŀƴύ 
6) Ulaz u operativno planiranje 
7) Izrada operativnog plana 
8) Realizacija plana. Ulazni dokument ς nalog (za realizaciju). 
9) 5ŀ ƭƛ ƛƳŀ ƧƻǑ ǳƭŀȊŀΚ !ƪƻ ƛƳŀΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ǇƻƴƻǾƻ ǇǊŀǾƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǇƭŀƴΣ ŀƪƻ ƴŜƳŀΣ ƻƴŘŀ ǎŜ ǾǊŀŏŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ 
ƛƳŀ ƧƻǑ Řŀ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴƻΦΦΦ 
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59. hŘƴƻǎ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ Ǉƭŀƴŀ όǎŀ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀύ 

DƻŘƛǑƴƧƛ ƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ Ǉƭŀƴ ǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ȊŀǾƛǎƴƛΦ DƻŘƛǑƴƧƛ Ǉƭŀƴ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǇƭŀƴƻǾŜ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ 

ƎƻŘƛƴŜ ƛ ƛȊ ƴƧŜƎŀ ǎŜ ŘŀƭƧŜ ƪƻƴƪǊŜǘƛȊǳƧǳΦ YŀŘŀ ǎŜ ŘŜǎƛ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŜ  όƴǇǊΦ ǳ ǘǊŀȌƴƧƛΣ ǇƻƴǳŘƛ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 

ƛǘŘΦύΣ ƻƴŘŀ ƳƻǊŀƳƻ ǊŜǇƭŀƴƛǊŀǘƛ ƳŜǎŜőƴƛΣ ƪǾŀǊǘŀƭƴƛΣ ƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇƭŀƴΦ ¢ƻ ǊŜǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ǊŀŘƛ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ 

operativnih planova za taj period u kome se odstupanje dogodilo.   

bŀŎǊǘŀǘƛ ǎƭƛƪǳ ƛȊ рфΦ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ǘŀƪƻΦ WŜŘŀƴ ƎƻŘƛǑƴƧƛ Ǉƭŀƴ ƧŜ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǾƛǑŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ǇƭŀƴƻǾŀΦ 

 

60. Yŀƪƻ ƻŘǊŜŚǳƧŜƳƻ ƪǊƛǾǳ ǇƻƴǳŘŜ Ȋŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŜΚ 

YǊƛǾǳ ǇƻƴǳŘŜ ƻŘǊŜŘƧǳƧŜƳƻ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƎǊŀƴƛőƴƻƎ ǘǊƻǑƪŀΦΦΦ ǇǊƛƴŎƛǇ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻǎǘƛΦ  /Ǌǘŀ ǎŜ ƎǊŀŦƛƪ ƧŜŘƛƴƛőƴƛƘ 
poslovnih pokazatelja. 

 
61. ~ǘŀ ƧŜ ǎǘŀƴƧŜ ǎƛǎǘŜƳŀΚ 
{ƪǳǇ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ŘŀƧǳ ǇƻǘǇǳƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƻ ǇƻŘƛǎǘƻǊƛƧƛ ƛ ǎŀŘŀǑƴƧŜƳ ǎǘŀƴƧǳ ŀǘǊƛōǳǘŀ objekata sistema 
naziva se stanjem sistema. 

62. Misija sistema 
¦ ǘŜƻǊƛƧƛ ǎŜ ǎǾǊƘŀ ƛ ƳƛǎƛƧŀ ǇƻƛǎǘƻǾŜŏǳƧǳΦ {ƪƻǊƻ ǎǾŀƪƛ ǎƛǎǘŜƳ ƛƳŀ svrhu Řŀ ǘǊŀƧŜ Ǒǘƻ ŘǳȌŜΣ ŀ misija nekog 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƴƧŜƎƻǾŜ ǾŜȊŜ ǎŀ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΣ ǘƧΦ Ǒǘŀ ǘŀƧ ǎƛǎǘŜƳ ǊŀŘƛ Ȋŀ ǎvoje stejkholdere 
ς na dugi rok. 
 

63. ~ǘŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪƻŘ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴƧŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΚ 
Kod organizovanja planiranja moraju se definisati izvori podataka o ciljevima (politike, strategije, deklaracije, 
zakoni, odluke, stavovi, principi), na primer, ali i ŘŜƭƻǾƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧƛ ǎƭǳȌōǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ǎƴŀōŘŜǾŀƧǳ ƻǾƛƳ 
ƛȊǾƻǊƛƳŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƴƧŀΦ  
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64. ~ǘŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎǇƻƭƧŀǑƴƧŜκǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǎƛǎǘŜƳŀΚ 

Spoljasnje predstavljaju vrsta i obim poslovne sanse, a unutrasnje potencijal da se ta sansa iskoristi. 
 

65. Grafiƪ ƛ ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ ǳǘǊƻǑŀƪŀ ǊŜǎǳǊǎŀ 
hőŜƪǳƧŜ ǎŜ Řŀ ǳǘǊƻǑŎƛ όǇƻ ƧŜŘƛƴƛŎƛύ ǘƻƪƻƳ ǇŜǊƛƻŘŀ ǎǘŀōƛƭƛȊƻǾŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ς ƻǇŀŘŀƧǳΣ ǇƻǘƻƳ όǳ ŘǳȌŜƳ 
vremenskom periodu) stagniraju, pa onda ς sa zamorom sredstava za proizvodnju ς rastu. 

 
66. Ukupni pokazatelji kad PMP i Qopt nisu jednaki 

Postoji 7 varijanti PMP: 
1) Idealna varijanta ς PMP=Qopt ς ǘŀŘŀ ƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƴŀƧǾŜŏƛ 
2) YŀŘŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ƛȊƳŜŚǳ vм ƛ vƻǇǘ όǳ ƎǊŀƴƛŎŀƳŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ς pozitivan poslovni rezultat) 
3) YŀŘŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ƛȊƳŜŚǳ vƻǇǘ ƛ vн όǳ ƎǊŀƴƛŎŀƳŀ ǊŜƴǘŀōƛlnosti ς pozitivan poslovni rezultat) 
4) Kada su PMP = Q1 ς ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǇƻǎƭǳƧŜ ƴŀ ƴǳƭƛΣ ǘƻ ƧŜ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻ ǎŀƳƻ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƧŜǊ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƳƻǊŀ Řŀ ƻŘǾŀƧŀ ƴŜƪƛ ƴƻǾŀŎ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

5) Kada su PMP = Q2 ς ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǇƻǎƭǳƧŜ ƴŀ ƴǳƭƛΣ ǘƻ ƧŜ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻ ǎŀƳƻ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƧŜǊ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ƳƻǊŀ Řŀ ƻŘǾŀƧŀ ƴŜƪƛ ƴƻǾŀŎ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

6) Kada je PMP < Q1 ς poslovanje sa gubicima (van opsega rentabilnosti) 
7) Kada je PMP > Q2 ς poslovanje sa gubicima (van opsega rentabilnosti) 

Problem ukoliko je pc van opsega rentabilnosti (kada nisu jednaki), ǇǊƻŘŀƧƴǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻǾŜŏavamo 
sniȌŀǾŀƴƧŜƳ ƧŜŘƛƴƛŎƴŜ ŎŜƴŜΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀΣ ǎƴƛȊŀǾŀƴƧŜƳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ όƴŀƧǇǊŜ ŦƛƪǎƴƛƘύΦ Poslovanje sa 
ƎǳōƛŎƛƳŀ ƳƻȌŜ ƴŜƪŀŘ Řŀ ōǳŘŜ ƻǇǊŀǾŘŀƴƻΣ ƪŀŘŀ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ȌǊǘǾǳƧŜƳƻ ƴŜƪƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƭƛ ƪŀŘŀ ǳƴƛǑǘŀǾŀƳƻ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧǳ όǑǘƻ ƧŜ ȊŀōǊŀƴƧŜƴƻ ȊŀƪƻƴƻƳύΦ 

 
 

67. Definisati planiranje planiranja 
5ŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΣ ǾǊǎǘŀ ǇƭŀƴƻǾŀ ƛ ŘƛƴŀƳƛƪŀ ƴƧƛƘƻǾŜ άǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜέ ǳȊ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ 
ƛǎƪǳǎǘŀǾŀ ƛȊ ǊŀƴƛƧƛƘ ǇƭŀƴǎƪƛƘ ǊŜǑŜƴƧŀΦ 

68. Definisanje organizovanja planiranja 
Dekomponovanje ciljeva planiranja i dodeljivanje potciljeva ς do nivoa zadataka ς ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ 
planiranja, tj. definisanje uloga u procesu i sistemu planiranja. 

69. Realizovanje planiranja 

¶ Priprema podataka o ranijem ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ǳ ǇƻƎƭŜŘǳ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǇƭŀƴƻǾŀΣ ƻ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ǳ 
ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ ƛ ƻ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊŜŘǾƛŚŀƧǳ Ȋŀ ōǳŘǳŏƛ Ǉƭŀƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘΦ 

¶ Obrada podataka i generisanje planova 
70. Kontrolisanje planiranja 

Provera ostvarenosti kvaliteta planova, ƻǘƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ȌŜƭƧŜƴƻƎ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǇƭŀƴƻǾŀ ƛ 
ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ǘƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ ǎƭŜŘŜŏƛ Ŏƛƪƭǳǎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜƳ ς u fazu P(P). 

71. Yŀƪƻ ǎŜ ǊŜǑŀǾŀƧǳ ƪƻƴŦƭƛƪǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ciljeva 
Kod ciljeva istog nivoa, konflikti se ǊŜǑŀǾŀƧǳ ranije definisanim fƻǊƳŀƭƛȊƳƻƳΣ ǇƻǑǘǳƧǳŏƛ ǇǊƛƴŎƛǇ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ǾƛǑŜƎ 
ŎƛƭƧŀΦ YƻŘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƴƛǾƻŀΣ ǊŜǑŜƴƧŜ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ǳ ŦƻǊƳŀƭƛȊƳǳ ǳȊ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ ǇǊǾƻƎ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ 
ǾƛǑŜƎ ŎƛƭƧŀΦ 
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72. Vrste planova prema poslovnim pokazateljima 

tƭŀƴ ǇǊƻŘŀƧŜΣ Ǉƭŀƴ ǇǊƛƘƻŘŀΣ ǘǊƻǑƪƻǾŀΣ ǇǊƻŦƛǘŀΣ ōƛƭŀƴǎƛ ǳǎǇŜƘŀΣ Ǉƭŀƴ ƴƻǾőŀƴƛƘ ǘƻƪƻǾŀ 
 

73. Yŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ǇƻƳƻƎƭƛ Řŀ ƴŀōŀǾƭƧŀ ƛƭƛ ǇƭŀƴƛǊŀ ŀƭŀǘ 

5ŜŦƛƴƛǎŀƴƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ŀƭŀǘƻƳΣ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ƻǇǘƛǾŀƭƴŜ ǇƻǊǳŘȌōƛƴŜ ŀƭŀǘŀ ǇǊŜƪƻ 9hv ƳƻŘŜƭŀΣ ƛȊōƻǊ ŀŘŜƪǾŀǘƴƛƘ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ Ȋŀ ŀƭŀǘ ƪŀǎƪŀŘƴƻƳ ƳŜǘƻŘƻƳΦ 
 
74. Stepen odstupanja (zadatak) 132. str. zbirka 
Sumiraju se ostvareni i planirani kapaciteti. Primeni se formula: 
(Kp-Ko)/Kp*100[%] 
bŀǇƛǑŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőŀƪΥ tƭŀƴ όǾǊŜƳŜƴǎƪƻƎύ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƧŜ ǇƻŘōŀŎƛƻ ȊŀΣ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ Ȅ ώ҈ϐΣ ǘƧΦ Ȋŀ ǘƻƭƛƪƻ ƧŜ 
ƪƻǊƛǑŏŜƴƻ ǾƛǑŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀƭƻΦ 
¢ǊŜōŀ ǳǘǾǊŘƛǘƛ Řŀ ƭƛ ǎǳ ǇƻǾŜŏŀƴƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ {½w ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ȊŀǎǘŀǊŜƭƻǎǘƛ ƳŀǑƛƴŀ ƛƭƛ ŀƭŀǘŀΣ 
neadekvatnog materijala, neadekvatnih metoda rada; treba utvrditi stepene zatvorenosti radnih mesta... 
tƻŘŀǘŀƪ ƻ ǇǊŜƪƻǊŀőŜƴƧǳ Ǉƭŀƴŀ ƪapaciteta za x % treba iskoristiti za korigovanje INRst. 

75. Kupiti ili proizvesti grafik 

 
WŜŘƴƻ ƻŘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎǾŀƪƻƎ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀ ƛƭƛκƛ ǇƻƴǳŚŀőŀ ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ Řŀ ƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛǘƛ ǳ  ŎŜƭƛƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ς ma koliko 
bili kompleksni ili se baviti samo poslovima za koje postoji maksimalna (liderska) kompetentnost. Ako se 
ŘŜƭƻǾƛ ƳƻƎǳ ƴŀōŀǾƛǘƛ Ǉƻ ŎŜƴƛ ƴŎ ώƴΦƧΦκƪΦƧΦϐΣ ŀ ƻƴ ƳƻȌŜ Řŀ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ Ǉƻ ƴƛȌƻƧ ŎŜƴƛΥ ǇŎ ώƴΦƧΦκƪΦƧΦϐΣ ǘŜΣ ŀƪƻ ōƛ ǎŜ 
ƪƻƴƪǊŜǘƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƻǳ ǎƭŜŘŜŏŜƳ ǇƭŀƴǎƪƻƳ ǇŜǊƛƻŘǳ ŘǳƎƻƳ м ώǾƧϐΣ ƳƻǊŀ Řŀ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀ kapital K [nj/vj], 
Ǒǘŀ Řŀ ǊŀŘƛΣ Ǉƻ ƪƻƧƻƧ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ Řŀ Řƻƴƻǎƛ ƻŘƭǳƪǳΚ 
 
{ǾŜƧŜŘƴƻ Ƴǳ ƧŜ Řŀ ƭƛ ŏŜ ƴŀōŀǾƭƧŀǘƛ ƛƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛǘƛ ǘŀƧ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ŀƪƻ ǾŀȌƛΥ 
Q*nc = K + Q*pc 
Odatle je Q=K/(nc-ǇŎύΣ ǳ ώƪƧκǾƧϐΣ ƎŘŜ ƧŜ v ƻōƛƳ ƛƴŘƛŦŜǊŜƴǘƴƻǎǘƛ όǇǊŜƭƻƳƴŀ ǘŀőƪŀύ 

76. {ǘŀǘŜǑƪƻ Ǉƭŀƴiranje proizvodnje 
bŀȊƛǾŀ ǎŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ƘƻǊƛȊƻƴǘ ƻŘ о Řƻ р ƎƻŘƛƴŀ ƛ ƪǊŀŏŜΦ 
ILI je odgovor samo ς agregatno planiranje 

77. 3 objekta upravljanja  
resursi, procesi, ljudi 

78. о ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǊƻōŜ  

ideje o poslovanja, principi organizacije i informacije 

79. 2 vrste poslovnih aktinvosti  

redovne i novo poslovanje 

80. о ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ  
 marketing, operacione fje i finansije 

81. 2 osnovna atributa sistema 
procesi i struktura i odnosi elem. su regulisani 

82. р ŦŀȊŀ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ 
AvansiǊŀƴƧŜΣ ȊŀƭƛƘŜΣ ǇƭŀǎƛǊŀƴƧŜ ȊŀƭƛƘŀΣ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴŀ ǊƻōŀΣ ƎƻǘƻǾƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛ ǇǊƻŘŀǘŀ Ǌƻōŀ 
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83. Osnovna i obrtna sredstva 
hǎƴƻǾƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǇƻǎǘŜǇŜƴƻΣ ŘŜƭƛƳƛőƴƛƳ ǘǊƻǑŜƴƧŜƳ ǇǊƛ ǎǾŀƪƻƳ άƻōǊǘǳέ ǳƭŀȊŜ ǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦJavljaju 
ǎŜ ƪŀƻ ƳŀǑƛƴŜΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜΣ ƎǊŀŚŜǾƛƴǎƪƛ ƻōƧŜƪǘƛΣ ǇŀǘŜƴǘƛΣ ƭƛŎŜƴŎŜΣ ƛǘŘΦΦΦ ǳ мр ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀΦ ¦ƪǳǇƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƻǾƛƘ 

sredstava je ὕίὛВ ὕίὛὮ 
ȢȢ

Ȣ
Σ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ hǎ{Ƨ ǇǊƻǎŜőƴŀ ǾŜƭƛőƛƴŀ Ƨ-ǘŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ƻǎƴƻǾƴƛƘ 

sredstava u posmatranoj v.j. 
 
hōǊǘƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǎŜ ōǊȊƻ ƛ ǇƻǘǇǳƴƻ ǘǊƻǑŜ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧƛ ƛ ǳƎǊŀŚǳƧǳ όǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛύ ǎǾƻƧǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǳ ǾǊŜŘƴƻǎǘ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΦ hōƛőƴƻ ǎŜ ǇƻǎƳǘǊŀƧǳ ƪǊƻȊ р ƻōƭƛƪŀΥ ǇƭŀŏŜƴŀΣ ŀ ƴŜƛǎǇƻǊǳőŜƴŀ ǊƻōŀΣ ȊŀƭƛƘŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ƛ ŀƭŀǘŀ ǳ 
magacinima, proizvodnja u tƻƪǳΣ ȊŀƭƛƘŜ ƎƻǘƻǾŜ ǊƻōŜΣ ƴŜƴŀǇƭŀŏŜƴŀ ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ƻǎǘŀƭŀ ƻōǊǘƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀΦ 

¦ƪǳǇƴŀ ǎǳƳŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ŀƴƎŀȌǳƧŜ ƧŜΥ ὕὦὛВ ὕὦὛὭzὠὭὕὕὦὛ 
ȢȢ

Ȣ
, gde je Vi broj obrta 

sredstava u godini. 
 
Metode planiranja potreba za obrtnim sredstvima: 

¶ aŜǘƻŘŀ ōǊƻƧŀ Řŀƴŀ ǘǊŀƧŀƴƧŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ Ŏƛƪƭǳǎŀ 

¶ Metoda kamatnih brojeva 

¶ Metoda materijalnog bilansa 

¶ Metoda proporcije 
84. Planiranje vremena  
±ǊŜƳŜ ƧŜ ƻǾŘŜ ƴŜȊŀǾƛǎƴŀ ǇǊƻƳŜƴƭƧƛǾŀΣ ŀ ȊŀƴƛƳŀƧǳ ƴŀǎ ŦǳƴƪŎƛƧŜΥ ǘǊŀƧŀƴƧŜ Ŏƛƪƭǳǎŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƛ ǾǊŜƳŜ őŜƪŀƴƧŀ 
(proizvoda ς na obradu i resursa ς na upotrebu). 
Yŀƪƻ ǎŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ǇƭŀƴƻǾŀ ƴŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀ ǳ ƧŜŘƴƻƧ ƎƻŘƛƴƛΣ ǘƻ ǎŜ Ǉƭŀƴǎƪƛ ǇŜǊƛƻŘƛ ƴƛȌǳ ƛ ǇǊŜƴƻǎŜ 
kroz godine.  

 
 

85. Asignacija poslova radnim mestima (sredstvima za rad) 
tƛǘŀƴƧŜ ƧŜ ƪƻƧƛ Ǉƻǎŀƻ ǘǊŜōŀ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ƳŀǑƛƴƛΦ hǾƻ ƧŜ ǇǊƻōƭŜƳ ŀǎƛƎƴŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŜǑŀǾŀǘƛ ƳŜǘƻŘƻƳ 
ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ǊŀȊƭƛƪŀΦ tǊƛƳŜƴƧǳƧŜ ǎŜ ƻōƛőƴƻ ƪƻŘ ŀǎƛƎƴŀŎƛƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƛȊǊŀŚǳƧǳ ǳ ƧŜŘƴƻƧ 
ƻǇŜǊŀŎƛƧƛ ǇǊƛ őŜƳǳ ǾƛǑŜ ƳŀǑƛƴŀ ƳƻȌŜ ǊŀŘƛǘƛ ƛǎǘƛ Ǉƻǎŀƻ ǎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƻǊƳŀǘƛǾƛƳŀΦ {ǳǑǘƛƴŀ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ 
ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ƳŀǑƛƴŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴŜƪƻƎ Ǉƻǎƭŀ ŘƻŘŜƭƧǳƧŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǘƻƎ ǇƻǎƭŀΦ /ƛƭƧ ƧŜ Řŀ 
ǎŜ Ǒǘƻ ǾŜŏƛ ŘŜƻ ǇƻǎƭƻǾŀ ƻōŀǾƛ ǎŀ Ǒǘƻ ƳŀƴƧŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ ƳŀǑƛƴŀΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƛ 
ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛ ƳŀǑƛƴŀΦ  
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86. Stvarni ciklus proizvodnje 
Ὕ  - ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ Ŏƛƪƭǳǎ ώǾƧκǎŜǊϐ 

Ὕ  ς ciklus kod paralelnog odvijanja operacija 
Ὕ  ς ciklus kod uzastopnog odvijanja operacija 
Ὕ ς stvarni ciklus proizvodnje 
 

±ŀȌƛΥ ὝҗὝҗὝ>Ὕ  

hǾŀ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ǎǳ ǇƻǎƭŜŘƛŎŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǘƎi/i+1 (i=1,...,m-1). 

Formula za koeficijent protoka:    ὑὴ  ρ 

 

/ƛƭƧ ƧŜ ƳƛƴƛƳƛȊŀŎƛƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ǇǊƻǘƻƪŀ Ǒǘƻ ǎŜ ǇƻǎǘƛȌŜ άǇŀǊŀƭŜƭƛȊŀŎƛƧƻƳέ ƻŘǾƛƧŀƴƧŀ Ǒǘƻ ǾƛǑŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ 
posmatranƛƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀΦ ~ǘƻ ƧŜ ƪǇ ƳŀƴƧƛΣ ǊƻƪƻǾƛ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǎǳ ƪǊŀŏƛ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ƧŜ ǾŜŏŀΦ  
YƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ǇǊƻǘƻƪŀ ǎŜ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǇǊŀŏŜƴƧŜƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ŘŀǘǳƳƛƳŀΥ ƭŀƴǎƛǊŀƴƧŀ ǊŀŘƴƛƘ ƴŀƭƻƎŀ ƛ ǇǊŜŘŀƧŜ ƎƻǘƻǾƛƘ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǳ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜΣ Ǉŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƻǾŀ ŘǾŀ ŘŀǘǳƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ὝΦ bƻǊƳŀǘƛǾƛƳŀ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ Ὕ  u [v.j./ser], tj. 
[v.j./nalog]. Yŀƪƻ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴŜ ǾŜƭƛőƛƴŜ ȊŀǾƛǎŜ ƻŘ vϝңǘƛΣ όƛҐмΣΦΦΣƳύΣ ǘƻ ƛ ǘǊŀƧŀƴƧŀ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾ ōǊƻƧ ǳǘƛőǳ ƴŀ 
ƪǇΦYŀŘŀ ǎŜ ǳƻőƛ ȊŀƪƻƴƛǘƻǎǘΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛǊŀ ǎŜ ƎǊŀŦƛőƪƛΥ 

 
{ŀŘŀ ǎŜ ƳƻȌŜΣ Ȋŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘ όƛƭƛ ƎǊǳǇǳ ǎǊƻŘƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀύ ƛȊ ƛǎǘŜ ŦŀƳƛƭƛƧŜΣ őƛƧƛ ƧŜ Ὕ = a [vj/nal]Σ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƛ 
ƪƻŜŦƛŎƛƧŜƴǘ ǇǊƻǘƻƪŀΣ ŀ ǘƛƳŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƻ ὝΦ tǊŜǘƘƻŘƴƻ ǎŜ ǇǊƻǾŜǊƛ ǳ ƪƻƭƛƪƻ ƻǇŜǊŀŎƛƧŀ ǎŜ ƛȊǊŀŚǳƧŜ ǘŀƧ ǇǊƻƛȊǾƻŘΥ 
ako je broj operacija m1, koeficijent protoka kp1; za m2 on je kp2, a za m3 iznosi kp3.  
 

87. 5ǳƎƻǊƻőƴŀΣ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴŀ ƛ ƪǊŀǘƪƻǊƻőƴŀ priprema 
5ǳƎƻǊƻőƴƛ ǇƭŀƴƻǾƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ŘǳƎƻǊƻőƴǳ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǘƧΦ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǳǎƭƻǾŀ ƛ ǊŜǎǳǊǎŀ ƪƻƧŀ ȊŀƘǘŜǾŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ 
ǾƻŚŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΥ ǇǊƻƳŜƴŜ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀΣ ƻǎǾŀƧŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ƭƻƪŀŎƛƧŜΣ 
objekata...  
YŀŘŀ ƧŜ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ ŘǳƎƛ ǊƻƪΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǾƻŘƛǘƛ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧǳ ς ǎŀ ƪǳǇŎƛƳŀ ƛ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ ƛ 
ƻǎǘŀƭƛƳ ǎǘŜƧƪƘƻƭŘŜǊƛƳŀΦ {ŀ ƴƧƛƳŀ ǎŜ ǊŀŘƛ ǇǊŜƎƻǾŀǊŀƴƧŜ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ŀƴƎŀȌǳƧǳ ƛǎƪǳǎƴƛ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛΣ ǳȊ ǇǊŀǘƴƧǳ 
praǾƴƛƪŀΣ ŀŘǾƻƪŀǘŀΣ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ Ȋŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦΦΦ 
 
{ǊŜŘƴƧƻǊƻőƴŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǇǊŀǘƛ ǎǊŜŘƴƧƻǊƻőƴŜ ǇƭŀƴƻǾŜΣ Řŀƴŀǎ ǎŜ ǘŀƧ ƛƴǘŜǊǾŀƭ ǎǾŜƻ ƴŀ м-3 godine. Na taj period se 
ǇƭŀƴƛǊŀ ŘƻǇǳƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƛƭƛκƛ  ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀǎƻǊǘƛƳŀƴΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘΣ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴe 
ƴŀōŀǾƪŜΣ ǊŜƳƻƴǘƛΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ƻǘǇǳǑǘŀƴƧŜΣ ǎƴŀōŘŜǾŀƴƧŜΦΦΦ tǊƛǇǊŜƳŀ ǎǾŜ ǘƻ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇǊƛǇǊŜƳŀ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ Ȋŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ǳƎƻǾƻǊŜ ƛ ƻōŀǾƭƧŀ ŘƻƎƻǾƻǊŜΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǳǎƭƻǾŜ Ȋŀ 
ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜκƻǘǇǳǑǘŀƴƧŜΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜκǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀΦΦΦ 
 
YǊŀǘƪƻǊƻőƴŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇŜǊƛƻŘ ƪǊŀŏƛ ƻŘ ƎƻŘƛƴǳ ŘŀƴŀΦ tǊƛǇǊŜƳŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜ ƻōǳƘǾŀǘŀ όмύ 
ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƛ όнύ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǊŜǎǳǊǎŀΦ YǊŀǘƪƻǊƻőƴŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎŜ ŘŜƭƛ ƴŀ ǘŜƘƴƛőƪǳΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴǳ ƛ 
ǊŀŘƛƻƴƛőƪǳ ǇǊipremu. ¢ŜƘƴƛőƪŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ όŀύ ǇǊƻƧŜƪǘƴƻ-konstrukcionu pripremu pojedinih 
ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκǳǎƭǳƎŀ ƛ όōύ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪǳ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŜκǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀΦ hǇŜǊŀǘƛǾƴŀ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ 
kroz operativnu pripremu resursa, lansiranje poslova u proizvodnjǳ ƛ ŘƛǎǇŜőƛǊŀƴƧŜΦ  
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88. ~ǘŀ ƻőŜƪǳƧǳ ǎǘŜƧƪƘƻƭŘŜǊƛΚ 

Vlasnici kapitala hǇƭƻŚŜƴƧŜ ƪŀǇƛǘŀƭŀ - Ȋŀ ƻŘǊƛŎŀƴƧŜ ƻŘ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ ƛ Ȋŀ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ 
poduhvatom) 

aŜƴŀŘȌŜǊƛ tǊŀǾŜŘƴƻ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ ǳ Řƻōƛǘƛ ς ƴŀ őƛƧŜƳ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻ ǊŀŘŜ  

!ƴƎŀȌƻǾŀƴŜ specijaliste 
όǎǘǊǳőƴƧŀŎƛύ 

bŀŘƻƪƴŀŘǳ Ȋŀ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΤ ǇǊƛƭƛƪŜ Ȋŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ 
afirmaciju 

Zaposleni ~ǘƻ ǾŜŏǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ Ȋŀ ŘƻǊǇƛƴƻǎ ǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƴƻǾŜ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛΣ ŀƭƛ ƛ ǳƎƭŜŘΣ ǎƛƎǳǊƴƻ ǊŀŘƴƻ 
mesto 

5ƻōŀǾƭƧŀőƛ (barem) pravednu razmenu, ali i pouzdane, stalne poslovne prilike 

Kupci όōŀǊŜƳύ ǇǊŀǾŜŘƴǳ ǊŀȊƳŜƴǳΣ αƻōŜŏŀƴƛά ƪǾŀƭƛǘŜǘΣ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴƻǎǘΣ ǇƻƎƻŘƴƻǎǘ ŎŜƴŀ ƛ 
ƴŀőƛƴŀ ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ōƻƎŀǘ ƛȊōƻǊΦΦΦ 

Lokalna zajednica ½ŀǇƻǎƭŜƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ȌƛǘŜƭƧŀΣ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ όǎƻǇǎǘǾŜƴƻƳ ōǳŘȌŜǘǳΣ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ infrastrukture, 
kulture...) 

5ǊȌŀǾƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ½ŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ŀƭƛ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛƘ ǾŜȊŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǇƻŘǊǑƪǳ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ƛ 
ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾǳΣ ǎƴŀōŘŜǾŜƴƻǎǘ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ όōǳŘȌŜǘǳΣ ǊŀȊǾƻƧǳ ƴŀǳƪŜΣ ƪǳƭǘǳǊŜΦΦΦύ 

 

89. Podela rada 

{ŀǾǊŜƳŜƴƻΣ ƻǇǑǘŜǇǊƛƘǾŀŏŜƴƻ ƪƭŀsifikovanje ς podela rada se vidi kao oblik organizovanja rada radi postizanja 
njegovih ciljeva; podela rada se, u osnovi, posmatra kao: 

1) 5ǊǳǑǘǾŜƴŀ ǇƻŘŜƭŀ ǊŀŘŀ ς ƪŀŘ ǎŜ ǊŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜŘƴƛ ǊŀŘƴƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ ǾǊǑŜ ǊŀȊƳŜƴǳ 
jednih vrsta robe ili usluga, drugi-ŘǊǳƎƛƘΣ ƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƻōƴŜ ǘǊȌƛǑƴŜ ǊŀȊƳŜƴŜ ǊŀȊƳŜƴƧǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ǊŀŘƻǾŜΣ 
ǎŀŘǊȌŀƴŜ ǳ ǘƻƧ ǊƻōƛκǳǎƭǳƎŀƳŀΦ ¢ŀƪƻ ǎŜ ƪƻŘ ƴŀǎ ǊŀŘ ǇƻǎƳŀǘǊŀ ƪǊƻȊ мс ŘŜƭŀǘƴƻǎǘƛΥ ǊǳŘŀǊǎǘǾƻΣ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀΣ 
ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘŀΣ ǑǳƳŀǊǎǘǾƻΣ ƎǊŀŚŜǾƛƴŀǊǎǘǾƻΣ ǎŀƻōǊŀŏŀƧΣ ǘǊƎƻǾƛƴŀΣ ǘǳǊƛȊŀƳ, ugostiteljstvo, zanatstvo, 
ƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƪƻƳǳƴŀƭƴŀ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘΣ ǳǇǊŀǾŀ ƛ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ ƪǳƭǘǳǊƴƻ-prosvetna-ƴŀǳőƴŀ ŘŜƭŀǘƴƻǎǘΣ 
zdravstvena i socijalna delatnost, bankarstvo i osiguranje... 

2) ¢ŜƘƴƛőƪŀ ǇƻŘŜƭŀ ǊŀŘŀ ς ǳ ƪƻƧƻƧ ǊŀŘƴƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ όŦƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀύ ǇŀǊŎƛƧŀƭƴŜ Ȋadatke u jedinstvenom i 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳΣ őƛƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘΦ 

Yƭŀǎƛőƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ǇƻŘŜƭŜ ǊŀŘŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀΥ  

¶ ǘŜƘƴƛőƪǳ Ǉodelu rada 

¶ ǇƻŘŜƭǳ ǊŀŘŀ Ǉƻ ǎƭǳȌōŀƳŀ 

¶ podela rada po radnim mestima 
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YƻǊŜƪǘƴƛƧƻƳ ǎŜ őƛƴƛ klasifikacija koja se vidi kao: 

1) Podela rada prema kvalifikovanosti ς Ǉƻ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ǇƻǎƭƻǾƛ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳ ŘŜƭŜƎƛǊŀƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 
prema: 

a) Vrsta kvalifikovanosti 
b) Stepen kvalifikovanosti 

2) Vertikalna podela rada ς koja se odnosi na grupe radnih mesta na kojima se obaǾƭƧŀƧǳ ǇƻǎƭƻǾƛ ǎƭƛőƴŜ 
ǇǊƛǊƻŘŜΣ ƴŀƳŜƴŜΣ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¢ƻ ƧŜ ǇƻŘŜƭŀ ǊŀŘŀ ǇǊŜƳŀ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀ ǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏǳΥ marketing, 
proizvodnja i finansijska funkcija, funkcija razvoja i upravljanja ljudskim resursima. 

3) Horizontalna podela rada ς ǾǊǑƛ ǎŜ Ǉƻ ƳŜǎǘƛƳŀ ǳ ǇǊƻŎŜsu transformisanja predmeta rada, te se 
ƳƻƎǳ ǳƻőƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǳΥ 

a) pripremnoj fazi rada 
b) transformacionoj ς ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƧ ς obradnoj fazi rada 
c) ȊŀǾǊǑƴƻƧ ŦŀȊƛ Ŏƛƪƭǳǎŀ ǊŀŘŀ 

¦ ǎǾŀƪƻƧ ŦǳƴƪŎƛƧƛΣ ƴŀ ǎǾŀƪƻƳ ƴƛǾƻǳ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘƛ ŎƛƭƧŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ horizontalna podela rada: neko 
ƻōŜȊōŜŚǳƧŜ ǳƭŀȊƴŜ ǊŜǎǳǊǎŜΣ ƴŜƪƻ ƛƘ ƻōǊŀŚǳƧŜκƪƻǊƛǎǘƛΣ ŀ ƴŜƪƻ ƛƘ ǇǊŜŘŀƧŜ ǎƭŜŘŜŏƻƧ ƛƴǎǘŀƴŎƛ ǳ ƭŀƴŎǳ 
vrednosti. 

90. hǘǇŀŘΣ ǑƪŀǊǘ ƛ ǎƭΦ 
Nusproizvodi ǎǳ ǘŀƪǾŀ ǾǊǎǘŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ǘƧΦ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ǎŀƳƻ Ȋŀǘƻ Ǒǘƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ς nastao kao 
ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴǘƴƻǎǘƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΦ hǾƛΣ ǇǊŀǘŜŏƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ȊŀƘǘŜǾŀƧǳ ŘƻŘŀǘƴǳ ǊŀŘƴǳ 
ŀƪǘƛǾƴƻǎǘΣ Řŀ ōƛ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛƭƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 
CŜƭŜǊƛőƴŀ Ǌƻōŀ se javlja kad se u proizvodnji koristi materijal koji ima skrivenu manu ς pa se ona otkrije u 
toku proizvodnje ili posle nje ς u toku kontrole gotovog proizvoda. 
~ƪŀǊǘ ƧŜ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŜǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾƻΣ Ȋŀ ƻŘōŀŎƛǾŀƴƧŜΣ ōƛƭƻ Řŀ ǎŜ ƴŜŘƻǇǳǎǘƛǾƻ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŜ ƻŘ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ǾǊŜŘƴƻǎǘƛ 
atributa proizvoda ustanovi preventivnom kontrolom ς tokom njegove izraŘŜΣ ōƛƭƻ Řŀ ǎŜ ǳǎǘŀƴƻǾƛ ȊŀǾǊǑƴƻƳ 
kontrolom ς na kraju procesa. 
Zastarela roba ƻōƛőƴƻ ǇǊŜŘǳƎƻ ǎǘƻƧƛ ǳ ƳŀƎŀŎƛƴǳ ς ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ǇǊƻǑŀƻ Ǌƻƪ ǘǊŀƧŀƴƧŀΣ ƛƭƛ ǎŜ ǘŀƪǾƛ ŘŜƭƻǾƛ ƴŜ 
ǳƎǊŀŚǳƧǳ ǾƛǑŜ ƴƛƎŘŜ ƛƭƛ ǎǳ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ ȊŀǎǘŀǊŜƭƛΦ 
bŜƛǎƪƻǊƛǑŏŜƴƛ ǾƛǑƪƻǾƛ materijala iz proiȊǾƻŘƴƧŜ ǎŜ ǾǊŀŏŀƧǳ ǳ ƳŀƎŀŎƛƴΣ Ȋŀ ǎƭŜŘŜŏǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΦ 
Otpad ƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ȊŀǾǊǑŀǾŀƧǳ ǎǾŜ ƻǎǘŀƭŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƛȊƭŀȊŀ ǳȊ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜΦ hǘǇŀŘ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ 
ƪŀƻ ǎǾŀƪŀ ƴŜȌŜƭƧŜƴŀ ƳŀǘŜǊƛƧŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƛȊŀǑƭŀ ƛȊ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƎ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪŀƻ ƛ ƻǘǇŀŎƛ ƛȊ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƛ ȌƛǾƻǘƛƴƧǎƪƛƘ 
ǎǘŀƴƛǑǘŀΦ 
5ŀ ōƛ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƭƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ όƪƻƭƛőƛƴŀ ƻǘǇŀŘŀύΣ Řŀ ōƛ ǎŜ ǑǘŜŘŜƭƛ ǊŜǎǳǊǎƛΣ Řŀ ōƛ ǎŜ ƳŀƴƧŜ ȊŀƎŀŚƛǾŀƭŀ ƻƪƻƭƛƴŀ ƛ Řŀ 
ōƛǎƳƻ ǎŜ ǳőƛƭƛ ǊŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ς ǘǊŜƴŘ ǊŜŎƛƪƭƛǊŀƴƧŜ ƧŜ ǎǾŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƛƧƛΦ wŜő ƧŜ ŘŀƪƭŜ ƻ α3 R IndustryάΥ Redukuj, Re-
koristi i Recikliraj. 
 

91. Bitne determinante sistema 
Struktura sistemaΣ ƪƻƧǳ őƛƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǾŜȊŜ ς relevantne za svrhu sistema. 

Procesi ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳƴǳǘŀǊ ǎŀƳƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

Odnosi elemenata sistema ǎǳ ǊŜƎǳƭƛǎŀƴƛ ȊŀƪƻƴƛƳŀΥ ǇǊƛǊƻŘŜΣ ƛκƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳΣ ŀ ŀƪƻ Ȋŀƪƻƴƛ ƴƛǎǳ αǊŜƎǳƭƛǎŀƭƛά 

ƴŜƪŜ ƻŘƴƻǎŜΣ ƻƴƛ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇǊƛƴŎƛǇƛƳŀΦ 

92. {ǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ 

Prisutnost ljudi ς uz tehniku i/ili elemente prirode. Organizacioni sistem je svrhom sistema organizovan skup, 
őƛƧƛ ŘŜƭƻǾƛ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǘŀƪƻ Řŀ őƛƴŜ ŎŜƭƛƴǳΦ 2ƛƴŜ Ǝŀ ŘŜƭƻǾƛ ς elementi i njihove asocijacije. 
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93. DǊŀŦƛőƪƛ ǇǊƛƪŀȊ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻƎ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ 

 

94. Tehnologija upravljanja 

¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀǘƛ ƛ ƪŀƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ ¦ƴƛǾŜǊȊŀƭƴƛ ƳƻŘŜƭ 
tehnologije strukturiran je u tri sastavna dela: 

a) ¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ōǊŜƧƴǾŜǊΣ ƪƻƎŀ őƛƴŜ ȊƴŀƴƧŀ ƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΣ 

b) ¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ǎƻŦǘǾŜǊΣ ǎŀ ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳΣ ǇǊƛƳŜƴƧŜƴƛƳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳΣ Ȋŀ ŘƻōƛƧŀƴƧŜ ǊŜǑŜƴƧŀ 

ǇǊŀƪǘƛőƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ 

c) ¦ǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ƘŀǊŘǾŜǊΣ ǘƧΦ ǎǊŜŘǎǘǾŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ ǇƻƳŀƎŀƭŀΣ ŀƭŀǘƛ ƛ ƛƴǎǘǊǳmenti kojima se implementiraju i 

ƛȊǾǊǑŀǾŀƧǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ ǊŜǑŜƴƧŀΣ ƛκƛƭƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƳŜǊŜ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ƻǎǘǾŀǊŜƴƻǎǘƛ ƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ōŜƭŜȌŜΣ 

arhiviraju, prenose i predaju infromacije o stanjima u sistemu sa upravljanjem. 

95. tƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǊŀǎǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ƧŜŘƴŜ ǎƛǊƻǾƛƴŜ ƴŀ ǾƛǑŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ 
U konkretnim plansko-ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƛƳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ŘƻƎŀŚŀ ǎŜ Řŀ ƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾƻƳ 
ƪƻƭƛőƛƴƻƳ όvǊύ ƴŜƪŜ ǎƛǊƻǾƛƴŜΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀΣ ǇƻƭǳŦŀōǊƛƪŀǘŀΦ ¢ŀŘŀ ǘŀ ǎƛǊƻǾƛƴŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛǑŜ όƻƎǊŀƴƛőŀǾŀ ƪŀƻ αǳǎƪƻ 
ƎǊƭƻάύ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƧǳ ƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ Ǒǘƻ ƧŜΥ 

В ὗ ὲzί  ὗ  , gde je 

ὲί ς ƴƻǊƳŀǘƛǾ ǳǘǊƻǑƪŀ ǇƻǎƳŀǘǊŀƴŜ ǎƛǊƻǾƛƴŜ Ȋŀ м ώƪΦƧϐ Ƨ-te vrste proizvoda 

ὗ ς ƪƻƭƛőƛƴŀ ǎƛǊƻǾƛƴŜ ŘƻŘŜƭƧŜƴŜ Ƨ-toj vrsti proizvoda 

/ƛƭƧ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǊŀǎǇƻƭƻȌƛǾŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ ǎƛǊƻǾƛƴŜ ǊŀǎǇƻǊŜŘƛ ƴŀ ƴ vrsta proizvoda tako da se ostvari maksimalni zbir 
ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΥ ŘƻōƛǘƛΣ ǇǊƻŦƛǘŀΣ ŘƻƘƻŘŀƪŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻōƛƳŀΣ ǘƻǇƭƻǘŜΣ ƛƭƛ ƴŜƪƛƘ ŘǊǳƎƛƘ ŘƻōŀǊŀΦ /ƛƭƧ ƧŜ ŘŀƪƭŜ Řŀ 
se ostvari 
maxὊὗ  В Ὢὗ  

96. !ƴŀƭƛȊŀ ƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 

Koriste se tri metode: 

aŜǘƻŘŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 
1. aŜǘƻŘŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ς ŀƪƻ ǎǳ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘ όƪŀƻ ǎƛǊƻǾƛƴŀΣ ƻǎƴƻǾƴƛ ƛ ǇƻƳƻŏƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭΣ 

polufabrikat, specijalni alat, funkcionalna amortizacija...) 

2. ½ŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ς ƻǎǘŀƭƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ όǘǊƻǑŀƪ ǾǊŜƳŜƴǎƪŜ ŀƳƻǊǘƛȊŀŎƛƧŜΣ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀΣ ǇƻǘǊƻǑƴƻƎ 

materijala, energije i fluida...) 

aŜǘƻŘŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 
tƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀ ǎŜ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƴƻǊƳƛ ƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǳǘǊƻǑŀƪŀ ǊŀŘŀΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀΣ ŀƭŀǘŀΣ ŜƴŜǊƎƛƧŜ ƛ ŘǊǳƎƻƎ ς 
ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƘ Ȋŀ ƻǇǘƛƳŀƭƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ-ǘŜƘƴƛőƪŜ ǳǎƭƻǾŜΦ tƻƳƴƻȌŜƴƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƳ ŎŜƴŀƳŀΣ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ 
ǳǘǊƻǑŎƛ ǎŜ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ƪŀƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΦ 


