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2. Prioritetni,kriticni | kljucni procesi, str. 19

3. Kako treba prikazati process, str. 20
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10. Utvrdjivanje unutrasnjih rezervi (sta je, i sta se podrazumeva pod njima,samo to) str 37
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. BOK1,BOK2,BOKS3 (I sta su bazne odrednice to ti je iznad bok1,bok2,bok3 recenica pocinje sa
bazne odrednice kv pokazuju...samo ta recenica) str.45
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17. Formule str. 52
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20. Hijerarhijsku dekompoziciju procesa ( 6 principa i pravila ), str 73

21. Specifikacija procesa, str 74.
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25. Najcesci problem specificiranja procesa, str.77

26. Kako napraviti uputstvo, str 78

27. Graficki oblici hijerarhijske dekompozicije ili strukturnog rasclanjivanja procesa (slike) str.79
28. Opsti principi i pravila (pod a.b.c.d.e.f) str 83 i 84

29. Procesni pristup | anatomska struktura poslovnig sistema, str 85

30. Identifikacija | klasifikacija proizvoda, str 89
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Identifikacija | klasifikacija usluga, str 90
Opsti principi i pravila, str 122

Kako treba raditi a kako se obicno radi (slika) str 136
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Neke od metoda za snimanje postojecih poslovnih procesa su: 12 podela.... Str 158
Metode ,tehnike | softveri za modeliranje | analizu procesa, str 170

Metode za redizajn procesa 8 podela, str 177

Upravljanje procesima (slika ) str 189

str 190

Upravljanje procesima na primeru ceskog telekoma (slika), str 191

Razlike izmedju upravljanja procesima | poboljsanja procesa ( tabela) str 198



