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Modeli procesa inovacije

1. Osnovni pristupi

Klasifikacija modela inovacionih procesa po Rothwell-u:

Godine | Model Karakteristike

60-te Technology-push Linearno-sekvencijalni proces sa fokusom na R&D

70-te Market-pull Linearno-sekvencijalni proces sa fokusom na trziste - R&D

samo odgovara na zahteve trzista

80-te Model povezivanja (coupling) Integracija R&D i marketing funkcije

90-te Interaktivni model Kombinacija push i pull modela

2000-te | Mrezni model Potencira se prikupljanje znanja i eksterno povezivanje

Ovi modeli se gledaju iz dva aspekta:
1) Da li je model orijentisan prema trzistu i kupcima (market pull) ili prema tehnologiji (technology push)
2) Da li postoje povratne veze i uticaji u modelu (u linearno-sekvencijalnim nema povratnih veza)

1.1. Razvoj preduzeca i modeli inovacije

Sustina: Analogijom se povezuju karakteristike inovacionog procesa sa stadijumima razvoja kroz koje
prolazi preduzece. Kod preduzeca, nakon inicijalne faze, firma se vertikalno integriSe, pa se na kraju desi
faza diversifikacije i decentralizacije organizacije. Ovako se isto modelira i proces inovacije. Ovo je
ustanovio Chandler na osnovu uzorka od 70 velikih americkih preduzeca.

Tri klju€na stadijuma razvoja proizvodnih preduzeca:

1) Mala preduzetnicka firma sa visokom tehnologijom - ima jedan proizvod ili jednu liniju
proizvoda, mali stepen formalne strukture, direktno je kontrolise vlasnik;

2) Integrisana firma - Jedna proizvodna linija, ve¢a formalizacija rada, uvode se kriterijumi za
merenje performansi, vlasnik i dalje donosi strateSke odluke, a vecina operativnih odluka se
delegira;

3) Diversifikovana firma - Vise proizvodnih linija, formalizovan sistem upravljanja sa objektivnim
kriterijumima.

2. Pregled i karakteristike modela inovacija

2.1. Linearno-sekvencijalni modeli
Osnovne karakteristike:
- Nema povratnih sprega i interakcije izmedu pojedinih faza;
- Inovacione aktivnosti se poistovecuju sa R&D;
- Ignorise se znacaj inkrementalnih inovacija (primer)
Primer: Edisonova elektri¢na sijalica - iako se originalni koncept nije znacajnije promenio, inkrementalna
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poboljSanja proizvoda i procesa su smanijila cenu za oko 80%.
- Inovacije se posmatraju izolovano, ne gledaju se kao deo nekog sistema
- Za inovacije se smatraju samo inovacije proizvoda i procesa

Napomena: Naredni modeli su ve¢inom bezimeni, tako da ¢u samo u uglastim zagradama naglasiti kada
prelazim na novi. Ne znam kako ovo treba uditi, samo ¢u najbitnije stvari navoditi, mada ima dosta faza i
svega i svacega.

[Model 1] Jedan od najjednostavnijih modela. Faze: (str. 102)
1. Otkrice - kreiranje novog poslovnog koncepta
2. Odluka - analiza i formalni pregled ideje, menadiment donosi formalnu odluku da ¢e
obezbediti sredstva
3. Razvoj - finalno projektovanje, proizvodnja i trZiste

[Model 2] Model “Stadijuma aktivnosti”. Faze: (str. 102)

Komercijalna

" Razvoj proizvoda Marketing test Komercijalizacija
evaluacija

Generisanje ideje Filtriranje

[Model 3] Kompleksniji model. Prati proces inovacije kroz poznate R&D faze, od fundamentalnih
istrazivanja do komercijalizacije. Slika sa fazama je dosta komplikovana, mislim da neée dodi. Bitno je da
ovaj model najbolje prikazuje karakteristike klasicnih linearno-sekvencijalnih modela: (str. 103)
a) Model je jednosmeran (nema povratne sprege);
b) Proces inovacije se posmatra kroz sistematsku i organizovanu nau¢no-istrazivacku aktivnost;
c) Faze se tesko mogu izdvojiti u praksi tako da se napravi jasna distinkcija;
d) Model je primenljiv samo za slucaj baznih inovacija, koje prolaze sve faze ($to se retko desava u
realnosti, zato je neprimenljiv). Taj kompletan proces koji bazne inovacije prolaze je:
- Osnovna istrazivanja (Rezultat: otkrica)
- Primenjena istraZivanja (Rezultat: invencija)
- Razvojna istrazivanja (Rezultat: Informacije koje smanjuju neizvesnost)
- Komercijalizacija ( Rezultat: inovacija)
- Difuzija tj. Horizontalno Sirenje inovacija

Definicija: Inofuzija je inovaciona aktivnost u okviru faze difuzije proizvoda ili procesa izvan podrucja
prve uspesne adopcije. To znaci da invencija moze biti inicirana i realizovanom inovacijom, pa se govori o
lancu invencija - inovacija - invencija. U nastavku je primer za inofuziju.

Primer: Industrijski robot, kog navodi James Fleck, bio je samo genericka tehnologija, nakon koje su se
razvili novi tipovi robota koji su samo modifikovali osnovnu promenu koju je ova tehnologija donela -
zamenu ljudskog rada radom robota.
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[Model 4] Proces inovacije od koncepta do marketinga. Jednosmeran je i nekompletan. Izmedu faza se
radi testiranje. Za razliku od prethodnih modela, gde se ideja posmatrala kao rezultat osnovnih
istrazivanja, ovde sve pocinje od ideje. (str. 104)

Primenjeno . Proizvodnja Probna Novi
Prototip

e . . . Marketing
istraZivanje u pogonu proizvodnja proizvod

Originalni koncept

[Model 5] Visefazni model ( str. 106).

Stavovi (generalizacije) na kojima se bazira visefazni model koji su predloZili Roberts i Frohman.
e Inovacija = invencija + eksploatacija
e Inovacija je visefazni proces
e Inovacija se realizuje kroz aktivnosti iz internog organizacionog konteksta, ali uz jaku interakciju
sa eksternim tehnoloskim i trziSnim okruzenjem

Dva aspekta koja mogu biti pogresno interpretirana kod modela:
- lako su sve faze prikazane kao da imaju jednake intervale, to ne mora da bude slucaj
- Zbog jednostavnosti, nisu prikazane povratne veze izmedu faza

Zaklju€ak: Svi prikazani modeli imaju tri kljucna elementa: invencija - inovacija - difuzija, gde se
preduzeée posmatra kao izolovan sistem, Cija struktura i nacin funkcionisanja ne utie na odluke o
ulaganjima u istraZivanje i razvoj.

Model procesa inovacije se ne moZe zadriati na karakteristikama jednosmernih i simplifikovanih
linearnih modela jer se to javlja samo u idealnim, hipotetickim situacijama.

2.2. Simultani modeli

To su sekvencijalni modeli prilagodeni turbulentnim okruZenjima. Imaju pristup korak po korak, ali imaju
preklapanje koraka, $to ubrzava proces. Klju¢na faza je predrazvojno planiranje proizvoda, koje se
smatra osnovom racionalizacije procesa, eliminacije kaSnjenja i greSaka. Nedostaci: Nedostatak
kvaliteta, izostavljanje vaznih koraka.

2.3. Fleksibilni modeli

Fleksibilni modeli su napravljeni za turbulentna okruZenja, kada je potrebno da se preduzece brzo
prilagodi promenama (fleksibilnost). Nedostatak je Sto sklonost ka ¢ekanju informacija mozZe dovesti do
kasnjenja stvaranja koncepta.

2.4. Integrativni modeli

Javljaju se prvi put 70-tih godina proslog veka. Ovi modeli polaze od osnovne relacije menadZmenta
inovacija, po kojoj je preduzece povezano sa okruZzenjem preko strategije koja €ini njegovu posrednu
snagu, $to su konceptualizovali Kline i Rosenberg, kroz poznati model LV - “lan€ane veze”. Inovacija se
posmatra kroz interakciju izmedu mogucnosti na strani trzista i znanja i sposobnosti na strani preduzeéa.
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Insistira se na znacaju uspostavljanja efektivnih veza i povratnih sprega izmedu faza inovacionog
procesa. Ove veze prave lanac inovacionog procesa u kom je klju¢na veza izmedu faze marketinga i faza
invencije i R&D.(str. 109)

Model lanc¢ane veze:

ISTRAZIVANJE
ZNANIJE
Invencija i/ili Detaljno Reprojekto-

Potencijalno analiticko . ) . P { . Distribucija i
oy . . projektovanje i vanje i oy
trziste projektovanje o . . trziste

. testiranje proizvodnja
proizvoda

Ovi modeli su napravljeni za turbulentno i kompleksno okruzenje, struktura je organizovana na osnovu
timova, bazira se na timskom radu i saradnji izmedu internih i eksternih veza, a nedostaci mogu biti
kasnjenja, konflikti, ako marketing nije uklju¢en u tim.

Slika modela:

Poslednja dostignuéa nauke i tehnologije Technology
push
. . . . Komercijalni
Ideja R&D Proizvodnja Marketing proizvod
Market
pull Potrebe drustva i trZista

3. Savremeni modeli inovacija proizvoda

Ova grupa modela je razvijena samo za inovacije proizvoda. Ovo je bitno zato $to, recimo, samo 1 od 7
proizvoda zaista uspe na trzistu, a samo 10% njih je inovativno.

3.1. Model “Inovacionog dijamanta”

Za uspeh proizvoda, neophodno je imati Siri pristup, zato $to to ne zavisi samo od jednog faktora. Kao
rezultat ovog pristupa, nastao je model inovationog dijamanta (Cooper) za identifikaciju kljuénih faktora
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uspeha inovacije proizvoda, koji su zajednic¢ki za uspesna preduzeéa. Ovaj model se fokusira na
elemente koji ¢e dovesti do povecanja produktivnosti i performansi. Osnovni elementi su:

- Strategija inovacije proizvoda i tehnoloska strategija

- AngaZovanje resursa i portfolio menadZment

- Stage-gate model

- Kultura, timski rad i liderstvo

Strategija inovacije proizvoda i tehnoloska strategija

Uspesno poslovanje preduzeca podrazumeva jasno definisanu inovacionu i tehnolosku strategiju.
Osnovni elementi strategije inovacije proizvoda su:

e Jasno definisanje ciljeva novog proizvoda

e Uloga razvoja novog proizvoda u ostvarivanju poslovnih ciljeva

o Definisan strateski fokus

e Dugoroc¢na orijentacija

e Koris¢enje strateskih prednosti

e Definisanje putokaza razvoja novog proizvoda

AngaZovanje resursa i portfolio menadZment

Zadatak upravljanja portfoliom je izbor novog proizvoda, inovacionih projekata i utvrdivanje njihovih
prioriteta. Neke preporuke za ostvarivanje najboljih rezultata:

- Projekat mora biti u skladu sa poslovnom strategijom

- Mora postojati ravnoteza u portfoliu, tako da ima neki dobar odnos kratkoroc¢nih i dugorocnih
projekata, kao i projekata sa visokim i niskim rizikom

- Uspostavljanje ravnoteZe izmedu resursa i broja inovacionih projekata

- Utvrdivanje ranga i prioriteta projekata mora da obezbedi da portfolio sadrZi projekte koji imaju
najveéu vrednost

Kreiranje pogodnog okruZenja za inovacije

Top menadZment mora inovaciju da shvati kao osnovni preduslov stalnog rasta organizacije. Aktivnosti
koje su od klju¢nog znacaja:

- Top menadZment potpuno posvecen procesu razvoja novih proizdova

- OkruZenje koje podrZava preduzetniStvo i inovacije

- Obezbeduje se slobodno vreme za kreativni rad

- Ohrabruju se iznenadni i neoficijelni projekti

- Nagradivanje projektnih timova za inovacije proizvoda

Model “Faza - kapija” (Stage-Gate)

Ovaj model je Sematski plan menadZmenta procesa inovacija proizvoda koji dekomponuje inovacioni
proces na planirani skup faza koji sadrzi skup aktivnosti, a na ulazu u svaku fazu se nalazi kapija koja ima
ulogu kontrole kvaliteta i donosenja odluka za dalji rad u procesu.
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Faze modela

Faze su visefunkcionalne: npr, ne postoji izdvojena R&D ili marketing faza, ve¢ svaka faza obuhvata skup
paralelnih aktivnosti iz razli¢itih funkcionalnih oblasti u preduzeéu. Polazi se od pretpostavke da svaka
naredna faza trosi vise sredstava od prethodne. Postoji 5 osnovnih faza:
1. Preliminarno istraZivanje - inicijalno istrazivanje trzista (traZzenje moguénosti i pretniji)
Izrada biznis slucaja - sagledava se izvodljivost i komercijalni aspekti proizvoda
Razvoj - izraduje se biznis plan sa detaljnim opisom procesa
Testiranje i validacija - obezbeduje da sve ide po planu prilikom lansiranja proizvoda
Lansiranje - vodi do potpune komercijalizacije projekta

vk wn

Kapije modela SG

Efikasne kapije su klju¢ne za uspeh inovacije proizvoda jer predstavljaju tacke kontrole kvaliteta. Tu se
odlucuje da li se nastavlja sa projektom ili ne i koji su prioriteti. Na kapijama se nalaze Cuvari kapija iz
razlicitih funkcija koji raspolazu resursima projektnog lidera i timom neophodnim za sledecu fazu.

Sve kapije su sli¢ne i obuhvataju:

- Ulaz (rezultat akcija prethodne faze)

- Kriterijume (na osnovu kojih se odlucuje o projektu)
- Izlaze (odluke o daljim deSavanjima sa projektom)

Prednosti modela SG:
e Disciplina u, inace, haotic¢an proces
e Fokus na kvalitet izvrSavanja
e Ubrzava proces razvoja proizvoda
e Kriticne faze nisu zapostavljene - proces je kompletan
e Olaksano fokusiranje na performanse novog proizvoda

Savremeni model otvorenih inovacija

2003. godine Chesbrough definise koncept otvorenih inovacija. Ovaj koncept se zasniva na kreiranju
ideja van granica organizacije. Faktori koji su doveli do nastanka otvorenih inovacija su: mobilnost i
dostupnost znanja koja je porasla u vremenu ICT-a, promenom posla zaposleni prenose i znanje $to
dovodi do protoka znanja izmedu organizacija.

Primer: Kod prenosa znanja izmedu organizacija, najbolji primer su organizacije u lancu snabdevanja koji
dobijaju sve znacajniju ulogu u inovacionim procesima: kroz eksterno generisanje ideja - kupovina licenci
za inovacione procese ili patenata drugih kompanija, te kroz eksterni razvoj ideja - dobre i obeéavajuée
ideje mogu se dalje razvijati izvan mati¢ne organizacije, u vidu spin-off ili startup preduzeca ili putem
ugovora o licenciranju.

Koristi modela otvorenih inovacija:
e Mogucnost rada u R&D uz pomo¢ sredstava druge organizacije
e Prosireni domen za nove ideje
e Nizi nivo rizika za sprovodenje strateskih eksperimenata
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e PoboljSanje efekata internog R&D kroz prodaju ili licenciranje neiskoris¢éene intelektualne
svojine

Primer: 3M kompanija - principi:

e Unutrasnja razmena informacija - nove stvari dostupne svima u kompaniji

e UvazZavanje globalnog karaktera informacija - zaposleni dele informacije sa globalnom 3M
zajednicom, Sto doprinosi difuziji ideja i vestina

e Saradnja sa partnerima - saradnja sa univerzitetima i poslovnim partnerima, izgradeni 30
korisnickih centara gde korisnici direktno ulaze u proces razvoja proizvoda

Najbolje prakse Kompanije 3M:

e  Kulturni aspekti su znacajni - gradi se povoljna kultura za razmenu informacija, vestina i saradnja
e MenadZment sistemi se moraju uskladiti - uskladene filozofije
e Trazite i naéi éete - slucajno otkrivanje se desi kada se niz tehni¢kih problema izlozi velikom

broju raznovrsnih uéesnika

e Vodenje je kriticno - program otvorenih inovacija mora biti pazljivo projektovan

Uporedni pregled zatvorenih i otvorenih inovacija:
Principi zatvorenih inovacija

Znanje je unutar organizacije

Ko prvi dode do otkrica, prvi plasira na trziste

Organizacija koja prva plasira inovaciju na trziste -

pobeduje
Treba kontrolisati inovacioni proces tako da
konkurenti ne profitiraju na osnovu ideja u
organizaciji

Ko kreira najbolje ideje u oblasti, ostvarice dobit

Principi otvorenih inovacija

Znanje se koristi i od ljudi van organizacije
Inovacija ne mora da potice od sopstvenog
istrazivanja

Prednost ima izgradnja boljeg poslovnog modela

koriste
koristiti

Trebalo bi profitirati od drugih koji
intelektualnu svojinu organizacije, a
intelektualnu svojinu drugih kada treba
Ko najbolje iskoristi ideje, pobeduje

Primer integrativnog modela inovacije - model “PSO”

PSO (Preduzede - Strategija - OkruZenje) kaZe da je preduzece sa okruZzenjem povezano preko strategije
koja Cini posrednu snagu, jer preduzece svojim strateskim konceptom daje odgovor na zahteve trZista.

Dve osnovne karakteristike ovakvog modela:

e Modularnost (moZe da se deli u module koji ne uti¢u jedan na drugi) - ovo je klju€na prednost

e Hijerarhijski raspored elemenata

Moduli:
1. Preduzede (P)
2. Strategija (S)
3. Okruzenje (0)
4. Uspesnost tehnoloske inovacije (UTI)
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Modul “PREDUZECE”

Odnosi se na sposobnost preduzeda da odgovori na zahteve trZista na osnovu svoje inovativnosti.
Predstavljen je kroz tri grane hijerarhije:
1. Stepen inovativnosti

2. Uskladenost izmedu sredstava za R&D i ne R&D

3. Mogucnost primene - implementacije

Stepen inovativnosti

Stepen inovativnosti ima sledece

atribute:
- Tehnoloski nivo

- Sklonost organizacije ka

inoviranju - OPI

Tehnoloski nivo
Sagledavanje
vrednosti
pokazatelja  koji
se odnose na
komponente
tehnologije
(oprema,
proizvod/usluga,
materijal,
energija,
kadrovi...)
Vrednosti
moze
niska,
visoka

koje
imati:
srednja,

OPI

Ovaj
elemenat

sluzi kao
sredstvo  za
identifikaciju

promena koje
u preduzecu
treba izvrsiti,
kako bi se ova
vrednost
povecala
Vrednosti: od
O0do1l

Vrednosti za stepen inovativnosti:
* vrlo niska (tehnoloski nivo nizak,

OPl je 0od 0 do 0.4)

* visoka (tehn. Nivo visok, OPI je

0d 0.8 do 1.0)

Uskladenost
R&D i neR&D
Atributi:

- Uticaj R&D

- Investicije u R&D

izmedu sredstava za

Uticaj R&D Investicije u R&D

Zakljucuje se na Mogu biti:

osnovu: - dominiraju

- Osnova - baza investicije u

inovacionih neR&D

aktivnosti - dominiraju

- Organizacija investicije u R&D

R&D

- lzvori ideja

Osnova Organizacij lzvori

inovacionih | a R&D ideja

aktivnosti moze biti mogu biti

mozZe biti formalna ili vecinom

R&D ili | neformalna interni ili

neR&D vecinom
eksterni

Vrednosti za uskladenost sredstava:
- vrlo povoljna (uticaj R&D visok,
visoke investicije u R&D, ili je uticaj
nizak, pa su niske i investicije u R&D)

- vrlo nepovoljna (uticaj vrlo nizak, a
investicije visoke ili uticaj vrlo visok, a

Mogucénost primene -
implementacije
Atributi:

- Stepen novine

- Tehnicka izvodljivost
- Raspolozivi finansijski
resursi

- Trzisni aspekat

- Ekonomski efekti
Stepen novine

Zavisi od:

- prirode inovacije
(inkrementalna ili
radikalna)

- tipa novine (novina za
preduzece ili svet)

Vrednost stepena novine:
- nizak stepen novine
(inkrementalna inov,
novina za preduzece)
- visok (radikalna
novina za oblast)

inov,

Vrednosti za mogucnost
primene:
Nije dato
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investicije u R&D niske

Vrednost modula Preduzede: od vrlo nepovoljne do vrlo povoljne

Frascati Manual - govori da nekad dominantan znacaj imaju 6 identifikovanih neR&D aktivnosti:
e Marketing novog proizvoda
e Rad vezan za patente
e Finansijske i organizacione promene
e Projektni inZenjering
e Industrijsko inZenjerstvo
e Pocetak - probna proizvodnja

Evo hijerarhije ovog modula, radi lakseg kapiranja.

Preduzede

-

Uskladenost sredstava

Stepen inovativnosti Moguénost primene

R&D/neR&D
Tehnoloski OPI Invest. u Uticaj Stepen Tehn.izvod
nivo R&D R&D novine -liivost
Oprema _Osnova _Prirod_:_a Finans_.
inov. akt. inovaciie resursi
Kadrovi Organizacij . . Trzi$ni
aR&D Tip novine aspekat
. Ekonomski
Izvori ideja efekti
Modul “STRATEGIJA”

Modul S je posredna snaga i sadrZi elemente koji se odnose na inovacionu, tehnoloSku i poslovnu
strategiju preduzeca, preko koje preduzeée komunicira sa okruzenjem i ostvaruje ciljeve efektivnosti.

Ovaj modul ima sledece grane hijerarhije na Il nivou:
1. Struktura tehnoloskog portfolia
2. Proizvodno-programska orijentacija
3. Uskladenost sa prioritetom inovacionih projekata
4. Ocekivani pravac procesa inovacije

Konacna vrednost modula S krece se od vrlo nepovoljne do vrlo povoljne vrednosti.
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Struktura tehnoloskog portfolia

Kod ove grane, koristi se metod paralelne analize tehnoloskog i trziSnog portfolia tj.
- Analiza trzisSne matrice (SBA)
- Analiza tehnoloske matrice (STP)

Trzista matrica ima koordinate potencijal rasta i uc¢esée na trzistu. Tehnoloska matrica ima koordinate
stopa tehnoloskog progresa i tehnoloska pozicija. Obe matrice mogu imati vrednosti nisko, srednje i
visoko, pa se na osnovu toga mozZe napraviti tabela poredenja SBA i STP u kojoj ima 9 kombinacija
vrednosti ove dve matrice, na osnovu ¢ega se zakljucuje struktura portfolia.

Proizvodno-programska orijentacija

Ova grana sluzi da se, pored analize tehnoloskog i trziSnog portfolia, analizira i sam proizvod i
atraktivnost grane. Proizvodno-programska orijentacija se deli na odredivanje strateske pozicije
proizvoda i potencijal rasta proizvoda/usluge.

Strateska pozicija proizvoda se moze odrediti koriS¢enjem BCG matrice, koja ima koordinate relativno
trzisno ucesce i stopa rasta trzista.

Potencijal rasta proizvoda/usluge radi se pomocu McKinsey portfolio matrice koja ima koordinate snaga
preduzeda i atraktivnost grane. Obe koordinate se ocenjuju rangovimaod 1 do 5 i ponderisu se.

Moguce vrednosti proizvodno-programske orijentacije su:
1. Eliminisati proizvod (dovoljno je da proizvod pripada IV kvadrantu u BCG matrici)
Usavrsiti proizvod
Nastaviti proizvodnju i usavrsiti postojeci proizvod
Povedati potencijal rasta
Nastaviti put ka proizvodu “zvezdi” (u BCG matrici)
Dugorocna profitabilnost (pripada | kvadrantu BCG matrice)

ounkwnN

Uskladenost sa prioritetom inovacionih projekata-procesa
Ova grana modula S deli se na tip inovacionog procesa i na prioritet inovacionog procesa.

Prioritet inovacionog procesa se gleda u odnosu na fazu Zivotnog ciklusa inovacije, pa imamo ovakvu
tabelu:

Faza Zivotnog ciklusa inovacije Prioritet inovacionog procesa
Fluidna Inovacije proizvoda
Tranziciona Inovacije proizvoda i procesa
Specifi¢na Inovacije procesa

Inovacioni procesi, objektivno, odgovaraju prioritetu ukoliko:
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e dominiraju inovacije proizvoda, za fluidnu fazu
e dominiraju inovacije procesa, za specificnu fazu
e isti je prioritet inovacija proizvoda i procesa za tranzicionu fazu

Pregled ovih faza i njihove karakteristike su u knjizi na 22. strani.

Ocekivani pravac procesa inovacije

Ovaj atribut je izrazito strateSkog karaktera i govori o stabilnosti procesa inovacije. Stabilnost procesa
inovacije zavisi od faze u kojoj se taj proces nalazi. U pocetnim fazama procesa imamo nedovoljnu
sigurnost, a kasnije se sigurnost povedava i stabilizuje se oéekivani pravac inovacionog procesa.

Ovaj atribut se deli na Fazu inovacionog procesa i na Faktor rizika.
Faze inovacionog procesa su:

e Generisanje ideje - invencije

e Razvojna istrazivanja

e Primenjena istrazivanja

o Implementacija i komercijalizacija

Faktori rizika se rade u nekom prethodnom tekstu, a obuhvataju:
- Rizici u tehnickoj oblasti

- Rizici u oblasti marketinga

- Rizici saradnje

- Rizici vremenske dinamike

- Rizici vezani za subjektivne faktore

Vrednost atributa ocCekivani pravac procesa inovacije ide od vrlo nestabilne (sa visokim faktorom rizika)
do vrlo stabilne (niski faktor rizika).

Strategija
Struktura Proizv-program. Uskladenost sa Ocekivani pravac
tehnoloskog portfolia orijentacije prioritetima procesa inov.
s Tehnolo$ Strat. Potenc
TrziSna .
matrica ka poz. ijal
matrica proiz rasta

*Nisam celu strukturu iscrtala, sve lepo piSe gore ©

Modul “OKRUZENJE”
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Za efektivnost preduzeéa, mora postojati uskladenost izmedu organizacije i okruZenja.

Glavni atributi ovog modula su:
- Uparenost turbulentnosti okruzenja i responzivnosti preduzeéa
- Eksterni faktori

Uparenost turb/responzivnosti

Tipovi tehnoloske turbulentnosti okruzenja:

Repetitivno stanja - najniZi nivo turbulentnosti, nema neizvesnosti

Ekstenzivne promene - spore, inkrementalne inovacije

Promenljivo stanje - brze, inkrementalne inovacije

Diskontinualne promene - radikalne inovacije, nove tehnoloske paradigme

Nepredvidivo stanje - visok stepen neizvesnosti, stanje diskontinuiteta i radikalnih inovacija

Tipovi tehnoloske responzivnosti preduzeca:

Odrzavanje postojecéeg stanja - otpor promenama, teznja ka stabilnosti

Proizvodna orijentisanost - teZznja ka efikasnosti, dominacija technology-push

Marketinska orijentisanost - tesnja ka efektivnosti, dominacija market-pull

Strateska orijentisanost - otvorenost ka promenama, dominacija strategy-pull

Fleksibilne tehnologije i visok stepen kreativnosti - nastojanje da se krozpromene uti¢e na
okruzenje, dominacija creativity-pushz

U idealnom slucaju, svakom tipu turbulentnosti odgovara samo jedan, jasno definisan tip responzivnosti.
U realnosti se teSko mogu jasno prepoznati, pa imamo sledeéu relaciju:

Turbulentnost Responzivnost
Repetitivno stanje Dozvoljene sve alternative responzivnosti
Spore inkrementalne inovacije Dozvoljene alternative na istom ili viSem nivou responzivnosti

(dakle, sve izuzev odrzavanja postojeéeg stanja)

Brze inkrementalne i diskontinualno | Sve alternative koje ne ukljucuju niZe tipove responzivnosti
radikalne promene
Diskontinualno nepredvidive Dozvoljen samo domen fleksibilnih tehnologija i model

Creativity-push

Eksterni faktori

Kljucni eksterni faktori su:

1.

Kupci

- koncentracija kupaca

- traZnja, potrebe i zahtevi kupaca
- odnosi sa kupcima

Snabdevaci

- koncentracija snabdevaca

- zavisnost od snabdevaca
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- odnosi sa snabdevacima
3. Konkurencija
- opasnost od pojave novih konkurenata
- intenzitet inovacija kod konkurenata
- prednosti/nedostaci konkurenata
4. Vlada
- finansijska podrska vlade za inovacione procese u preduzeéu
- uticaj pravne regulative
- uticaj poreske politike

Konac¢no, modul OkruZenja moze imati vrednosti od vrlo nepovoljne do vrlo povoljne vrednosti. Nec¢u
crtati ponovo strukturu, sve je na istu foru.

Modul “USPESNOST TEHNOLOSKE INOVACIJE”

Globalni atribut modula UTI (Uspesnost Tehnoloske Inovacije) je i globalni atribut kompletnog modela
P-S-O, tako da se vrednost UTl odreduje na osnovu vrednosti modula Preduzeda, Strategije i
Organizacije. Te vrednosti mogu biti:

e vrlo nepovoljno (vrlo nepovoljne vrednosti P, Si O)

e nepovoljno

e relativnho nepovoljno

e relativno povoljno

e povoljno

e vrlo povoljno (potpuni uspeh procesa inovacije, vrlo povoljne vrednosti P, Si O)

Na osnovu ovog modela moZe se formirati ekspertni sistem u preduzeéu. Kako funkcionise sistem?
Inovacione aktivnosti prolaze kroz model PSO, dobijamo koliko ¢e tehnoloska inovacija biti uspesna. Na
osnovu ovih vrednosti, identifikujemo kritiéne tacke u domeni preduzeca, strategije i okduZenja. Kada se
to identifikuje, vraca se nazad na module PSO, kako bi se promenili elementi modula koji imaju najnizu
vrednost. Sve informacije se Salju odgovarajué¢im funkcijama u preduzecu. Krajnji efekat predstavlja
adekvanu preraspodelu sredstava. (slika na 143. strani)

Koje informacije se $alju u koju funkciju u preduzecu:

1. R&D aktivnosti - povezane su sa modulom Preduzece, a posmatraju se atributi izvori ideja i
osnova inovacionih aktivnosti

2. Investicije - povezane direktno sa o¢ekivanom uspesnoscu tehnoloske inovacije, a posmatraju se
pokazatelj tehnoloskog nivoa i uskladenost sa prioritetom inovacionih projekata

3. Marketing - direktno vezan za module OkruZenje i Strategija, znacajni su eksterni faktori i rizici u
oblasti marketinga

4. Proizvodnja - vezano za module Preduzede i Strategija, bitni tehnoloski nivo, OPI, mogucnosti
primene, proizvodno-programska orijentacija

5. Trziste - povezano sa Strategijom i Okruzenjem, bitna struktura tehnoloskog portfolia, ocekivani
pravac procesa inovacije i uparenost turbulentnosti i responzivnosti
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Inovacioni sistemi

Dva klju¢na faktora iz okruzenja od kojih zavise mogucénosti i opasnosti za funkcionisanje organizacije:
e Nacionalni inovacioni sistem (NIS)
e Pozicija organizacije u odnosu na konkurentsko okruzenje

NIS definicije:

1. Po Zakonu o inovacionoj delatnosti RS
NIS je skup organizacija, institucija i njihovih veza u funkciji generisanja, difuzije i primene
neucnih i tehnoloskih znanja u RS.

2. Po Freeman-u
NIS predstavlja mreZu institucija u javnom i privatnom sektoru, Cije aktivnosti i interakcije
iniciraju, usvajaju, modifikuju i Sire nove tehnologije.

3. Definicija Patel-a i Pavitt-a (u OECD dokumentima)
NIS obuhvata nacionalne instirucije, njihove strukture za podsticaj i odgovarajuce
kompetentnosti, koje determinisSu stepen i pravac tehnoloskog ucenja.

4. Opsta definicija
NIS je kompleksna mreza preduzeda, univerziteta, istrazivacko-razvojnih instituta, profesionalnih
drustava, finansijskih institucija, obrazovne i informacione infrastrukture, drzavnih agencija i
javnih resursa, za generisanje, difuziju i primenu naucnih i tehnoloskih znanja u odredenoj
zemlji.

Ako ne moZes da naucis ni jednu definiciju, dovoljno je (valjda) reci ovo: Odredujuci element kod NIS-a je
da u njemu postoji mreZzna inovaciona infrastruktura (inovaciona mreza) i interakcija izmedu elemenata
te strukture.

OECD se bavi nacionalnim inovacionim sistemom u odnosu na sledeée oblasti:
e Interakcija izmedu preduzeda
e Interakcija izmedu preduzeca i istrazivackih institucija
e Difuzija znanja inovacija i tehnologija u preduze¢ima
e  Ljudski resursi

Konkretni faktori koji uti¢u na zahteve za inovacijom na nivou pojedinih zemalja (primeri):

Faktori Primeri

Afiniteti kupaca na lokalnom | Kvalitetna hrana i odevanje - Francuska, Italija

trzistu Pouzdanost masina - Nemacka

Investicije iz privatnog sektora Investicije u automobilsku industriju i druge povezane investicije
koje podsticu inovacije u oblasti CAD i robota - Japan, ltalija,
Svedska, Nemacka

Investicije iz javnog sektora Zeleznica - Francuska
Medicinski instrumenti - Svedska
Rudarstvo/oprema - Velika Britanija

Cene inputa Masine koje zamenjuju radnu snagu - SAD
Sinteti¢ka guma - Nemacka

Lokalni prirodni resursi Inovacije vezane za naftu i gas, mineralne sirovine, hranu i
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poljoprivredu - Severna Amerika, Skandinavija, Australija

1.2. Inovaciona infrastruktura
Inovaciona infrastruktura je mreza instirucija za kreiranje i podrsku inovacionim projektima.

Osnovne funkcije (komponente) inovacione infrastrukture (slika na str.151):
e QObrazovanje
e IstraZivanje i razvoj
e Poslovanje

Preduzeca se bave osnovnim istrazivanjima iz nekoliko razloga:
=  Prednost prvog na trzistu
= Bolja interpretacija rezultata kasnijih, primenjenih istrazivanja
= Bolja evaluacija i eksploatacija znanja iz drugih izvora

Problem: Ovaj oblik istrazivanja se, pre svega, odvija u naucno-univerzitetskoj sferi, ¢ak i u razvijenim
zemljama, pa postoji problem gepa izmedu istrazivanja koja se vrSe na nivou akademskih institucija i
primene tih rezultata za privredni-industrijski razvoj. Ovo pokazuje neuskladenost izmedu razli¢itih
komponenata strukture NIS-a.

Kada univerzitet razvije implementaciju koja ima komercijalnu primenu, a nijedno preduzece nece da tu
inovaciju prihvati, onda univerzitet osniva novo preduzece (spin-off preduzece univerziteta), koje
ugovorom postaje korisnik novog proizvoda/usluge/tehnologije.

Dva najveéa problema zemalja centralne i jugoistocne Evrope (ukljucujuéi i Srbiju) su nedovoljna
iskoris¢enost rezultata istrazivanja i razvoja, te dug period od ideje do trzista.

Zakon o inovacionoj delatnosti RS identifikuje sledece organizacije za obavljanje inovacione delatnosti
(inovacione organizacije):

1. Razvojno-proizvodni centar

2. lIstrazivacko-razvojni centar

3. Inovacioni centar

Razvojno-proizvodni centar

“Inovaciona organizacija koja stvara inovacije, primenjuje nove tehnologije, vrsi plasman proizvoda,
usluga i tehnologija zasnovanih na sopstvenom inovatorskom radu i razvoju.”

Uslovi koje organizacija mora da ispuni da bi dobila ovaj status:
e Obavljanje primenjenih i razvojnih istracivanja u cilju stvaranja inovacija;
e Obavljanje proizvodne delatnosti kao rezultata sopstvene naucnoistrazivacke ili inov. delatnosti;
e Prostor, oprema, Internet i druga sredstva;
e Struc¢no-informativna dokumentacija.
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IstraZivacko-razvojni centar

“Inovaciona organizacija u kojoj se obavljaju primenjena i razvojna istraZivanja, stvaraju inovacije i vrsi
plasiranje novih znanja i tehnologija, u sopstvenu proizvodnju i usluge ili u proizvodnju i usluge drugih
privrednih subjekata.”

Hint: Otprilike je razlika od prethodnog u tome Sto ovaj centar moze da plasira inovacije i u druge
privredne subjekte. Valjda.

Ovaj tip organizacije podrazumeva:
e Program istrazivacko-razvojnog i inovacionog rada;
e Odgovarajudi prostor, opremu, Internet i druga sredstva;
e Strucno-informativna dokumentacija.

Inovacioni centar

“Inovaciona organizacija u kojoj se na originalni i sistematski nacin primenjuju sopstveni i tudi naucni
rezultati i savremeni tehnoloski procesi radi stvaranja inovacija, razvoja protoripa, novih proizvoda,
procesa i usluga ili poboljSanja postojecih u odredenoj oblasti i istovremeno vrsi transfer znanja i
tehnologija u proizvodnju i usluge drugih privrednih subjekata.”

Uslovi:
e Ima program istraZzivacko-razvojnog i inovacionog rada;
e (Odgovarajuci prostor, opremu, Internet, druga sredstva;
e Struc¢no-informativna dokumentacija.

Hint: Sve tri organizacije imaju otprilike iste uslove za postojanje.

U okviju inovacione infrastrukture zemlje, definisane su organizacije za pruzanje infrastrukturne
podrske inovacionoj delatnosti:

e Poslovno-tehnoloski inkubator

¢ Naucno-tehnoloski park

1.2.1. Poslovno tehnoloski inkubatori

Zakon o inovacionoj delatnosti ih definiSe kao “Privredno drustvo ¢ija je osnovna delatnost stavljanje na
raspolaganje, uz naknadu, poslovnog prostora, administrativnih, tehnickih i drugih usluga
novoosnovanim privrednim drustvnima ili inovacionim organizacijama, najduZe pet godina od njihovog
osnivanja.”

Statistika kaZze da inkubacija traje od 2 do 3 godine, a u SAD, ¢ak 30% preduzeéa napusta inkubatore
nakon prve godine.
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lako su inovacije pozeljne, one poluradikalne i radikalne ideje teze je proceniti, pa rede dobijaju podrsku
menadZmenta i finansiranje. Menadzment je svestan da se time odbacuju dobre ideje, koje mogu
doprineti rastu i profitabilnosti firme. ReSenje ovoga je u inkubatoru.

Poslovni inkubatori predstavljaju instrumente lokalnog ekonomskog razvoja za podrsku malim i
srednjim preduzec¢ima - MSP, u prvim godinama njihovog rasta i razvoja. Malo nebitnih informacija: Prvi
poslovni inkubatori u Evopi uspostavljeni su pocetkom 80-ih godina, a 1983. Nemacka dobija prvi
inkubator u Berlinu - Berlinski centar za inovacije i nova preduzeda.

U Evropi, najveca asocijacija poslovnih inkubatora je Evropska mreZa poslovnih i inovacionih centara.

U Srbiji ima oko 17 funkcionalnih inkubatora, a prvi je napravljen u NiSu, 2004. godine u okviru projekta
ENTRENSE, koji je finansirala vlada Norveske. U Beogradu je 2012. godine uspostavljen Poslovno-
tehnoloski inkubator tehnickih fakulteta Beograd d.o.o. (osnovali ga Gradevinski, Masinski, ETF i TMF).
Razvijeno oko 18 inovacija ovde.

1.2.2. Klasteri kao oblik inovacione infrastrukture

Razvoj klastera je jedan od osnovnih alata EU za unapredenje regionalne konkurentnosti i podsticanje
inovacija u evropskim preduzec¢ima. To ukljucuje:

e Uspostavljanje grupe eksperata koji traze najbolje nacine za razvoj klastera

e Promovisanje izvrsnosti klaster organizacija

e Podsticanje transnacionalne saradnje izmedu klastera

¢ Sirenje politickog dijaloga u okviru evropske klaster alijanse

U okviru CIP programa EU, finansira se projekat podrske klaster menadZmentu za Srbiju SEENECO.

Naucno-tehnoloski parkovi

Zakon o inovacionoj delatnosti:

“Privredno drustvo koje u okviru definisanog prostora pruZa infrastrukturne i stru¢ne usluge
visokoskolskim ustanovama, naucnoistraZivackim i inovacionim organizacijama, kao i visokotehnoloskim
i srednjetehnoloskim privrednim drustvima u odredenoj naucnoj, istraZivacko-rezvojnoj ili proizvodnoj
grupaciji s cilien njihovog povezivanja i sto brZe primene novih tehnologija, stvaranja i plasmana novih
proizvoda i usluga na trzistu.”

Sinonimi: Naucni park (NP), nau¢no tehnoloski park (NTP), tehnoloski park (TP), istrazivacki park,
tehnopolis, tehnopol.

Svetska asocijacija nau¢no-tehnoloskih parkova = IASP, predstavlja medunarodnu mrezu koja povezuje
NTP Sirom sveta.

Primer: Naucno tehnoloski park Zvezdara - podrska malim inovativnim preduze¢ima koja se bave
razvojem i primenom ideja. Postoje zajednicke sluzbe - finansijska, pravna, sala za sastanke...
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2.2. Inovacione performanse EU - investicije u R&D
Najcesée koriséeni inovacioni indikator je ulaganje u istraZivanje razvoj kao procenat bruto domace

proizvoda - GERD. Investicije u R&D su niZze u EU u odnosu na SAD i Japan. Cilj EU je da ulaZe u inovacije
3% BDP.

2.3. Programi i aktivnosti EU u oblasti inovacija

Evropska komisija obezbeduje podrsku invoacijama kroz seriju programa i inicijativa sa ciljem
mobilisanja resursa za kreiranje tzv. Evropskog inovacionog prostora.

Ove aktivnosti se finansiraju uz podrsku CIP programa.
Klju¢ne aktivnosti:

e PROINNO Europe

e Europe INNOVA

e Enterprise Europe Network
e EU support for innovation

PRO INNO Europe

Cilj: Pomo¢ evropskim preduze¢ima u domenu inovacija na regionalnom, nacionalnom i evropskom
nivou.

FunkcioniSe tako Sto analizira politike inovacija i saradnje u Evropi, sa ciliem uéenja od najboljih i
doprinosa razvoju nove i bolje inovacione politike Evrope na svim nivoima.

Europe INNOVA
Cilj: Inovacije po sektorima i inovacioni klasteri.
Bavi se razvojem i testiranjem novih alata i instrumenata za podrsku inovacijama, kako bi se obezbedila
pomo¢ inovativnim preduze¢ima da inoviraju brze i bolje. Orijentacija je na MSP (malim i srednjim

preduzecima), ali podrzava i inicijativu Lead Market. U okviru ovog programa nalazi se i Eko-inovaciona
platforma Eco-IP.

Evropska mreZa preduzeca (Enterprise Europe Network)

Cilj: Sirenje i dalji razvoj usoluga usmerenih ka podizanju inovacionih kapaciteta MSP.
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Daje Sirok spektar usluga za MSP, npr. pristup informacijama na trzistu, prevazilazenej pravnih prepreka i
identifikacija potencijalnih poslovnih partnera Sirom Evrope. Ima oko 600 partnera.

Podrska inovacijama (EU support for innovation)
Cilj: Pruzanje razlicitih oblika podrske inovacijama, a najznacajnija je finansijska podrska.

PruZza pristup dobroj praksi i metodologijama kroz npr. PAXIS prirucnik za kreatore i korisnike
inovacione politike.

2.4. Inovacione performanse - Karta trenda inovacija

Karta trenda inovacija je prakti¢ni alat za inovativne organizacije i menadzZere u Evropi, kojim se
usaglasava skup novih pravila i analiziranih podataka vezanih za inovacionu politiku na nacionalnom i
evropskom nivou. PruZa zbirne i koncizne informacije i statistiku inovacione politike, performansi i
trendova u EU.

2.5. Inovacione performanse - Inovaciona unija

Strategija Inovacione unije je povecanje performansi istraZivanja i inovacija u Evropi, kroz ubrzanje
realizacije procesa od ideje do trzZista. Inovaciona unija je jedna od sedam kljucnih inicijativa strategije
rasta pod nazivom Evropa 2020.

Primenjuje se novi instrument za merenje inovacionih performansi, Inovacioni pregled (indeks) unije -
1US koji je zasnovan na metodologiji prethodnog instrumenta Evopskog inovacionog pregleda - EIS.

IUS je alat Evropske komisije za ocenu i uporednu analizu inovacionih performansi zemalja ¢lanica EU i
pridruzenih zemalja.

IUS obuhvata inovacione indikatore i analize trebdova za 27 zemalja ¢lanica EU i pridruzene zemlje.
Imamo 3 glavne kategorije i 8 inovacionih dimenzija sa ukupno 25 razlicitih pojedinacnih indikatora.
Tipovi i dimenzije indikatora (bitna tabela):

Glavni tipovi indikatora Inovacione dimenzije
Ljudski resursi
Faktori podsticaja Otvoreni, izuzetni i privlaéni sistemi za istrazivanje
Finansiranje i podrska
Ulaganja preduzeca

Aktivnosti firme Povezivanej i preduzetnistvo
Intelektualna svojina
. Inovatori
Rezultati

Ekonomski efekti
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Na osnovu agregatnih indeksa nacionalnih inovacionih performansi izracunava se kompozitni indeks -
sumarni inovacioni indeks koji sadrzi 25 IUS pokazatelja.

Na osnovu vrednosti sumarnog inovacionog indeksa, zemlje se svrstavaju u jednu od kategorija:
1. Inovacioni lideri - Nemacka, Svedska, Finska...
2. Inovacioni sledbenici - Velika Britanija, Francuska, Belgija, Austrija...
3. Umereni inovatori - Gréka, Italija, Spanija
4. Skromni inovatori - Bugarska, Rumunija...

2.6. Inovacione performanse - CIS metodologija EU

Ova metodologija je inicirana i implementirana 1991. godine od strane Eurostat-a i Programa za
inovacije i mala i srednja preduzeca, a razvijena u saradnji sa statistickim zavodima zemalja EU i
nezavisnim ekspertima OECD.

Osnovni cilj je prikupljanje uporedivih podataka na nivou preduzeda o ulazima i izlazima procesa
inoviranja iz razlicitih privrednih grama, i iz svih zemalja ¢lanira i mnogobrojnih regiona

Na osnovu Oslo Manual-a i uputstva OECD kreiran je prvi upitnik koji se 3alje preduzec¢ima. Time se
sagledavaju aktivnosti i u odgovarajuéim privrednim sektorima, kojima pripadaju preduzeda iz uzorka.

2.7.Inovacione performanse - Globalni indeks inovativnosti

Ovaj indeks je kreirala INSEAD poslovna skola. Svake godine se objavljuje izvestaj kao zajednicka
publikacija sa Svetskom organizacijom za intelektualnu svojinu (WIPO).

Globalni indeks inovativnosti (Gll) rangira 141 zemlju i vodeée mesto zauzima Svajcarska.

2.8. Pojedinacni inovacioni indikatori - nivo organizacije
Definicija: Inovacioni indikator je klju¢ni instrument merenja inovativnosti.

Neki od najceséih indikatora, koji se mogu nadi u istraZivanjima i Sirokoj literaturi: (bitni su ovi primeri)
e Faktori preduzeca (npr. veli¢ina preduzeéa, udeo na trzistu, udeo novih proizvoda u ukupnoj
prodaji)
e R&D (investicije u R&D kao procenat prihoda, R&D kooperacija)
e Prirodai tip inovacija
e Inovacione aktivnosti
e Konkurencija (stepen vertikalne integracije)
e Faktori koji ometaju inovaciju
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e Patenti (EPO, USPTO... Stagod) i aproprijabilnost, IPR strategija (ne znam $ta je ovo)
e Izvozne performanse
e Izvori znanja i inovacione kooperacije (outsourcing)

Ovi indikatori se mogu grupisati na osnovu tri kriterijuma: ulazi, procesi, izlazi. Ne¢u prepisivati tabele,
mislim da su nebitne, str. 173.

Balanced Scorecard (BSC)

BSC predstavlja sistem strateSkog menadZmenta i ocenjivanja koji ukljuuje cetiri perspektive
organizacije: finansijsku perspektivu, perspektivu korisnika (kupca), perspektivu unutrasnjeg procesa i
perspektivu rasta i razvoja.

Neki primeri indikatora koje koristi BSC:

Perspektiva korisnika:
e Indeks zadovoljnih korisnika (%)
e Indeks lojalnosti korisnika (%)

Perspektiva organizacije:
e Troskovi R&D centra
e Patenti na ¢ekanju (broj)
e Indeks zadovoljnih zaposlenih (%)
e Odnos traoskova za R&D i ukupnih troskova (%)
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Intelektualna svojima u menadzmentu inovacija

1. Intelektualni kapital

Intelektualni kapital se cesto koristi kao sinonim za intelektualnu svojinu, intelektualnu imovinu i
imovinui znanja. To se konkretno odnosi na prednosti u znanju koje poseduje jedna organizacija.
Intelektualni kapital ponekad ¢ak moze biti i ekonomski znacajniji od fizicke imovine.

Cesto se govori o postojanju intelektualnog kapitala i kako se on vrednuje. Ono se ne odraZava u
bilansnim izvestajima, a ako postoji, obicno se oznacava sveobuhvatnim terminom goodwill (dobra
volja).

Znacaj intelektualnog kapitala:

e Predstavlja bitnu osnovu za formulisanje efikasne strategije preduzeca

e Utice na povecdanje operativne efikasnosti (kada npr kompanija poseduje znanje neke metode
rada, pa tako poveca produktivnost)

e TrziSna vrednost firme Cesto zavisi od intelektualnog kapitala

e U konkretnim situacijama, kada imamo akvizicije preduzeca, vrednovanje intelektualnog
vlasnistva moZze biti znacajan izazov prilikom korektnog odredivanja trzisSne vrednosti firme koja
se kupuje

Preduzeée moze da izgubi svoju intelektualnu svojinu od strane konkurenata na tri nacina:
1. Imitacija - ako imitatori ostvare uspeh, to znaci smanjenje aproprijabilnosti inovacije za
inovatora
2. Zastarelost - kada neka kompanija ude u inovacioni proces i kreira superiorni proizvod ili uslugu i
na taj nacin postojeci proizvod postaje zastareo tehnoloski
3. Prekrsajili krada

Primer krade i prekrsaja:
e Kompanija Kodak je usla na trziste instant fotografije krSenjem patenta Polaroida
e Hitachi i Mitsubishi su umesani u industrijsku Spijunazu kako bi dosli do tehnoloskih tajni IBM-a

1.1. Konstantne inovacije kao sredstvo zastite intelektualnog kapitala

Preduzeée moZe zastititi gubitak intelektualnog kapitala unapredenjem i promenama kroz konstantne
inovacije, na vise nacina:
e Povecanje inovacije - preduzeé¢a mogu da osvajaju potrebno znanje putem stalnog usavrsavanja,
$to smanjuje moguénost imitatora da ih dostignu
e Kanibalizacija proizvoda - kada preduzeée kreira niz generacija superiornih proizvoda koji
kanibalizuju sopstvene proizvode. Na primer, Intel je to uradio u oblasti mikroprocesora nizom
generacija brzih Cipova
e Proizvodna platforma i porodica proizvoda - Konkurentnost proizvodne platforme omoguduje
preduzecu da bude racionalno (Stagod)
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e Radikalna inovacija - Sli¢no kao kanibalizacija proizvoda, ali je ovde tehnoloska paradigma novai
drugacija od one na kojoj se bazira postojedi proizvod

2. Intelektualna svojina
IPR - Intellectual Property Rights

Trenutno postoji velika potreba da preduzeée reSava pitanja IPR kroz jasno postavljenu IPR strategiju,
gde bi bila predvidena sredstva i nacin primene pojedinih IPR prava. To se radi analizom koristi i troSkova
koji bi se pojavili ukoliko se neka od prava realizuju.

Predmet zaStite prava intelektualne sovjine su nematerijalna dobra, duhovne tvorevine (“proizvodi
uma”), koje su rezultat kreativnosti i intelektualnog rada, te prava stvaralaca (inovatora - pronalazaca i
autora). Intelektualna svojina, kao i svojina u materijalnom obliku, predstavlja imovinu i kao takva se
moZe kupovati, prodavati, licencirati, razmenjivati ili ustupati. Osnovna razlika izmedu intelektualne
svojine i drugih oblika svojine jeste Cinjenica da je ova svojina neopipljiva.

Pravo intelektualne svojine obuhvata:
- Pravo industrijske svojine
- Autorsko pravo i srodna prava

U okviru prava industrijske svojine imamo sledece kategorije:
- Patent (pronalazacko pravo)
- Zig (znaci za obelezavanje robe i usluga)
- Modeli i uzorci (industrijski dizajn)
- Geografske oznake porekla
- Topografija integrisanih kola (vezano za kompjutere itd)

Zastita svih prava intelektualne svojine u nasoj zemlji realizuje se u Zavodu za intelektualnu svojinu
Srbije, a na medunarodnom nivou to je Svetska organizacija za intelektualnu svojinu - WIPO.

Postoji nesto Sto se zove TRIPS (Sporazum o trgovinskim aspektima prava intelektualne svojine), sto je
poznato i kao Pariz+ i Bern+. To je sporazum nastao na Pariskoj i Bernskoj konvenciji. Poznati su osnovni
principi koji promovisu WTO (Svetska trgovinska organizacija) i TRIPS (mislim da ovo nije toliko bitno):

e Nacionalni tretman - svaka clanica se obavezuje da prizna drZavljanima drugih ¢lanica tretman
koji nije nepovoljniji od onog koji daje svojim drzavljanima u vezi sa zastitom intelektualne
svojine;

e Tretman najpovlaséenije nacije - nemam ideju sta joj ovo znaci;

e Transparentnost - zakoni i drugi propisi dostupni javnosti na nacionalnom jeziku;

o Tehnoloski progres - zastita prava intelektualne svojine treba da doprinese unapredenju
tehnoloskih inovacija i transferu tehnologije na uzajamnu korist stvaralaca i korisnika, na nacin
koji podstice socijalnu i ekonomsku dobrobit.

Upravljanje pravima intelektualne svojine treba da bude usmeravano odgovaraju¢om IPR strategijom,
koja moZe biti ofanzivna, defanzivna ili kombinacija ova dva. Prema toj strategiji, predlaze se ubacivanje
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u marketinski model 4P jo$ jedno P - za patente. Postoje preporuke za implementaciju tako definisane
inovacione strategije, na osnovu:
o Negovanja discipline poverenja “u kuci”
o Koris¢enje patenata, modela, registracije i dizajna, trgovinskih marki, autorskih prava, sertifikata
o Sklapanja ugovora sa drugima u slu¢ajevima kada je saradnja pozZeljna ili neophodna
Cesto se koristi kombinacija prava intelektualne svojine radi boljih zastitnih efekata. Primer: Naziv
nekog piéa i etiketa se mogu zastititi trgovinskim markama - robnim Zigovima, ambalazu Stitimo zastitom
dizajna, a sastav pic¢a se takode moze zastititi patentima ili modelima koriséenja.

2.1. Inovacije i patenti

Patenti pripadaju pronalazackom pravu, te predstavljaju pravo koje stice inovator - pronalaza¢ na
osnovu rezultata svog kreativnog rada, ¢ime se podrzava kreativnost kao sustinska odrednica i uslov
inovativnosti. Patenti se odnose na pronalaske koji su proizvod, postupak ili primena.

O patentima se moce govoriti s obzirom na sledeé¢e komponente:
e Patenti kao mehanizam aproprijabilnosti inovacije
e Patenti kao izvor informacija i podrska inovativnosti
e Patenti kao pokazatelj stepena inovativnosti i razvoja

Patenti su vremenski i prostorno ogranic¢eno pravo. Npr. patent obi¢no traje 20 godina od podnosenja
prijave, a odobren je samo u pojedinim zemljama.

Uslovi patentabilnosti:
1. Novost - pronalazak se smatra novim ako nije obuhvacéen trenutnim stanjem tehnike
2. Inventivnost - ako resenje odredenog problema za strucnjaka ne proizilazi na ocigledan nacin iz
stanja tehnike
3. Industrijska korisnost - kada je pronalazak primenljiv u industrijskoj ili drugoj delatnosti

Pored moralnih prava inovatora, nosilac patenta stiCe i imovinska prava zastite neovlas¢enog koriséenja
pronalaska:

e Koriscenje u proizvodnji zasticenog pronalaska

e Stavljanje u promet predmeta izradenih prema zasticenom pronalasku

e Raspolaganje patentom

Patentna dokumentacija - to su neke publikacije iz oblasti inovacije, a prednosti nad obicnim
publikacijama su:

e Najnovija resenja nekih tehnickih i tehnoloskih problema

e Informacije koje se ne mogu nadi ni u jednoj drugoj literaturi

e Unificiranost - imaju jedinstvenu strukturu

e Pronalasci su detaljno opisani

e Moze se sagledati pravac u kome se odredene oblasti tehnike razvijaju

Osnovna pravila prilikom patentiranja:
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e Pribaviti patente koji su komercijalno znacajni, sa mogu¢om Sirokom primenom i koji nude jaku
poziciju

e Pripremiti patentni plan sa jasnim elementima

e Ustanoviti bud¢et povodom povrede patentnih prava

e Strateski evaluirati patentni plan

Neki od razloga za i protiv patentiranja dati su u tabeli:

Za patentiranje Za tajnost

Omogucden period ekskluzivnosti Visoka cena i nedovoljna zastita

Olaksana saradnja u istrazivanju i marketingu | MoZe se kontrolisati vreme objavljivanja kako bis e
inovacije izvrSilo uskladivanje sa zahtevima trzista

Veca sloboda u izboru nacina poslovanja Nekada je nemogudée dokazati da krajnji proizvod

krSi postojeci patent
Motivacija za pronalazace jer predstavljaju znak
odredenog dostignuda

Kljuéna razlika izmedu patentnih sistema SAD-a i Evope: u SAD patent dobija istraziva¢ koji moze da
dokaze da ga je prvi izumeo, dok u Evropi postoji pravo prvenstva prijave patenta, bez obzira na realno
vreme pronalaska.

Pored patenata, javlja se u ovoj kategoriji i tehnicke inovacije i know-how. Tehnicka inovacija
predstavlja svaku racionalizaciju koja nastaje primenom poznatih sredstava i postupaka kako bi se
postigli bolji efekti u proizvodnji. Know-how je skup prakticnih znanja i stecenih iskustava koja se mogu
primeniti u industrijskoj ili zanatskoj proizvodnji. Poznat je i tehnoloski know-how koji se odnosi na
tehnoloska znanja u smislu tehnoloskog softvera.

2.2. Inovacije i zigovi (brendovi)

Zig je pravo kojim se $tite znaci koji su u privrednom prometu namenjeni za razlikovanje robe, odnosno,
usluga iste ili slicne vrste. Duzina trajanja Ziga je 10 godina, Sto se moZe neograni¢eno produzavati.

O Zigu - brendu se mozZe govoriti s obzirom na slede¢e komponente:
e Brend se moZe koristiti kao osnova za lansiranje inovacije - kupci lakSe prenose poverenje na
nove proizvode istog brenda;
e Fokus na fazvoj jakog brenda moze pomodi kod pozicioniranja proizvoda/usluge na trzistu;
e Jak i definisan brend moze biti ogranicenje inovaciji

Funkcije brenda (zZiga):
1. Primarna - individualizacija robe/usluge koju oznadava
2. Garantna funkcija - proizvod oznacen Zigom smatra se kao garancija odredenog kvaliteta

Podele Zigova:
e Prema predmetu zastite:
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A Robni (Trade Marks - TM) - stavljaju se na robu i njeno pakovanje, npr: Bambi
A Usluzni (Service Marks - SM) - namenjeni razlikovanju usluga
e Prema broju nosilaca prava:
A Individualni
A Kolektivni- namenjeni zajednickom koris¢enju od strane vise lica
e Prema formi

a Verbalni -sastoje se iz razlicitih reci svih jezika, novih kovanica i izmisljenih reci

a Graficki - crtezi, slike, amblemi ili simboli

A Trodimenzionalni

= Kada ih ¢ini sama forma predmeta na koji se odnosi zastita (npr. flasa Coca-Cole)
= Kada se radi o trodimenzionalnoj formi koja se razlikuje od samog predmeta
zastite ili njegovog pakovanja (npr. udubljenje na donu Kickers cipela)

A Zvucni - muzicka Spica ili fraza

A Zigovi koji se sastoje iz narocitog mirisa

e Podela prema poznatosti:

a Cuveni (slavni) - Zigovi visokog renomea, mogu biti sinonim za &itavu kategoriju
proizvoda (npr. Aspirin, Kodak, Sony, Mercedes). Razlika izmedu ¢uvenog i obi¢nog Ziga
je u tome $to obi¢ni uZiva zastitu samo za jednu vrstu robe ili manji obim sli¢nih. Cuveni
Zig uZiva zastitu za sve vrste, te se, na primer, naziv Coca-Cola ne moZe koristiti za torbe,
obucu, namesta;.

A Opstepoznati (obicni) - ovi Zigovi ne izlaze iz okvira povezanosti sa odredenom vrstom
robe, odnosno usluga.

2.2.1. Zigibrend

Zig se nekad poistovecuje sa brendom. Zbog toga je pravo zastite inovativnog proizvoda/usluge -
inovacije robnim/usluénim Zigom, zapravo, mehanizam primene jednog od prava intelektualne svojine u
procesu kreiranja i razvoja brenda.

Brend se odnovi na skup svih psiholoskih relacija izmedu kupca i proizvoda ili usluge. On predstavlja
izvor konkurentne prednosti i obezbedenje konstantnog kvaliteta koji se identifikuje sa imenom. Brend
moZe biti lokalni, regionalni i globalni, kao Coca Cola.

Karakteristike Zigova koji su, zapravo, brendovi:
e Brendove izgraduju i poseduju ljudi, javnost, kupci
e ImidZ koji brend nosi sa sobom postoji u svesti onih koji taj brend razumeju, a ne u samom
brendu
e ImidZ brenda je individualna stvar
e Brend pruZa jaku vezu poverenja izmedu vlasnika brenda i kupca
e Brendovi poseduju uocljivu razli¢itost
e Vrednost brenda se moZe kvantitativno utvrditi kroz tri kljuéne komponente koje su medusobno
zavisne: lojalnost, vrednost, imidZ
Strategije razvoja brenda:
1. Jedan brend - jedan proizvod - svakom proizvodu koje preduzeée proizvodi se dodeljuje
poseban brend
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2. Jedan brend - vise proizvoda - preduzece koristi isto ime za sve svoje proizvode
3. Genericki brend
4. Privatni brend
5. Kombinovani brend

Ekstenzija brenda se Cesto koristi za lansiranje nove inovacije kako bi se iskoristila snaga brenda.
Primeri:

e Pored imena se javlja broj¢ana oznaka - Nokia Lumia 820, Nokia Lumia 920

e Radikalnije ekstenzije: kompanija Virgin je osnovana za izdavanje muzike, a danas ima radio

stanicu, TV stanicu, avioprevoznike, mobilnu telefoniju,itd.

Brend, kao alat uspe$nog lansiranja inovacije, se moZe posmatrati na sledece nacine:

e Brend se mozZe koristiti kao osnova za lansiranje inovacije

e MenadzZeri inovacija i razvoja moraju biti fokusirani na izgradnju jakog brenda

e Inovacije i brendovi su meduzavisni

2.2.2. Inovacije pokrenute brendom

Znacajan je metod inovacije pokrenutih ili vodenih brendom - BDI (Brand Driven Innovation) koji je
razvio Eric Roscam Abbing.

Od znacaja su dva elementa BDI procesa:
1. To je inkrementalni, korak po korak proces, koji pocinje brendom i razvojem novog proizvoda
2. To je proces koji funkcioniSe i u suprotnom smeru - novi proizvodni koncept uti¢e na brend
(brendiranje pokrenuto inovacijama)

Kao primer za ilustraciju, koristi se cuveno Njutnovo klatno (ovog naziva nema u knjizi, nego sam
izguglala da se tako zove, da se pravimo pametni hehe) tj. stona sprava koja se sastoji od niza metalnih
kuglica koje vise na najlonskim nitima (slika na str. 195). Svaka kuglica predstavlja fazu procesa.

Eksterno
uskladiv
anje

Koncept
novog

Novi
format
brend

Interno
uskladi
vanje

Ostvare

Brend )
nje

proizvod

Prva kuglica koja se podigne predstavja brend. Ta kuglica udara drugu kuglicu novi format brenda (ovde
se detaljno “skenira” postojeéi brend, ali ne menja sadrzaj brenda. Zatim ova kuglica udara u ostvarenje
u kome dominira kreativnost i generisu se ideje i predlozi. Cetvrta kuglica je interna uskladenost koja
kontroliSe realnost i izvodljivost predloga kroz faktore unutar organizacije. Peta kuglica je eksterna
uskladenost koja testira predloge na eksternu realnost (trZiste, konkurenciju, distributivnhe mreze...).
Sesta kuglica odskace iz niza, ona je novi koncept proizvoda koji nastaje iz identiteta brenda, proveren
realnos$éu kompanije i trzista.
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2.3. Inovacije i industrijski dizajn

Industrijski dizajn je trodimenzionalni ili dvodimenzionalni izgled celog proizvoda, ili njegovog dela, koji
je odreden njegovim vizuelnim karakteristikama, posebno linijama, konturama, bojama...

Uslovi zastite industrijskog dizajna su novost i individualni karakter.

Trodimenzionalni dizajn je pravo kojim se stiti novi spoljni oblik odredenog proizvoda ili njegovog dela.
To moze biti geometrijsko telo, plasticna forma...

Dvodimenzionalni dizajn je pravo kojim se Stiti nova slika ili crtez koji moZe da se prenese na neki
industrijski ili zanatski proizvod ili njegov deo. Predmet zaStite je graficko resenje koje moZe biti u boji,
sa razli¢itim sadrzajem.

2.4. Inovacije i geografske oznake porekla

Geografska oznaka porekla predstavlja genericki pojam za dve svoje kategorije - oznaku porekla i
geografsku oznaku, kojima se obeleZavaju proizvodi koji se proizvode na odredenom geografskom
podrucju.

Vrednost geografske oznake porekla pociva na svesti i ubedenju kupaca da su proizvodi, obelezeni
geografskom oznakom porekla, proizvodi posebnih svojstava i kvaliteta, te da geografska oznaka porekla
ima i garantnu funkciju.

Kategorije geografskih oznaka porekla:
e  Prirodni proizvodi (kamen, mermer, vuna...)
e Poljoprivredni (paradajz, paprika, grasak)
e Prehrambeni proizvodi (sir, kajmak, prsut)
e Zanatski proizvodi (¢ilim, opanak)
e Industrijski proizvodi
e Proizvodi domace radinosti

Prisustvo prirodnog faktora je znacajno kod poljoprivrednih proizvoda, npr Knjaz Milo$ mineralna voda
sa nekog specijalnog izvora. Sa druge strane, negde odlucujuc¢u ulogu ima ljudski faktor: ¢eski kristal,
pirotski Cilimi itd)

2.5. Intelektualna svojina u e-trgovini

Sa pojavom radikalnih tehnoloskih inovacija (web i internet), kreirano je kompjutersko okruzenje tzv.
cyberspace za elektronsko poslovanje. Dela intelektualne svojine postaju dostupna svima, vise nego
ikada. Otvorio se jaz izmedu onih koji Zele da koriste svoje pravo na dostupnost (besplatnu) delima
intelektualne svojine i onih koji drze do svojih moralnih i materijalnih prava koja proisticu iz naucnog,
umetnickog i drugog stvaralastva.
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2.6. Racunarski programi

2.6.1. Racunarski programi kao autorska dela

Racunarski program predstavlja duhovnu tvorevinu i rezultat ljudskog stvaralastva, ¢ime se opravdava
potreba zastite nekim od prava intelektualne svojine. Ipak, racunarski programi su iskljuceni iz sadrzaja
pojma pronalaska, te se ovde ne moze govoriti o patentnoj zastiti.

2.6.2. Pronalasci primenjeni na racunaru

U evropskom patentnom zakonodavstvu se govori o pronalascima primenjenim na racunaru, a ne o
patentiranju racunarskih programa, kako bi se prevazisla prepreka oko patentiranja softvera.

Pronalasci koji uklju€uju programe racunara koji izvode proslovne, matematicke ili slicne postupke, ali
koji ne proizvode tehnicke efekte kojima se reSava odredeni tehnicki problem, se ne mogu patentirati.
Oni moraju imati tehnicki karakter i predstavljati neocigledni tehnicki doprinos u odnosu na stanje
tehnike.

Primeri:
e ABS uredaj protiv blokiranja tockova na automobilu je patentiran jer ima tehnicki karakter
e Sa druge strane, patentna prijava koja se odnosi na postupak planiranja zadataka u
industrijskom procesu je odbijena



