SKOLA MEDULJUDSKIH
ODNOSA






Meduljudski odnosi
Pod meduljudskim odnosima na
radu podrazumevamo celokupni
sistem medusobnog komuniciranja
I ophodenja ljudi u obavljanju
odredenih drustvenih i radnih
zadataka.



A

- ——

W T

- b

r -

Prethodnici Oliver Seldon

‘Oliver Seldon — “The Philosophy of
Management” 1923

“Industrija nije masa masina i
tehnickih procesa, to je telo od
ljudi. To nije kompleks stvari, vec
ljudski kompleks”
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Prethodnici Oliver Seldon

Radnici treba da ucestvuju u
odredivanju uslova rada

Radniku treba da je dostupan
zivotni standard koji odgovara
standardu savremene drustvene

zajednice

Radnik mora da ima slobodno
vreme za li¢ni razvoj
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Prethodnici Oli;/‘er Seldon
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Radnik mora biti siguran u slucaju
besposlice

Radnik treba da ucestvuje u
industrijskom prosperitetu
saglasno svom doprinosu

Odnos jednakosti u svim
relacijama izmedu rada i
upravljanja
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Prethodnici Meri Parker Folet

‘Meri Parker Folet
» Znacaj grupa u organizaciji
» Konflikt — neuspeh da se daju razliciti,
ali odgovarajuci doprinosi
zajednickom cilju
» Znacaj znanja o meduljudskim
odnosima

» Znacaj koordinacije




Hotornski eksperiment
Elton Majo, Fric Rotlisberger 1 Nort
Vajthed 1924-1932
« Eksperiment sa osvetljenjem

e Eksperiment sa promenom radnih
uslova

 Intervjuisanje
o Istrazivanje ponasanja




Zakljucci

- Organizacija je I socijalni, ne samo
tehnicko-ekonomski sistem;

- Radnike motivise sirok spektar potreba,
ukljucujudi i socijalno-psiholoske, a ne
samo ekonomske potrebe;

- Clanovi u organizaciji se ne ponasaju
uvek racionalno i logicki. Njegovo
ponasanje uslovljeno je osecanjima,
misljenjima i stavovima;




Zakljucci
- Iako smo nezavisni, na nase ponasanje
Cesto utice drustveni kontekst;

" Neformalna radna grupa je glavni
faktor u odredivanju stavova i
ponasanja pojedinaca koji su njeni
clanovi;

- Menadzment je samo jedan od faktora
koji uticu na ponasanje ljudi u
organizacijama;




Zakljucci
~ Zadaci u poslovanju su cesto mnogo
kompleksniji od onoga sto stoji u opisu posla.

Ljudi se ponasaju na mnogo nacina koje ne
pokriva opis posla;

~ Ne postoji automatska korelacija izmedu
ciljeva pojedinca i organizacije;

~ Kanali komunikacije pokrivaju i racionalno-
ekonomski i emocionalni aspekt. Veoma je
vazno razviti efikasne kanale komunikacije
izmedu razlicitih hijerarhijskih nivoa, koji
omogucavaju razmenu informacija.
Participacija postaje vazan pristup u pravcu
meduljudski odnosi.




Zakljucci
- Timski rad je odlucujuci za saradnju i
donosenje kvalitetnih odluka;

- Rukovodenje treba izmeniti da bi se ukljucili
koncepti meduljudskih odnosa, koji naglasava
pre demokratski nego autoritativni
rukovodilacki postupak;

- Zadovoljstvo poslom vodi ka vecoj
produktivnosti i vecem kvalitetu efekata rada;

- Za upravljanje je potrebno imati i socijalno
psiholoska, a ne samo tehnicka znanja.




Kritike rada Eltona Maja

Osnivanje sociologije rada
Kritika Pitera Drakera
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Kako uciti?

eOliver Seldon (socijalna sigurnost radnika — 6USVBPJ)
eMeri Parker Folet: ; :
ogrupa, konflikti P 1 €]ﬂZﬂ] p@f 1 Od
oupravljanje, koordinacija
eElton Mejo, Rotlisberger, Vajthed —Hotornski
eksperiment (1927 -1932):
oeksperiment sa osvetljenjem
oeksperiment sa promenom radnih uslova
ointervjuisanje
oistrazivanje ponasanja
ezakljucci (13)




