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SITUACIONI PRISTUP

m Odgovor na univerzalisticke teorije
m "No silver bullet”
m Pre njih, teorije organizacije su tragale za

jedinstvenim resenjem za sve probleme u
organizaciji koji bi nudio resenje u svakoj
situaciji

13.3.2007




SITUACIONI PRISTUP

m Kontigencija - nesto sto moze da se
dogodi, ali generalno nije predvideno.

m Potrebno je kreativno razmisljanje
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Henri Mincberg

m Pretpostavka kogruencije: "Efektivno
strukturiranje organizacije zahteva
adekvatno uskladivanje parametara
projektovanja organlzacue prema
situacionim faktorima."

m Pretpostavka konfiguracije "Efektivno
strukturiranje organizacije zahteva internu
kon2|stetnost parametara projektovanja
organizacije.’
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SITUACIONI PRISTUP

DRUSTVENI TEHNOLOSKI
FAKTORI FAKTORI

KONKURENCIJA DOBAVLJACI

VELICINA
MEDIJI ORGANIZACIJE TEHNOLOGIJA

ORGANIZACIJA

' LOKALNA

INFRASTR. POSTOJECA STAROST

ORGANIZACIJA ORGANIZACIJE INSTITUCIJE/

ZAKONSKE NORME RAZVIJENOST TEHNOLOGIJE =~ -
ZA DELTANOSTI U DELATNOSTI

EKONOMSKI \Mw M/' POLITIEKI
FAKTORI FAKTORI
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INTERNI FAKTORI

1. Sto je organizacija starija, to je vise
formalizovano njeno ponasanije.

2. Struktura organizacije prati starost industrijske
grana u kojoj se organizacija pojavila.

3. Sto je veca organizacija, to je detaljnije razradena
njena struktura —zadaci su vise specijalizovani,
jedinice su vise diferencirane i upravljacki deo je
vise razvijen.

4. Sto je veca organizacija, veca je prosecna velicina
organizacionih jedinica u njenoj strukturi.
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INTERNI FAKTORI

. Sto je veca organizacija, to je njeno ponasanje
formalizovanije.

. Sto je tehnicki sistem vise regulisan, to je rad operativnog
jezgra organizacije vise formalizovan | njegova struktura
vise naginje ka birokratskoj.

. Sto je tehnicki sistem sofisticiraniji (tezak za razumevanje)
to je vise razradena ne-operativna substruktura, i tada
specificno, sto je vise osobl{a za podrsku i sto su oni
profesmnalnul to je veca selektivna decentralizacija
usmerena ka tom osoblju i vise se koordinise rad tog
osoblja.

. Automatizacija operativhog jezgra usmerava nekada
birokratsku administrativnu strukturu ka organskim
(manje birokratizovanim, fleksibilnim, otvorenim za
promene) formama.
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EKSTERNI FAKTORI

Eksterni faktori delyju na strukturu preko Sireg |

uzeg okruzenja. Sire (opste) okruzenje cine:

Medunarodni faktori: (medunarodna politika,
globalizacija, politika velesila itd.

Faktori u odredenoj drzavi / sredini (stanje,

razvoj nacionalne ekonomije, politicko okruzen]e
kultura, tradicija, finansijsko trziste, zakoni, takse,
nauc¢no-tehnoloski razvoj, demografske
karakteristike stanovnistva i slicno).
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UZE OKRUZENJE

Konkurencija,

Kupci,

Dobavljaci,

Razvijenost tehnologije u delatnosti,
Lokalna infrastruktura privrede,
Zakonske norme za delatnost,
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EKSTERNI FAKTORI

1. Sto je okruzenje vise dinamicno, to je struktura
vise organska, a manje mehanicka = stabilno
okruzenje namece predvidljivost,
stabilnost

: Sto je kompleksnije okruzenje, to je struktura

vise decentralizovana
. Sto su trziéta na kojima nastupa

sigurnost |

organizacija vise

diversifikovana, to je veci pritisak da se

organizacija podeh na celine (naj

cesce divizije ili

strateske poslovne jedinice) po kriterijumu trZista,

naravno ukoliko je organizacija ¢

ovoljno velika.

4. Ukoliko je okruzenje neprijateljski raspolozeno,
ono daje impuls organizaciji da se centralizuje.
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EKSTERNI FAKTORI

5"
6.

/.

8.

Nehomogenosti u organizaciji ohrabruju
orgamzacuu da se selektivho decentralizuje.

Sto je f< veca eksterna kontrola organizacije, to je
struktura te organizacije vise centralizovana i
formalizovana.

Ukoliko okruzenje namece clanovima organizacije
notrebu za moci, tada se u organizaciji stvaraju
srekomerno centralizovane strukture.

Opsti afinitet ka strukturama namece odredena
resenja Cak i kada su ona neprikladna.
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MILES I SNOW

e Branioci
o Istrazivaci

e Analizatori
e Reaktori
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