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SITUACIONI PRISTUPSITUACIONI PRISTUP

�� Odgovor na univerzalistiOdgovor na univerzalističčke teorijeke teorije
�� ““No silver bulletNo silver bullet””
�� Pre njih, teorije organizacije su tragale za Pre njih, teorije organizacije su tragale za 
jedinstvenim rejedinstvenim reššenjem za sve probleme u enjem za sve probleme u 
organizaciji koji bi nudio reorganizaciji koji bi nudio reššenje u svakoj enje u svakoj 
situacijisituaciji
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SITUACIONI PRISTUPSITUACIONI PRISTUP

�� Kontigencija Kontigencija -- neneššto to ššto moto možže da se e da se 
dogodi, ali gdogodi, ali generalno nije predviđenoeneralno nije predviđeno..

�� Potrebno je kreativno razmiPotrebno je kreativno razmiššljanjeljanje
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Henri MincbergHenri Mincberg

�� Pretpostavka kogruencije: "Efektivno Pretpostavka kogruencije: "Efektivno 
strukturiranje organizacije zahteva strukturiranje organizacije zahteva 
adekvatno usklađivanje parametara adekvatno usklađivanje parametara 
projektovanja organizacije prema projektovanja organizacije prema 
situacionim faktorima."situacionim faktorima."

�� Pretpostavka konfiguracije "Efektivno Pretpostavka konfiguracije "Efektivno 
strukturiranje organizacije zahteva internu strukturiranje organizacije zahteva internu 
konzistetnost parametara projektovanja konzistetnost parametara projektovanja 
organizacije."organizacije."
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SITUACIONI PRISTUPSITUACIONI PRISTUP

ORGANIZACIJA

VELIČINA
ORGANIZACIJE

TEHNOLOGIJA

STAROST
ORGANIZACIJE

POSTOJEĆA
ORGANIZACIJA

KONKURENCIJA DOBAVLJAČI

KUPCIMEDIJI

DRUŠTVENI
FAKTORI

EKONOMSKI
FAKTORI

POLITIČKI
FAKTORI

TEHNOLOŠKI
FAKTORI

ZAKONSKE NORME
ZA DELTANOSTI

RAZVIJENOST TEHNOLOGIJE
U DELATNOSTI

LOKALNA
INFRASTR.

FIN.
INSTITUCIJE
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INTERNI FAKTORIINTERNI FAKTORI

1.1. ŠŠto je organizacija starija, to je vito je organizacija starija, to je višše e 
formalizovano njeno ponaformalizovano njeno ponaššanje.anje.

2.2. Struktura organizacije prati starost industrijske Struktura organizacije prati starost industrijske 
grana u kojoj se organizacija pojavila. grana u kojoj se organizacija pojavila. 

3.3. ŠŠto je veto je većća organizacija,a organizacija, to je detaljnije razrađena  to je detaljnije razrađena 
njena struktura njena struktura ––zadaci su vizadaci su višše specijalizovani, e specijalizovani, 
jedinice su vijedinice su višše diferencirane i upravljae diferencirane i upravljaččki deo je ki deo je 
vivišše razvijen.e razvijen.

4.4. ŠŠto je veto je većća organizacija, vea organizacija, većća je prosea je proseččna velina veliččina ina 
organizacionih jedinica u njenoj strukturi. organizacionih jedinica u njenoj strukturi. 
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INTERNI FAKTORIINTERNI FAKTORI

5.5. ŠŠto je veto je većća organizacija, to je njeno ponaa organizacija, to je njeno ponaššanje anje 
formalizovanije.  formalizovanije.  

6.6. ŠŠto je tehnito je tehniččki sistem viki sistem višše regulisan, to je rad operativnog e regulisan, to je rad operativnog 
jezgra organizacije vijezgra organizacije višše formalizovan i njegova struktura e formalizovan i njegova struktura 
vivišše naginje ka birokratskoj.e naginje ka birokratskoj.

7.7. ŠŠto je tehnito je tehniččki sistem sofisticiraniji (teki sistem sofisticiraniji (težžak za razumevanje) ak za razumevanje) 
to je vito je višše razrađena nee razrađena ne--operativna substruktura, i tada operativna substruktura, i tada 
specifispecifiččno, no, ššto je vito je višše osoblja za podre osoblja za podrššku i ku i ššto su oni to su oni 
profesionalniji to je veprofesionalniji to je većća selektivna decentralizacija a selektivna decentralizacija 
usmerena ka tom osoblju i viusmerena ka tom osoblju i višše se koordinie se koordinišše rad tog e rad tog 
osoblja.osoblja.

8.8. Automatizacija operativnog jezgra usmerava nekada Automatizacija operativnog jezgra usmerava nekada 
birokratsku administrativnu strukturu ka organskim birokratsku administrativnu strukturu ka organskim 
(manje birokratizovanim, fleksibilnim, otvorenim za (manje birokratizovanim, fleksibilnim, otvorenim za 
promene) formama. promene) formama. 
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EKSTERNI FAKTORIEKSTERNI FAKTORI

Eksterni faktori deluju na strukturu preko Eksterni faktori deluju na strukturu preko ššireg i ireg i 
uužžeg okrueg okružženja. enja. ŠŠire (opire (opššte) okrute) okružženje enje ččine:ine:

•• Međunarodni faktoriMeđunarodni faktori: (m: (međunarodna politikaeđunarodna politika, , 
globalizacija, politika velesila itd.globalizacija, politika velesila itd.

•• Faktori u određenoj drFaktori u određenoj držžavi / sredini (stanje, avi / sredini (stanje, 
razvoj nacionalne ekonomije, politirazvoj nacionalne ekonomije, političčko okruko okružženje, enje, 
kultura, tradicija, finansijsko trkultura, tradicija, finansijsko tržžiiššte, zakoni, takse, te, zakoni, takse, 
naunauččnono--tehnolotehnološški razvoj, demografske ki razvoj, demografske 
karakteristike stanovnikarakteristike stanovnišštva i slitva i sliččno). no). 
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UUŽŽE OKRUE OKRUŽŽENJEENJE

•• Konkurencija,Konkurencija,
•• Kupci,Kupci,
•• DobavljaDobavljačči,i,
•• Razvijenost tehnologije u delatnosti,Razvijenost tehnologije u delatnosti,
•• Lokalna infrastruktura privrede,Lokalna infrastruktura privrede,
•• Zakonske norme za delatnost,Zakonske norme za delatnost,
•• ......



13.3.200713.3.2007 1010

EKSTERNI FAKTORIEKSTERNI FAKTORI

1.1. ŠŠto je okruto je okružženje vienje višše dinamie dinamiččno, to je struktura no, to je struktura 
vivišše organska, a manje mehanie organska, a manje mehaniččka ka –– stabilno stabilno 
okruokružženje nameenje namećće predvidljivost, sigurnost i e predvidljivost, sigurnost i 
stabilnoststabilnost

2.2. ŠŠto je kompleksnije okruto je kompleksnije okružženje, to je struktura enje, to je struktura 
vivišše decentralizovanae decentralizovana

3.3. ŠŠto su trto su tržžiiššta na kojima nastupa organizacija vita na kojima nastupa organizacija višše e 
diversifikovana, to je vediversifikovana, to je većći pritisak da se i pritisak da se 
organizacija podeli na celine (najorganizacija podeli na celine (najččeeššćće divizije ili e divizije ili 
stratestratešške poslovne jedinice) po kriterijumu trke poslovne jedinice) po kriterijumu tržžiiššta, ta, 
naravno ukoliko je organizacija dovoljno velika.naravno ukoliko je organizacija dovoljno velika.

4.4. Ukoliko je okruUkoliko je okružženje neprijateljski raspoloenje neprijateljski raspoložženo, eno, 
ono daje impuls organizaciji da se centralizuje.ono daje impuls organizaciji da se centralizuje.
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EKSTERNI FAKTORIEKSTERNI FAKTORI

5.5. Nehomogenosti u organizaciji ohrabruju Nehomogenosti u organizaciji ohrabruju 
organizaciju da se selektivno decentralizuje. organizaciju da se selektivno decentralizuje. 

6.6. ŠŠto je veto je većća eksterna kontrola organizacije, to je a eksterna kontrola organizacije, to je 
struktura te organizacije vistruktura te organizacije višše centralizovana i e centralizovana i 
formalizovana. formalizovana. 

7.7. Ukoliko okruUkoliko okružženje nameenje namećće e ččlanovima organizacije lanovima organizacije 
potrebu za mopotrebu za moćći, tada se u organizaciji stvaraju i, tada se u organizaciji stvaraju 
prekomerno centralizovane strukture.prekomerno centralizovane strukture.

8.8. OpOpššti afinitet ka strukturama nameti afinitet ka strukturama namećće određena e određena 
rereššenja enja ččak i kada su ona neprikladna.ak i kada su ona neprikladna.
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MILES I SNOWMILES I SNOW

•• BraniociBranioci
•• IstraIstražživaivaččii
•• AnalizatoriAnalizatori
•• ReaktoriReaktori


