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Primeri pitanja za I kolokvijum iz predmeta Upravljanje kvalitetom

I grupa

1.

Identifikovati izlaze (proizvode, usluge, otpad). IzvrSiti kategorizaciju ovih izlaza prema
datim kriterijumima.

2. Identifikovati osnovne procese stvaranja proizvoda 1/ili usluga.

3. Identifikovati osnovne ulaze (resurse) za procese stvaranja proizvoda i/ili usluga. IzvrSiti
kategorizaciju ovih ulaza prema datim kriterijjumima.

4. Odrediti tip poslovnog sistema kojem pripada odabrani poslovni sistem.

5. Prikazati globalnu strukturu odabranog poslovnog sistema

6. Identifikovati usluge i procese podsistema upravljanja poslovnog sistema.

7. Definisati dokument Izjave o politici kvaliteta. Objasniti nacin saopStavanja ovog
dokumenta zaposlenim u organizacionom sistemu.

8. Definisati odgovarajue ciljeve kvaliteta. Ciljeve kvaliteta definisati na nivou
organizacionog sistema i nivou podsistema.

9. Definisati plan realizacije definisanih ciljeva kvaliteta.

IT grupa

1. Objasniti razliku izmedu organizacionih i prirodnih sistema

2. Objasniti razliku izmedu ulaza i resursa organizacionog sistema

3. Objasniti razliku izmedu proizvoda i usluga

4. Objasniti usluge kao jedan od ulaza u organizacioni sistem. Dati primere.

5. Koja je razlika izmedu produkata i ostalih izlaza organizacionog sistema

6. Objasniti razliku izmedu proizvoda tipa automobil 1 tipa brasno sa stanoviSta razli¢itih
kriterijuma podele proizvoda.

7. Objasniti razliku izmedu usluge restorana 1 konsalting usluge sa stanoviSta razli€itih
kriterijuma podele usluga

8. Objasniti osnovnu razliku izmedu predmeta rada i sredstava za rad

9. Navesti osnovne 1 pomoc¢ne predmeta rada za proizvoljan primer.

10. Objasniti razliku izmedu sirovina i poluproizvoda

11. Objasnite ulogu infrastrukture u organizacionom sistemu? Navesti primere infrastrukture.

12. Objasniti osnovnu razliku izmedu potro$nih 1 fiksnih resursa. Dati primere.

13. Prikazati uproS¢en uzi prikaz dijagrama organizacionog sistema.

14. Objasnite konstataciju da deo procesa u fazi formiranja i funkcionisanja organizacionog
sistema na moraju biti i procesi organizacionog sistema.

15. Koja je uloga anatomske strukture organizacionog sistema

16. Objasnite razliku izmedu iniverzalnih i specijalizovanih procesa organizacionog sistema

17. Objasnite specificnost podsistema upravljanja u odnosu na druge podsisteme. Zbog Cega je
proistekla ova specificnost?

18. Objasniti osnovnu razliku izmedu proizvodnih 1 usluznih organizacionoh sistema znacajnu
za upravljanje kvalitetom.

19. Zasto postoji razlika u poimanju kvaliteta od strane korinsika, organizacionog sistema i
drzave.

20. Objasnite razliku izmedu kvaliteta konstrukcije 1 kvaliteta izrade.

21. Objasnite razliku izmedu pojavnih oblika potreba. Zasto su one znaCajne sa stanovista
upravljanja kvalitetom?

22. Navesti primere kvantitativnih 1 kvalitetivnih karakteristike kvaliteta.

23. Objasniti razliku izmedu tehnickih 1 upotrebnih karakteristike kvaliteta

24. U ¢emu se sastoji znacaj upravljanja kvalitetom za organizacioni sistem?
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Koji je primarni korak u procesu upravljanja kvalitetom. Objsnite zasto je on znacajan?
Objasnite na  koji nacin proces upravljanja kvalitetom utiCe na uspeSnost rada
organizacionog sistema.
,Najveci deo problema u vezi sa kvalitetom je posledica rada menadzmenta®- Objasnite ovaj
stav.
Obajsite ko upravlja kvalitetom unutar organizacionog sistema?
Obajsnite pojam efektivnosti i efikasnosti na primeru kvaliteta.
Da 1i postoji razlika u strukturi procesa upravljanja i upravljanja kvalitetom? Objasniti
odgovor.
Da li su procesi definisanja ili stvaranja kvaliteta deo procesa upravljanja kvalitetom?
Objasniti.
Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,usmerenost na korisnike*. Zasto je on znacajan
za kvalitet?

. Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,liderstvo®. Zasto je on znacajan za kvalitet?
34.

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,uklju¢enost zaposlenih®. Zasto je on znacajan za
kvalitet?

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,procesni pristup”. ZaSto je on znacajan za
kvalitet?

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,sistemski pristup. Zasto je on znacajan za
kvalitet?

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,stalna unapredenja“. Zasto je on znacajan za
kvalitet?

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,odlu¢ivanje na bazi Cinjenica®. ZaSto je on
znacCajan za kvalitet?

Objasniti princip upravljanja kvalitetom — ,,partnerski odnos sa isporuciocima®. Zasto je on
znacCajan za kvalitet?

IIT grupa — OVO SU SAMO PRIMERI — broj moguc¢ih pitanja je skoro beskonacan

1.

2.

Osnovni predmeti upravljanja kvalitetom su:

*  Organizacioni sistem

e Izlazi

* Resursi

e Ulazi

e Struktura
*  Procesi

e  Kuvalitet

e Podsistemi
e Proizvodi

DefiniSite organizacioni sistem

* Sistemi koji svojim (direktnim ili indirektnim) delovanjem menjaju, olakSavaju
izmenu ili utvrduju stanje predmeta rada.
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* slozeni sistemi koji primenjuju organizaciju, tj. strukturiran proces u kome
individue 1 grupe uti¢u jedne na druge, da bi postigli svoje ciljeve kao pretpostavku
svoga opstanka i razvoja.

* Sve ono na ¢emu se obavljaju odredene promene radi stvaranja visih upotrebnih
vrednosti.

3. Obelezja organizacionih sistema su:

e  prirodni sistemi

*  mogu se podmladivati

e zatvoreni sistemi

*  kombinovani oblik sistema
*  slozeni oblik sistema

4. Koja je uloga organizacionih sistema u uzem smislu
Koja je uloga organizacionih sistema u Sirem smislu

N

6. Entiteti orgaizacionog sistema su

*  Procesi

*  Poremecaji

*  Organizacija

e Izlazi

 Ulazi

*  Anatomska struktura

7. Dopuniti izlaze iz organizacionog sistema

* Otpad
e Novac
e Produkti

8. Sta su to ulazi u organizacioni sistem

* pojavni oblik proizvoda i/ili usluga kojima organizacioni sistem zadovoljava
covekove potrebe
*  svi entiteti preko kojih organizacioni sistem uti¢e na svoje okruZenje

» skup aktivnosti kroz koje se vrSi transformacija ulaza u izlaze organizacionog
sistema.

*  svi entiteti neophodni za funkcionisanje organizacionog sistema
9. Prema kriterijumu stepena finalizacije proizvodi se dele na:

*  Proizvode koji se trose

*  Proizvode koji idu u dalju reprodukciju
*  Proizvode koji se Siroko koriste

*  Proizvode od metala

10. I MNOGO, MNOGO SLICNIH OVIMA



