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3. Strukturna sistemska analiza

3.1. Uvod

Glavni cilj razvoja, odnosno uvodenja informacionog sistema (IS) je da se
informaciono podrze sustinski procesi koji se odvijaju u jednoj organizaciji potrebni
za ostvarenje njenih ciljeva. Iz tog razloga je na samom pocetku razvoja IS
neophodno utvrditi koji su to sustinski procesi u organizaciji koje treba podrzati, a to
drugim redima znagi, postaviti sledece pitanje: Sta buduéi informacioni sistem u
pogledu funkcija treba da radi da bi ispunio zahteve korisnika, odnosno pomogao u
ostvarenju ciljeva organizacije? Analiza sistema i zahteva korisnika, kao prva faza u
zivotnom ciklusu razvoja IS, ima za cilj da odgovori na ovo pitanje. Posmatrajuci
sistem sa aspekta njegovih funkcija, kao rezultat ove faze i ujedno kao odgovor na
postavljeno pitanje dobija se model procesa posmatranog sistema.

Strukturna sistemska analiza predstavlja jednu od metoda za analizu sistema i zahteva
korisnika, odnosno za modelovanje funkcija sistema. Ona je najSire koris¢ena metoda
za analizu sistema u okviru konvencionalnog strukturnog pristupa razvoju IS.
Razvijena krajem sedamdesetih godina, ona je uz modifikacije dugo godina
predstavljala deo standardne metodologije za razvoj IS u vladi Velike Britanije, a
takode je u osnovi standarda drzavnih organa SAD za modelovanje funkcija. Glavna
karakteristika ove metode ogleda se u mogucnosti hijerarhijskog opisa procesa
sistema, tj. postupnom dekomponovanju kompleksnih procesa sistema na podprocese.
SSA za opis procesa definiSe skup jednostavnih grafickih koncepata, imaju¢i u vidu
¢injenicu da u analizi sistema i zahteva korisnika ucestvuju i krajnji korisnici sistema.

Ako se jedna grupa Citalaca (konkretno misle¢i na buduce i sadaSnje inZenjere
organizacije — menadzere) ve¢ nakon kratkog uvodnog dela pita kakvu korist ona ima
od ovog poglavlja kada se sve odnosi samo na informaticare, sledece receno pogada
bas njih. Analiza sistema, odnosno modelovanje funkcija ne mora de facto da znaci
samo funkcionalnu specifikaciju sistema, kao osnovu procesa razvoja IS. Modeli
(poslovnih) procesa se mogu iskoristiti za simuliranje i analizu funkcionisanja realnog
poslovnog sistema i otkrivanje ,,uskih grla“ poslovanja. Time modeli funkcija sistema
igraju znacajnu ulogu u procesu (re)inzenjeringa poslovanja, odnosno poslovnih
procesa u organizaciji. Takode, dokumentovani modeli poslovnih procesa
organizacije pruzaju osnovu za standardizaciju poslovanja u cilju uvodenja sistema
kvaliteta. Isto tako modeli poslovnih procesa pronalaze primenu i kod obuke
zaposlenih, pri ¢emu doprinose bazi znanja jedne organizacije. Kona¢no, gledajuéi sa
suprotne strane, linija menadzmenta odlucuje o tome da li ¢e se i koje funkcije jednog
IS uvesti u organizaciju, pa se poznavanje metoda za analizu sistema, odnosno
modelovanja procesa vidi kao prednost u komunikaciji sa struénjacima iz IT-a. Sto se
potrebe krajnjih korisnika IS i ciljevi menadzmenta organizacije u fazi analize sistema
realnije 1 tacnije iskazu, to ¢e efektivnija biti upotreba buduceg IS u smislu
zadovoljenja postavljenih organizacionih ciljeva.

3.1.1. Sadrzaj

Ovo poglavlje se bavi strukturnom sistemskom analizom, kao metodom za analizu,
odnosno modelovanje funkcija sistema. Zbog toga se na samom pocetku jedno
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poglavlje posvecuje osnovnim konceptima u analizi, odnosno modelovanju sistema.
Zatim sledi detaljno bavljenje metodom SSA. S jedne strane se uvode osnovni
koncepti metode SSA koji ¢ine alat za modelovanje funkcija, dok se sa druge strane
objasnjava nacin i postupak njihovog koris¢enja. Nakon glavnog dela koji razmatra
SSA, daje se sazet pregled ostalih pristupa za modelovanje funkcija sistema, podeljen
na konvencionalne i savremene pristupe. Primer — studija slucaja u kojoj se modeluju
funkcije jedne e-prodavnice kompletira poglavlje o metodi SSA.

3.1.2. Ciljevi

Konkretan cilj poglavlja je wupoznavanje Strukturne sistemske analize, kao
konvencionalne metode za modelovanje funkcija sistema. Ne samo kroz navodenje
osnovnih koncepata i pravila izgradnje modela definisana ovom metodom, nego i kroz
diskutovanje primene i opSteg postupka modelovanja, ¢italac moze ovladati tehnikom
strukturne analize sistema, koja ¢e mu omoguciti da na postupan nacin analizira
sisteme razli¢itih nivoa slozZenosti i proizvede odgovarajuc¢e modele.

Opsti cilj poglavlja sastoji u razumevanju znacaja faze analize sistema u procesu
razvoja informacionih sistema. S tim u vezi Zeli se ista¢i njen znaCaj ne samo u
pogledu specifikacije softvera, ve¢ i u pogledu modelovanja poslovanja §to je narocito
izrazena karakteristika savremenih pristupa za modelovanje funkcija sistema.

3.2. Analiza sistema

Cilj uvodnog poglavlja o analizi sistema nije da izlozi detaljnu teorijsku pozadinu o
sistemima i sistemskom razmisljanju. Obimna literatura o teoriji sistema je tome
posvecena. Nasuprot tome, ovo poglavlje se, na manje formalan nacin, osvrée na
osnovne pojmove sistema, analize sistema 1 modelovanja sistema. Nakon uvedenih
osnovnih pojmova, objasnjava se pojam modelovanja funkcija sistema. Osnovni cilj je
da se znacenje pomenutih, vrlo opstih pojmova ogranici i sazeto izlozi imajuéi u vidu
glavnu temu poglavlja Strukturnu sistemsku analizu. Time se Zeli obezbediti lakSe,
sistematskije razumevanje Strukturne sistemske analize, kao jednog od pristupa za
analizu, odnosno modelovanje funkcija sistema.

3.2.1. Sistem

Besmisleno je govoriti o bilo kakvoj analizi sistema, ako se prethodno ne ustanovi Sta
je uopste sistem. Postoji jako puno definicija sistema koje se medusobno razlikuju u
zavisnosti od toga o kojoj se vrsti sistema govori. Medutim, jedna uopstena definicija
moze da glasi ovako: Sistem predstavija skup elemenata i njihovih medusobnih veza.
Ipak, skup elemenata sistema ne moze biti neogranic¢en skup, jer bi se, u suprotnom,
svaka diskusija o bilo kom sistemu zavrSavala sa zakljuckom da je svaki sistem
univerzum. Da bi bilo jasno S§ta ¢ini jedan sistem, tj. koji su to njemu pripadajuci
elementi, sistem se mora posmatrati u odnosu na njegovo okruzZenje; mora se
definisati granica sistema. Zato se moze reéi je sistem u odnosu na okruZenje jedan
ogranic¢en skup elemenata i njihovih medusobnih veza.

www.puskice.org



www.puskice.org

-——-—__Granica sistema
=

Sistem (1)
iz okruzenja \
~
- Interakcija
sistema sa AN

okruzenjem .
\~
Interakcua

sistema sa
okruzenjem

Sistem (n)
iz okruZenja

Slika 1 Sistem i njegovo okruZenje

Slika 1 prikazuje jedan sistem i njegov polozaj u odnosu na okruzenje. Granica
sistema radvaja sistem od spoljnih sistema. Sistem je u neprekidnoj interakciji sa
svojom okolinom. Interakcija sistema sa okruzenjem se sastoji iz skupa ulaznih 1
izlaznih dejstava. Dejstvo okoline na sistem naziva se ulaz, a dejstvo sistema na
okolinu izlaz sistema.

Jedan sistem se moze posmatrati sa razliCitih aspekata. Svaki ugao posmatranja
definiSe jedan podskup sistemskih elemenata. Na primer, jedan organizacioni sistem
se moze posmatrati sa funkcionalnog aspekta, pri ¢emu su osnovni elementi tog
sistema funkcije koje se u njemu odvijaju. S druge strane, isti sistem se moze
posmatrati sa aspekta njegove strukture, odakle se kao elementi uocavaju
organizacione jedinice, odnosno radna mesta, odeljenja, divizije i dr. Gledano sa
funkcionalnog aspekta, jedno proizvodno preduzece kao svoje elemente sadrzi npr.
funkcije proizvodnje, nabavke, prodaje i upravljanja. Sto se ti¢e interakcije
proizvodnog sistema sa okruzenjem, jedan od spoljnih sistema proizvodne
organizacije moZe biti dobavljac osnovnih sirovina. On je sa sistemom od interesa u
interakciji kroz kontinuiranu razmenu materijala i informacija. PokuSajte da na
osnovu slike 1 1 uvedenog primera sami skicirate sliku slicnog sistema 1 njegovog
okruzenja.

U nastavku teksta se, kada se govori o sistemima, njihovoj analizi, odnosno
modelovanju, podrazumevaju dve vrste sistema: informacioni (softverski) sistemi i
organizacioni (poslovni) sistemi.

3.2.2. Analiza sistema
Analiza predstavlja postupak izucavanja neke pojave u cilju njenog boljeg
razumevanja, odnosno nekog problema u cilju njegovog resavanja. Postupak analize
se, generalno, karakteriSe time Sto se posmatrana pojava, odnosno problem razlaze na
sastavne delove koji se pojedina¢no razmatraju.
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Problem moze da se definise kroz postavljanje slede¢ih pitanja: Sta ¢ini jedan sistem?
Kako izgleda unutrasnjost nekog (kompleksnog) sistema? U tom slucaju se odgovor
na ova pitanja dobija postupkom analize sistema.

U postupku analize sistema se sistem najpre posmatra kao ,.crma kutija'.
Posmatrajuci sistem kao jednu celinu, utvrduje se koji ga to spoljni sistemi okruzuju,
odnosno sa kojim drugim sistemima je u interakciji. Zatim se definiSu skupovi ulaznih
(dejstvo okruzenja na sistem) i izlaznih dejstava (dejstvo sistema na okruzenje). U
daljim koracima se, postupno razlazuci sistem, uocavaju sistemski elementi i njihove
medusobne veze. Postupak analize sistema se zavrSava na onom nivou detalja na kom
su svi dobijeni sistemski elementi 1 njihove veze sa strane posmatraca dovoljno jasni
da se dalje ne moraju razlagati.

Ovako postavljena analiza sistema, koja zapoCinje posmatranjem sistema kao ,,crne
kutije* i njegovim daljem razlaganjem na pojedinacne elemente ima karakter metode
»,0d grubog ka detaljnom™ (Top-Down) 1 bazira se na pristupu sistemskog
razmisljanja, holistickom pristupu prouavanja kompleksnih sistema®. Top-down
metoda podrazumeva postupak analize sistema od apstraktnog ka konkretnom,
odnosno od generalnog ka specijalnom.

Pod pojmom analize sistema se u oblasti informatike podrazumeva prva faza u
razvoju informacionog sistema, odnosno softvera. U okviru ove faze potrebno je
specificirati §ta jedan (softverski) sistem treba da pruzi u pogledu funkcionalnosti, ali
ne i kako ¢e sistem pruziti odredenu funkcionalnost, odnosno kako ¢e biti realizovan.
Jasno razdvajanje bavljenja pitanjima Sta i kako olakSava sa jedne strane sam proces
analize sistema, a sa druge strane ostavlja moguénost za vise alternativnih realizacija
sistema’. Pored toga, potrebno je da analiza sistema bude sastavljena iz ugla
posmatranja njegovog korisnika, jer je on buduci korisnik sistema, a ne sistem-
analiticar koji samo vrSi posao analize i eventualno ucestvuje u projektovanju. Time
Sto jasno definiSe Sta jedan IS treba da pruzi i to uzimajuéi u obzir zahteve korisnika,
analiza sistema ne moZze da osigura uspeSan projekat razvoja IS, ali zato sigurno moze
da smanji rizik od mogucéeg neuspeha.

Kao rezultat analize bilo kog sistema dobija se jasna slika o sistemu koji se posmatra.
Ta slika o sistemu moze ostati zapaméena u glavi sistem-analitiCara (obi¢no ne
zadugo), ali sigurno to nije krajnji cilj analize sistema. Jasna slika o sistemu, odnosno
znanje o sistemu se eksplicitno moze predstaviti modelom sistema. O modelu i metodi
modelovanja sistema ¢e u narednom poglavlju vise biti reci.

' Crna kutija“ je sistem, ili deo sistema, sa poznatim ulazom, izlazom ali nepoznatom internom
strukturom. Posmatranje sistema kao crne kutije omogucuje analiti¢aru da se koncentrise samo na ulaze
i izlaze sistema, privremeno zanemarujuci detalje vezane za internu strukturu sistema, odnosno nacin
funkcionisanja.
? Sistemsko razmisljanje obuhvata [1]:

e Koncepte za opis kompleksnih celina i njihovih zavisnosti

e  Pristupe bazirane na modelima, pomocu kojih je moguce predstaviti realna kompleksna

pojavljivanja

e  Pristupe koji podrzavaju sveobuhvatno razmisljanje.
? Za koncepte analize sistema (3ta?) i njegovog kasnijeg projektovanja (kako?) postoji interesantna
fraza u engleskom jeziku: “Do the right thing (analysis), and do the thing right (design)”.
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3.2.3. Modelovanje sistema

Modelovanje sistema predstavlja postupak kreiranja modela sistema. Postupak
kreiranja modela sistema se definiSe i opisuje metodom modelovanja. Naredna dva
podpoglavlja detaljnije opisuju ove pojmove najpre uopsSteno, a zatim u kontekstu
razvoja informacionih sistema.

3.2.3.1.Model sistema

Model predstavija subjektivnu, apstraktnu (uproséenu) sliku sistema, opisujuci
elemente tog sistema i njegove veze. Model sistema je uvek subjektivna slika sistema
sagledana iz ugla gledanja posmatraca. Pored toga, model je uvek uproscéena slika
sistema, posmatrana sa jednog apsekta. Najprostiji primer modela je geografska karta
sveta. Subjektivnost se u slucaju geografske karte, kao modela sveta, najekstremnije
moze uociti ako se danaSnja karta sveta uporedi sa kartom sveta jednog geografa sa
pocetka srednjeg veka koji je pokusavao da pronade ,,Cetiri Coska® sveta. Geografska
karta posmatra svet sa fizickog aspekta, a ona se definitivno razlikuje od karte sveta
koju gledamo za vreme vremenske prognoze, §to predstavlja meteoroloski aspekt. I
pojam upro$¢avanja, odnosno zanemarivanja detalja je ocigledan. Da 1i se na karti
sveta u razmeri 1: 5 000 000 vidi zgrada Narodnog pozorista u Beogradu?

Cemu sluze modeli? Modeli sluze za bolje razumevanje, analizu, izgradnju novog
sistema ili poboljsanje postojeceg. U toku analize sistema se uz pomo¢ modela
zanemarivanjem nebitnih isti¢u samo one karakteristike sistema koje su od interesa za
posmatraca i time olakSava razumevanje. S druge strane, pri izgradnji jednog sistema
moguce je pomoc¢u modela buduceg sistema ispitati njegove karakteristike, pa tako na
vreme uoCiti eventualne nedostatke. Da li se jedan most gradi bez prethodnog
detaljnog nacrta, tj. modela mosta od strane arhitekte? U procesu razvoja softvera je
takode vazno, posebno u fazi analize sistema i zahteva korisnika, sastaviti model
buduceg sistema. Na taj nacin se karakteristike buduceg sistema mogu proveriti u
odnosu na zahteve njegovih korisnika i prema potrebi, na vreme korigovati i
usaglasiti. Mnogo je jeftinije i bezbolnije odbaciti jedan model sistema i napraviti
novi, prilagoden korisniku, nego proizvesti gotov softver i onda ustanoviti da nikome
ne koristi i zaboraviti ga.

Celokupan razvoj informacionih sistema se zasniva na izgradnji modela. Svaka faza
razvoja IS posmatra, odnosno opisuje sistem sa jednog specifi¢nog aspekta, od kojeg
zavisi 1 specificna vrsta modela koja se kreira. U fazi analize sistema i zahteva
korisnika se sistem posmatra sa aspekta njegovih funkcija, pa se kao rezultat te faze
dobija model funkcija sistema. Model funkcija sistema daje opis svih funkcija koje
budu¢i informacioni sistem treba da pruzi svojim korisnicima.

Pored funkcionalnog aspekta, sistem se u ostalim fazama jo$ posmatra sa aspekata
strukture, dinamike, kao i fizickog aspekta, Sto rezultuje odgovarajuim vrstama
modela.

3.2.3.2.Metoda modelovanja

Metoda modelovanja® definise jedan moguéi nadin za modelovanje sistema. Sta se
podrazumeva pod jednom metodom modelovanja? Da bi opisali sistem, odnosno

Kao sinonim za metodu koristi se 1 termin ,,tehnika“.

www.puskice.org



www.puskice.org

kreirali model, potrebno je da raspolazemo odgovaraju¢im alatom, odnosno potrebno
je da imamo adekvatan skup koncepata kojim se mozemo posluziti da bi svoje znanje
o sistemu pretocili u model. Jezik modelovanja definiSe skup koncepata potrebnih za
izgradnju modela, odnosno predstavlja alat za opis sistema modelom’. Jezikom
modelovanja se kao i kod govornog jezika definiSe sintaksa 1 semantika koncepata
koji se koriste i dodatno, notacija. Sintaksa definiSe koncepte i pravila jezika i opisana
je gramatikom, dok semantika definiSe znacenje koncepata. Notacija definiSe za svaki
koncept njegovu graficku predstavu, odnosno simbol. Pored toga, postavlja se pitanje
kako na najbolji nacin koristiti raspolozive koncepte u cilju izgradnje modela. S tim u
vezi, potrebno je uz jezik kao alat za opis modela dati 1 uputstvo za njegovu upotrebu.
Potrebno uputstvo za upotrebu se definiSe postupkom modelovanja, tako $to se navodi
redosled koraka za izgradnju modela, kao 1 rezultat koji se dobija primenom svakog
od koraka (u vidu modela ili njegovog dela).

Prema tome, jedna potpuna metoda modelovanja sastoji se iz: jezika modelovanja i
postupka modelovanja, kao uputstva za koriS¢enje jezika u cilju uspeSnog kreiranja
modela. Jezik modelovanja se vrlo formalno moze definisati, za razliku od postupka
koji je obi¢no neformalan. Slika 2 prikazuje odnos uvedenih pojmova. Modelovanje
sistema se moze zamisliti kao proces koji od posmatranog sistema (ulaz) generise
model sistema (izlaz), na nacin specificiran primenjenom metodom modelovanja
(transformacija).

o

Jezik(modsl
AN

N n
var
/

Metoda modelovanja

{ Postupak

/

modelovanja
A;

-

/

Slika 2 Odnos pojmova u modelovanju

Kao §to sve faze razvoja informacionog sistema prate razne vrste modela, isto tako se
za izgradnju tih modela koriste odgovaraju¢e metode. Skup specificnih metoda
definisan za svaku od faza u razvoju IS predstavlja metodologiju razvoja
informacionih sistema.

°I sam jezik modelovanja se moze predstaviti kao model, jer se po definiciji sastoji iz skupa koncepata i
njihovih medusobnih veza. Takav model, pomocu koga opisujemo druge modele predstavlja model o
modelu i naziva se metamodel.
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Nakon uvedenih pojmova se mozemo vratiti na glavnu temu ovog poglavlja,
Strukturnu sistemsku analizu, kao jednu od metoda za modelovanje funkcija sistema
koja se koristi u fazi analize sistema i specifikacije zahteva korisnika.

3.3. Strukturna sistemska analiza

Strukturna sistemska analiza® (SSA) je jedna poptuna, samosvojna metoda za analizu
i funkcionalnu specifikaciju informacionog sistema, odnosno softvera. Ona se na
razlicite nacine moze povezati sa metodama drugih faza u neku specificnu
metodologiju celokupnog razvoja IS ([5], str. 351).

Primenom metode SSA se dobija model procesa posmatranog sistema, koji treba da
da odgovor na sledec¢a pitanja:
e Koje funkcije poseduje sistem, odnosno koje funkcije mora imati buduci IS?
Kakve veze postoje izmedu funkcija?
e [Kakve transformacije treba sistem da izvr$i? Koje ulaze (podatke) procesom
obrade transformisati u koje izlaze?
o Koje zadatke treba da izvrsi sistem? Odakle sistem povlaéi informacije
potrebne za izvrSavanje zadataka? Kuda odlaze rezultati obrade?

Kao metoda modelovanja, strukturna sistemska analiza jasno definiSe skup koncepata,
odnosno jezik modelovanja i postupak modelovanja u cilju korektne izgradnje
modela. Shodno tome ¢e se i u narednim odeljcima opisati sastavni delovi metode
SSA. Nakon uvodnog pregleda osnovnih koncepata, sledi pojedinacno detaljno
izlaganje osnovnih koncepata imaju¢i u vidu njihovu strukturu, znacenje, nacin
predstavljanja i pravila koja se moraju postovati pri njihovom koris¢enju (Poglavlja
Error! Use the Home tab to apply Beschriftung to the text that you want to
appear here.3.3.1, 3.3.2, 3.3.3). Poglavlje 3.3.4 objaSnjava postupak
dekomponovanja funkcija sistema, odnosno tehniku za postepeno savladavanje
kompleksnosti sistema, kao glavne karakteristike metode SSA. S tim u vezi se uvodi
jos nekoliko koncepata, a zatim navode dodatna pravila i kriterijumi dekompozicije.
Kao §to ¢e se videti, modelovanje funkcija sistema metodom SSA se bazira na
uocavanju funkcija sistema na taj nacin Sto se posmatraju podaci koje funkcije sistema
obraduju. Zbog toga, pored uvedenih koncepata koji, pored funkcija, predstavljaju
podatke u sistemu, poglavlje 3.3.5 uvodi Re¢nik podataka, kao dodatni alat u metodi
SSA za opis strukture i sadrzaja podataka sistema.

3.3.1. Osnovni koncepti Strukturne sistemske analize

SSA posmatra informacioni sistem kao funkciju (proces obrade) koja, na bazi ulaznih
podataka i stanja sistema predstavljenog preko skladista podataka, generiSe izlazne
podatke. Ulazni podaci se dovode u proces obrade, a izlazni iz njega odvode preko
tokova podataka. Isto tako, proces obrade koristi i menja podatke o stanju sistema

6 Zasto bas ,,strukturna® metoda? Autori strukturne sistemske analize dodali su epitet strukturne, da bi
naglasili njene tada napredne karakteristike u odnosu na prethodne pristupe analizi sistema, koji su se
odlikovali u najvecoj meri vrlo obimnim tekstovima [2][3][4]. Upotreba grafickih modela za
specifikaciju sistema naspram dotadasnjeg ,,suvog® teksta i mehanizam razlaganja sistema na
podsisteme, omoguc¢ili su uredenu, kompozitnu tzv. ,,strukturiranu® analizu sistema.
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razmenom tokova podataka sa skladiStem. Tok podataka se tretira kao vod kroz koji
nosiocima - papirni dokumenti, niz poruka koje covek unosi preko tastature terminala,
»paket” informacija dobijen preko neke telekomunikacione linije ili slicno ([5], str.
351). Entiteti iz okruZenja sa kojima IS komunicira nazivaju se interfejsi. Ako ceo IS
posmatramo kao jedan proces, onda interfejsi predstavljaju izvore svih ulaznih i
ponore svih izlaznih tokova podataka.

Dakle, funkcije, odnosno procesi obrade podataka, skladiSta podataka, tokovi

podataka i interfejsi predstavljaju osnovne koncepte metode SSA. Za njihov prikaz
koriste se Dijagrami tokova podataka (DTP). Slika 3 daje primer tipicnog DTP.

N 1. UClanjivanje
ZahtevZaClanstvom
< - —>|
& ClanskaKarta Distributeri Uplata ] Distributer
an « Faktura
Katalog /'

Clanovi e
NarudZbenica
3. Nabavka Otpremnica

ListaFilmova

2. lzdavanje

Slika 3 Primer DTP — Opis osnovnih funkcija jednog Video-kluba

lzdatnica Placanje

Filmovi

KataloziFilmova

Izdatnice

Dijagram na slici 3 prikazuje model sustinskih procesa jednog Video-kluba. Cilj
uvodenja ovog primera bez detaljnog rasvetljavanja znacenja njegovih elemenata je
da se postave sledeca pitanja: Da li se na prvi pogled dijagram ¢ini razumljivim? Da li
je notacija o€igledna i jednostavna? Da li se intuitivno prepoznaje §ta su funkcije, Sta
tokovi podataka, a Sta skladista i interfejsi? Odgovor na ova pitanja je potvrdan, bez
ikakve sumnje. Jednostavnost u prikazu i intuitivnost u razumevanju predstavljaju
veoma vaznu karakteristiku DTP. Razlog za to se moze izvuéi iz odgovora na pitanje
kome su dijagrami uopste i namenjeni. Sigurno ne samo sistem-analiticaru, odnosno
projektantu IS, nego i krajnjem korisniku, neinformaticaru, koji treba da ocenu o
tome, da li su njegovi zahtevi na adekvatan nacin analizirani i izmodelovani.

Na DTP se procesi predstavljaju elipsom, interfejsi pravougaonikom, tokovi podataka
usmerenim linijama, a skladiSte podataka sa dve paralelne linije. Deo dijagrama sa
slike 3 se sada moze protumaciti na slede¢i nacin: Sistem Video-kluba se sastoji od
osnovnih procesa: uc¢lanjivanja, izdavanja filmova i nabavke. Spoljni objekti sistema
su ¢lanovi i distributeri filmova. Buduéi ¢lan dostavlja popunjen zahtev za ¢lanstvom
video-klubu, gde nakon uclanjivanja dobija clansku kartu i biva zapamcen u listi
¢lanova video-kluba. Lista ¢lanova omogucuje video-klubu da vrsi proces izdavanja,
tako Sto ¢e zahtevane filmove izdavati samo onim clanovima koji su registrovani u
listi ¢lanova. Video klub nabavlja filmove od ovlaséenih distributera koji salju katalog
najnovijih filmova itd.
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Do sada je postalo jasno kako tumaciti DTP, ali mnogo vaznije i zabavnije je kako
sastaviti jedan DTP i to tako da bude sintaksno i logicki korektan i pregledan. Sledec¢a
dva poglavlja su posvecena Dijagramima tokova podataka, odnosno konceptima i
pravilima za njihovo uspesno kreiranje.

3.3.2. Dijagrami tokova podataka

Dijagram tokova podataka (DTP) predstavlja osnovni alat za opis funkcija sistema.
Ali, zasto onda dijagram fokova podataka? Zasto se ne zove npr. ,,Dijagram procesa®,
kada ve¢ opisuje procese? Osnovni razlog lezi u nacinu posmatranja funkcija sistema.
Funkcije sistema se u metodi SSA, odnosno pri izgradnji DTP posmatraju kao procesi
obrade podataka, tj. posmatraju se sa tacke gledisSta podataka. Uocavaju¢i podatke
koji ulaze u sistem, obraduju se 1 iz sistema izlaze, drugim rec¢ima, koji teku
sistemom, uocavamo i koji su procesi potrebni za obradu (transformaciju) tih
podataka. Pracenjem tokova podataka je moguce ustanoviti kompletnu sliku o tome
Sta se to deSava unutar sistema, odnosno kako sistem funkcionise. DeMarco opisuje
taj postupak kao ,,intervjuisanje podataka“ [3].

DTP kao alat za opis funkcija se nadalje objasnjava kroz navodenje njegovih
osnovnih komponenti: procesa, tokova podataka, skladiSta podataka i interfejsa.
Sintaksa i semantika ovih koncepata je u velikoj meri naslonjena na originalne autore
metode SSA [3][4]. Kako postoje razliCiti standardi za ilustraciju simbola u okviru
DTP, ovde navedena notacija je u skladu sa, na naSim prostorima etabliranom
notacijom utvrdenom u Laboratoriji za informacione sisteme na Fakultetu
organizacionih nauka [6].

3.3.2.1.Proces

Proces predstavlja deo sistema (ili u posebnom slucaju ceo sistem, o tome vise u
poglavlju 3.3.4.1) koji ima ulogu da transformiSe ulazne podatke u izlazne. Graficki
se sistem predstavlja elipsom (Slika 4).

Slika 4 Proces

Kako proces predstavlja aktivnost, radnju, vazno je imenovati ga na adekvatan nacin.
Proces se obi¢no imenuje parom ,predikat — objekat (predmet)“. U imenima
najopstijih procesa se objekat radnje moze izostaviti. Primeri: Nabavka, U¢lanjivanje,
Knjigovodstvo, Obrada porudzbine, Provera adrese itd. Kao §to se vidi predmet
obrade procesa su uvek paketi podataka u nekoj formi, papirna ili elektronska
dokumenta, pojedinacni podaci uneSeni preko tastature racunara i dr. Davanje
smislenog imena procesu obrade umnogome olakSava razumljivost dijagrama i
opravdava njegovo ulogu. Postoji nepisano pravilo koje kaze da, ako analitiar nije u
stanju da dodeli ime procesu, to samo zna¢i da ne razume funkciju koju proces
obavlja ([6], str. 8).

Jako je vazno imati u vidu da se procesi u organizaciji koju analiziramo u jednom
trenutku vremena izvrSavaju paralelno, a ne sekvencijalno, kako bi na prvi pogled to
mozda izledalo. Uzmimo primer proizvodne radne organizacije, koju Cine slede¢i
osnovni procesi: nabavka, proizvodnja i prodaja. Naravno da moZemo pitati: ,,Cekaj,
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ali redosled odvijanja ovih procesa je prilicno poznat, najpre nabavim materijale,
lansiram proizvodnju i kona¢no prodam proizvode, zar ne?“. Odgovor je zasigurno
potvrdan. Medutim, ako posmatramo organizacioni sistem u celini, u jednom trenutku
vremena svi procesi se izvrSavaju paralelno, proces proizvodnje je lansiran, u istom
trenutku proces nabavke obezbeduje materijale za slede¢i ciklus proizvodnje, a
prodaja je prisutna na trziStu sa gotovim proizvodima iz prethodnog ciklusa
proizvodnje. Jo$ jedan primer: Da li ste slucajno primetili da ceo fakultet prestane sa
radom kada dodete da prijavite ispit? Paralelizam u obavljanju funkcija je
karakteristika odvijanja procesa u organizaciji ([5], str. 361). Podpoglavlje 3.3.2.3 o
Skladistima podataka dodatno pojasnjava ovu €injenicu.

Svaki proces poseduje pored imena i svoju brojnu oznaku. Brojna oznaka procesa
sluzi samo za referenciranje procesa, a nikako ne predstavlja redosled izvrSavanja
procesa, zbog paralelizma u izvrSavanju koji je upravo diskutovan. Nacin numerisanja
procesa ¢e se detaljnije objasniti u poglavlju 3.3.4.3 o Pravilima i kriterijumu
dekompozicije.

3.3.2.2.Tok podataka

Tok podataka se tretira kao vod kroz koji stalno teku podaci ili kao pokretna traka
koja stalno prenosi pakete podataka iz jednog dela sistema u drugi, i na taj nacin
ostvaruje vezu izmedu komponenti sistema. Odavde automatski sledi da svaki tok
podataka mora imati svoje izvoriste i ponoriSte. Tok predstavlja podatak u stanju
kretanja. SkladiSte predstavlja podatke u stanju mirovanja (vidi odeljak 3.3.2.3).
Graficki simbol za prikaz toka podataka je usmereni luk (Slika 5).

TokPodataka_1

T

Slika 5 Tok podataka

Tok podataka se imenuje prema znacenju podataka koji se tim tokom prenose. Da bi
se ostvarila ¢itljivost i razumljivost DTP-a, imena treba da budu prirodna, nasuprot
specificnim, kodiranim, skra¢enim imena. Primeri: Faktura, Narudzbenica,
KatalogFilmova, ClanskaKarta itd. Imena tokova podataka koja u sebi sadrze re¢i
»PodaciO, , InformacijeO*, ili jo§ gore, ,,PotrebniPodaci, ,,Neophodnelnformacije*
treba u velikom luku izbegavati. Takva imena sugeriSu na potpuno nejasnu predstavu
analitiCara o tome, koji se paketi podataka prenose tokom. Nemoguénost adekvatnog
imenovanja moze da znaci da takav tok nema egzistencijalnog smisla, a to dalje znaci
ili njegovo potpuno uklanjanje ili razlaganje na viSe konkretnijih tokova podataka.
Tok podataka takode govori o usmerenju kretanja podataka. Strelica oznacava da li
podaci u jedan proces, skladiste ili interfejs poniru ili iz njega izviru i obrnuto.

3.3.2.3.SkladiSte podataka

Skladiste podataka predstavlja podatke u stanju mirovanja. Graficki se prikazuje kao
na slici 6.

Skladiste_1

Slika 6 Skladiste podataka
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Ime skladista bi trebalo da predstavlja mnozinu imenice toka podataka koji u njega
ulazi ili izlazi, naglaSavajuci time da se radi o skupu objekata, paketa podataka. Na
primer, skladiSte u koje ponire tok NarudzbenicaDobavljaca treba da nosi naziv
NarudzbeniceDob. Jo$ jedan slikovit primer predstavlja skladiste Testovi, koje se sa
ulaznim tokom IspitniTest moze zamisliti kao gomila papira koja na radnom stolu ¢eka
da bude pregledana.

SkladiSte omogucéava sistemu da cuva svoje stanje u vremenu. To konkretno
procesima omogucava medusobnu vremensku nezavisnost, odnosno da se u sluc¢aju
razli¢itih paketa podaka procesi mogu paralelno ili u slucaju istih paketa, sa
zakasnjenjem izvrSavati. llustrujmo to slede¢im primerom. Na slici 7 je dat odsecak
jednog DTP.

NoviZahtev

PotvrdaOPrijemu

ZahtevZaDopunu
1. PrijemZahteva 2. ObradaZahteva

Slika 7 Neophodnost postojanja skladista

—_ Podnosilac

DospeliZahtevi

Novi zahtevi pristizu u sistem i bivaju primljeni od strane procesa PrijemZahteva.
Nakon prijema (recimo da se u procesu Prijema zahteva moZze vrsiti provera validnosti
zahteva 1 potrebnih dokumenata) se zahtev preko toka podatka Salje u skladiste
DospeliZahtevi. Dospeli zahtevi se Citaju iz skladiSta 1 proces ObradaZahteva dalje vrsi
potrebnu obradu. Ukoliko ne bi postojalo skladiSte izmedu procesa, svaki pristigli
NoviZahtev bi nakon PrijemaZahteva morao istog momenta da prede u proces
ObradeZahteva. Sta ako u trenutku prijema novog zahteva prethodni zahtev jo§ uvek
nije obraden? SkladiSte omogucava da se paketi podataka izmedu procesa obrade
cuvaju, Sto omogucava da se procesi u jednom trenutku mogu paralelno izvrSavati i
obradivati razliCite pakete podataka, S$to oslikava paralelizam odvijanja razlicitih
procesa u jednoj organizaciji. U naSem slucaju PrijemZahteva prima nove zahteve, dok
u isto vreme proces ObradaZahteva obraduje prethodno primljene, ,,nagomilane®
zahteve. U slucaju istih paketa podataka, skladiSte omogucava da se obrada paketa
podataka izmedu dva procesa vrsi sa kasnjenjem. U primeru ¢e primljeni zahtev neko
vreme ,,Cekati“ uskladiSten da bi preSao u proces Obrade zahteva.

Drugacije re€eno, skladista podataka na DTP sluze da povezu dva procesa. Kad god
izlazni tok jednog procesa predstavlja ulazni tok drugog procesa, potrebno je uvesti

skladiste podataka koje ¢e premostiti vezu ta dva procesa.

Slucaj kada tok podataka iz jednog procesa ulazi u skladiSte se moze tumaciti kao
postupak upisivanja novih podataka, azuriranja ili brisanja postoje¢ih.
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Slucaj kada tok podataka iz skladista izlazi i ulazi u proces opisuje se kao mogucnost
procesa da cita podatke iz tog skladiSta, odnosno ozna¢ava mogucnost pristupa tom
skladistu”.

3.3.2.4.Interfejs

Interfejs predstavlja spoljni objekat sa kojim sistem komunicira. Spoljni objekat moze
npr. biti osoba ili grupa osoba, korisnika sistema. Dalje, spoljni objekat moze biti
odeljenje unutar organizacije ili van nje — ili ¢itava eksterna organizacija. Primeri za
to su respektivno: Odeljenje Raunovodstva, Odeljenje za opste poslove u Opstini,
Banka i sl.). Informacioni sistem iz okruzenja ili njegov deo takode moze
predstavljati interfejs, sa kojim na$ sistem komunicira (Sistem za online naplatu,
Servis za pretrazivanje internet-stranica). Interfejs se na dijagramu vizuelno
predstavlja kao pravougaonik (Slika 8).

Interfejs_1

Slika 8 Interfejs

Interfejse je lako identifikovati. Ako sistem posmatramo kao ,,crnu kutiju®, odnosno
kao jedan proces koji na ulazu prima tokove podataka, vrsi proces obrade i generise
izlazne tokove, lako mozemo uociti sa kim on komunicira, odnosno od kog spoljnog
objekta prima podatke, a kome obradene podatke dalje isporucuje. Detaljnije o
interfejsima u poglavlju 3.3.4.1 o Dijagramu konteksta.

3.3.3. Pravila i preporuke za kreiranje DTP

U prethodnom poglavlju su predstavljene komponente Dijagrama toka podataka:
proces, tok podataka, skladiste podataka i interfejs. Tom prilikom su uz svaki koncept
navedena i odredena pravila, kao na primer pravila za imenovanje koncepata. Za
valjanu izgradnju dijagrama koriste¢i se ovim jednostavnim konceptima, potrebno je
uvesti jo§ nekoliko pravila. Pravila postavljaju ogranic¢enja na odredene postupke u
kreiranju DTP, kako bi se izbeglo da rezultuju¢i dijagrami budu pogresni, nepotpuni
ili logicki nekorektni. Preporuke u smislu ogranicenja treba ,,labavije shvatiti. Moze
se re¢i da pravila predstavljaju neophodan uslov, a preporuke dovoljan uslov za
uspesnu izgradnju DTP.

Pravila i preporuke za kreiranje Dijagrama tokova podataka su sledeca:

(1) Svaki proces mora da ima barem jedan ulazni i barem jedan izlazni tok
podataka. Proces bez ulaznog toka generisao bi izlaz ni iz ¢ega, a proces bez
izlaznog toka je nesvrsishodan ([6], str. 34). Postojanje takvih procesa
automatski sugerise na logi¢ku gresku. Proces generisanja slucajnih brojeva bi
bio jedini izuzetak kao proces koji poseduje samo izlazne tokove podataka.
Nesto blaze ograni¢enje u ovom smislu, dalje, moze da glasi:

i. Proces moze da generiSe izlaz samo iz svih za obradu potrebnih ulaznih
tokova podataka®, i obratno:

" Ako skladite unapred zamislimo kao bazu podataka, a proces kao softver koji radi nad bazom
podataka, onda bi ulazni tokovi predstavljali ustvari procedure unosa podataka, azuriranja ili brisanja
postojecih podataka iz baze, a izlazne tokove kao standardne upite nad tabelama baze podataka.
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ii. Proces moze da generiSe izlaz samo na osnovu za obradu raspolozivih
tokova podataka.

(2) Preporucuje se da se jedan proces povezuje sa drugim procesom samo
posredno preko skladista podataka. Direktnu vezu dva procesa samo preko
toka podataka trebalo bi izbegavati, jer se na taj nac¢in veoma ogranicava
njihovo nezavisno izvrSavanje. Trenutak generisanja izlaznog toka prvog
procesa automatski uslovljava pocetak izvrSavanja drugog procesa. U velikoj
veéini slucajeva potreban je izvestan vremenski razmak, u kome ¢e se izlazni
paket podataka najpre sacuvati u skladiStu podataka, odakle u proizvoljnom
trenutku moze biti ,,iS¢itan* od strane drugog procesa. (Pogledati poglavlje
3.3.2.3 o skladiStu podataka). Pored toga, nepostojanjem skladiSta podataka
izmedu dva procesa sistem se liSava moguénosti da zapamti sopstveno
medustanje (nakon zavrSetka jedne i pocetka druge obrade), a to je jedna od
osnovnih osobina skladista podataka.

(3) Samo tokovi podataka koji idu ka, odnosno od skladista podataka ne moraju
biti imenovani. Ako tok izmedu procesa 1 skladiSta nije imenovan,
podrazumeva se da tok nosi celokupan sadrzaj i strukturu podataka tog
skladista. Ukoliko to nije slucaj, tj. ako tok sadrzi samo deo strukture
podataka, treba ga adekvatno imenovati. Primer na slici 9 iliustruje slucaj kada
tok podataka ne prenosi sve podatke o Gradaninu (Ime, Prezime, Pol, Datum
rodenja, Adresa...) ve¢ samo jedan deo podataka, novu adresu.

T ZahtevZaPromenomAdrase

1. Promeana adrassa

gradana Novahdresa

N

Gradani

Slika 9 SkladiSte sa imenovanim tokom podataka

(4) Tokovi podataka koji poniru u jedno skladiste ili iz njega izviru, mogu da
prenose samo one pakete podataka koji se u skladis§tu mogu cuvati.

(5) Tok podataka mora da ima izvor i ponor. Bilo koja druga komponenta DTP
moze da bude izvor ili ponor. Medutim, za jedan tok, bilo izvor, bilo ponor
(bilo oba) mora da bude proces ([6], str.34). Iz ovog pravila sledi da dva
interfejsa, dva skladista, ili interfejs i skladiSte ne mogu direktno biti povezani
tokom podataka (Slucaj procesa je prodiskutovan pod (2)). Razmotrimo
detaljnije ove slucajeve:

1. Skladista ne mogu medusobno direktno biti povezana tokom podataka,
jer skladista, kao pasivne komponente, ne vrSe nikakvu obradu.

il. Interfejsi ne mogu medusobno direktno biti povezani tokom podataka,
jer bi se na taj nacin opisivala komunikacija dva objekta van sistema
koja, iako je moguca, nije od interesa za sistem koji posmatramo.

iii. Interfejs i skladiste ne mogu direktno biti povezani tokom podataka jer bi
to znacilo da spoljni objekat direktno, bez kontrole internog procesa
poseduje pristup skladiStu podataka. Ovakve situacije se razreSavaju

¥ Proces ne moze biti nosilac podataka, osim u sludaju konstantnih vrednosti. Na primer proces
sracunavanja sumarne cene jedne porudzbine moze kao konstantu procesa pamtiti visinu poreza na
dodatu vrednost izrazenu u procentima. Ipak, treba imati u vidu da svako pamcenje podataka kao
konstanti ¢ini IS ,,kru¢im* u odnosnu na buduce promene.
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uvodenjem odgovaraju¢eg procesa izmedu interfejsa i skladista. U
primeru prikazanom na slici 10(i), interfejs Student direktno pristupa
skladiStu podataka Prijavelspita. Logi¢nije i sintaksno korektnije bi bilo
uvodenje procesa obrade Prijava ispita, koji pretpostavlja kontrolu
predate ispitne prijave, kao na primer i proveru uplate ispita (Slika
10(i1)). I za slucaj obrnutog smera toka podataka, od skladiSta podataka
ka spoljnom objektu, data je ilustracija nekorektnog i korektnog
modelovanja na slikama 10(iii) i 10(iv), respektivno. Bez postojanja
sistemskog procesa, koji bi najpre proverio identitet i prava klijenta, a
zatim kreirao izveStaj o stanju na racunu, klijentu bi bio omogucéen
direktan pristup celokupnom skladistu bankovnih racuna.

--~Uplatnica

Student [ IspitnaPrijava -

Student —
IspitnaPrijava

1. Prijava ispita

Prijavelspita
Prijavelspita
nekorektno korektno
0] (i)
_ Klijent
. . Klijent StanjeNaRacunu
StanjeNaRacunu
1. Izrada izvestaja
o stanju na rauny
BankovniRacuni
BankovniRacuni
nekorektno korektno

(i) (iv)
Slika 10 Ilustracija pravila za izgradnju korektnih DTP

(6) Svako skladiste mora da ima barem jedan ulazni i barem jedan izlazni tok
podataka. U praksi je ponekad teSko odmah uociti da li jedno skladiste stvarno
ima i ulaz i izlaz. Cesto se za skladiste najpre ustanovi samo jedan od tokova
podataka, ali se kasnijom analizom drugog dela sistema utvrdi i ostatak
tokova.

(7) Interfejsi moraju biti povezani sa sistemom, odnosno procesima sistema barem
sa jednim ulaznim ili izlaznim tokom podataka.

(8) Preporuka vezana za preglednost dijagrama kaze, da se u cilju izbegavanja
nepotrebnog presecanja linija bilo skladiste bilo interfejs na jednoj slici moze
viSestruko ponoviti. U tom slucaju potrebno je samo pored imena koncepta
dodati znak ,,**.

Prilikom izgradnje DTP treba imati i to u vidu, da prva skica dijagrama nikad ne moze
biti perfektna, imuna na sve sintaksne i logi¢ke greske. Covek ima sposobnost da
razmiSlja na iterativan nacin. Kroz ponavljanje bilo kog postupka on se uci i
usavrSava, kao prirodan proces ucenja. Imajuci to u vidu generalna preporuka koja se
tie izgradnje DTP glasi, da prvi put izgraden dijagram uvek treba kroz nekoliko
prolaza revidirati i u skladu sa pravilima i preporukama poboljsavati, ¢ak i po cenu
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odbacivanja stare i crtanja potpuno nove verzije. DeMarco u tom smislu kaze:
»Ukoliko se nadete u situaciji da ste proizveli konacnu verziju dijagrama na papiru
na kom ste i zapoceli kreiranje, to samo znaci da niste dozvolili vasem mozgu da
razmislja na prirodan, iterativan nacin® ([3], str.69).

Pored navedenih postoji jo$ nekoliko pravila i preporuka koja se ti¢u sprovodenja
pravilne hijerarhijske dekompozicije DTP, $to je tema narednog poglavlja.

3.3.4. Dekompozicija Dijagrama tokova podataka

Uloga DTP se sastoji u tome da prikaZze sve sistemske procese koji na bazi ulaznih
tokova podataka vrSe obradu i generiSu izlazne tokove. Izvori i ponori svih tokova
podataka jednog sistema su na DTP predstavljeni ili spoljnim objektima ili
skladistima podataka.

Veoma je vazno da dijagrami tokova podataka budu pregledni, jasni i lako razumljivi,
ne samo sistem-analitiaru, ve¢ 1 krajnjem korisniku. Nacin da dijagram ostane
jednostavan je da sadrzi relativno mali broj procesa ukljucujuéi sve potrebne
interfejse, tokove i skladiSta podataka. Ali, kako odrzati jednostavnost, odnosno mali
broj procesa ako se Zeli detaljan prikaz sloZenog sistema koji se sastoji od nekoliko
desetina, stotina ili hiljada procesa? Kada bi sistem takvih razmera predstavili samo
jednim DTP, dobili bi neshvatljivu gomilu procesa isprepletanih mrezom tokova
podataka nalik $pagetima, a sam dijagram bi bio veli¢ine bilborda.

Odgovor na ovo pitanje je jednostavan. Ceo sistem mozemo najpre da podelimo na
skup podsistema. Zatim svaki od podsistema dalje mozemo podeliti na
podpodsisteme. Ovaj princip postepenog razlaganja sistema na podsisteme mozemo
pratiti sve dok se razlaganjem jo$ uvek dobijaju slozeni procesi, odnosno dok ne
stignemo do nivoa prostog, primitivnog procesa koji se dalje ne moze deliti. Ako
svaki nivo razlaganja sistema opiSemo dijagramima, i to tako §to ¢emo na svakom
nivou za svaki novodobijeni podsistem (skup podprocesa) kreirati odgovarajuci
dijagram, dobi¢emo hijerarhijski organizovan skup neuporedivo preglednijih, jasnijih
DTP od prvobitnog ,,bilborda“9.

Uvedeni postupak bazira se na osnovnom principu razreSavanja kompleksnih
problema postepenim uvodenjem detalja, odnosno koris¢enjem metode apstrakcije'’.
Dakle, tehnika izgradnje dijagrama tokova podataka se svodi na to da se na viSim
nivoima definiSu globalniji procesi, a da se zatim svaki takav globalni proces, na
slede¢em nizem nivou, predstavi novim dijagramom toka podataka ([5], str.352).
Princip dekompozicije funkcija koji se bazira na posmatranju sistema na ,,razliitim
nivoima apstrakcije®, ilustrovan je na slici 11.

? Slikovita analogija ovom postupku geografska karta, odnosno organizacija atlasa sveta. Atlas sveta
zapocinje najpre slikom celog sveta podeljenog na kontinente. Zatim sledi opis svakog kontinenta
pojedina¢no dekomponujuéi ga na pojedinacne drzave. Zatim sledi opis unutrasnje organizacije drzave
itd.

10 Apstrakcija predstavlja postupak zanemarivanja detalja u cilju isticanja bitnih karakteristika
posmatrane pojave.
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Slika 11 Princip hijerarhijske dekompozicije funkcija sistema

Dijagram tokova podataka na vrhu hijerarhije naziva se dijagram konteksta, a procesi
na dijagramima najniZeg nivoa hijerarhije, koji se dalje ne mogu dekomponovati,
nazivaju se primitivni procesi. Dijagram konteksta i primitivni procesi se detaljnije
objasnjavaju u naredna dva podpoglavlja. Nakon toga se navode pravila i kriterijumi
dekompozicije. Na kraju, postavlja se potreba da se svi procesi sistema dobijeni
dekompozicijom ili jedan deo procesa predstavi na jedan sveobuhvatan, sumaran

nacin. U tom smislu se uvodi Dijagram hijerarhijske dekompozicije funkcija, ¢ime se
okoncava razmatranje dekompozicije DTP.

3.3.4.1.Dijagram konteksta

Najopstiji dijagram tokova podataka je dijagram konteksta. Dijagram konteksta
posmatra sistem kao ,,crnu kutiju“, kao jedan proces, koji na bazi ulaza generise
izlazne podatke. Uloga dijagrama konteksta je da definiSe kontekst analize, odnosno
da odredi jasnu granicu sistema, da odgovori, §ta su to sastavni delovi sistema, a Sta su
spoljni objekti sa kojima on interaguje. Zatim je potrebno identifikovati komunikaciju
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izmedu posmatranog sistema i njegovog okruzenja, odnosno uocenih spoljnih
objekata. Drugim rec¢ima, potrebno je znati koje informacije iz okruzenja uticu u
sistem i koje informacije sistem proizvodi i salje kao izlaz u okruzenje.

Kao specijalan slu¢aj DTP, dijagram konteksta mora sadrzati samo jedan proces koji
predstavlja sistem, skup interfejsa i tokove podataka, koji od interfejsa ulaze u sistem
i obratno, koji kao rezultat procesa obrade izlaze iz sistema ka interfejsima. Primer
jednog Dijagrama konteksta dat je na slici 12 (Uporediti sa slikom 1 iz poglavlja
3.2.1).

SpisakZaPrijemnilsp

— — Nastavnik
ezultatiPrijemnoglsp

/V

il
/ NastavneGrupe /

IspitniSpisak

IzvestajOPrijemnomlsp

DoekumentaZaPrijemnilsp IS Studentske sluzbe

Rezultatilspita

tudentskoUverenje

K/StudentskiZaﬁv/‘ /
e /

Student IspitnaPrijava

DokZaUpis
Slika 12 Dijagram konteksta

S obzirom da proces na Dijagramu konteksta predstavlja ceo sistem, ime procesa
obi¢no predstavlja ime celokupnog informacionog sistema, kao Sto je na slici 12
slucaj. Interfejsi su povezani sa sistemom preko ulaznih i izlaznih tokova podataka.
Vazno je ponoviti da interfejsi ni u kom slu¢aju ne smeju medusobno direktno da
komuniciraju. Ako ipak postoji povezanost dva interfejsa koja bi bila od interesa za
sistem, onda je verovatno da ¢e oni medusobno posredno komunicirati preko
sistemskog procesa. Kada su identifikovani svi interfejsi, potrebno je uociti sve
relevantne fokove podataka.

Sistem interaguje sa okruzenjem tako $to reaguje na stimulanse iz okruzenja. Na
osnovu analize moguc¢ih dogadaja iz okruzenja na koje sistem reaguje i dogadaja koje
sistem kao reakciju generiSe, mogu se identifikovati neophodni tokovi podataka..
Dogadjaji koji deluju na sistem mogu biti spoljni dogadjaji koje izazivaju objekti
iz okruzZenja, vremenski dogadjaji koji nastaju jer je nastupio odredjeni vremenski
trenutak, ili interni dogadaji koji se ,,okidaju“ kada sistem dode u neko specifi¢no
stanje ([6], str.31). Obicno su spoljni dogadaji ti koji najviSe govore o moguéim
tokovima podataka. Na primer, za jedan IS Opstine spoljni dogadaj moze biti
»dtranka podnosi zahtev za izdavanje potvrde od drzavljanstvu®, na koji IS sistem
treba da reaguje procesom obrade zahteva. Tako bi jedan ulazni tok podataka onda
bio: ,,Zahtev za izdavanje potvrde o drzavljanstvu®, a izlazni tok podataka: ,,Potvrda o
drzavljanstvu“. Dogadaj koji IS nakon obrade zahteva generiSe bi mogao biti:
»Potvrda o drzavljanstvu izradena“ uz odgovarajuci tok podataka. Primer vremenskog
dogadaja moze biti neki datum kada gradanima treba uputiti odredeno obavestenje. U
ovom slucaju dogadaj odgovara jednom izlaznom toku podataka ka gradanima kao
interfejsu. Na ovaj nacin se mogu efikasno identifikovati svi tokovi podataka i to za
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svaki interfejs pojedinac¢no, ¢ime se sumarno dobija kompletan skup potrebnih tokova
podataka za ceo sistem.

Izgradnja dijagrama konteksta je najvazniji zadatak u postupku kreiranja DTP.
Izgleda jednostavno nacrtati jedan proces, nekoliko interfejsa i povezati ih sa
procesom tokovima podataka. Medutim, vrlo je vazno uociti sve moguce interfejse na
samom pocetku, kao i sve dogadaje, odnosno tokove podataka koji ulaze u sistem i iz
njega nakon obrade izlaze. Na primer, zanemarivanje jednog ili grupe tokova
podataka bi u daljem postupku dekompozicije moglo da dovede do izostavljanja
procesa koji bi u normalnom slu€aju trebalo da vrSe obradu podataka, kao i da
prouzrokuje propuste u identifikaciji potrebnih skladiSta podataka.

3.3.4.2.Primitivni procesi

Primitivni procesi su oni procesi koji se dalje ne mogu dekomponovati. Predstavljaju
se Dijagramima tokova podataka na dnu hijerarhije, kao rezultat konacne
dekompozicije funkcija sistema. Primitivni procesi se nazivaju jo§ 1 atomskim
procesima, §to naglasava njihovu nemoguénost daljeg dekomponovanja. Za razliku od
sloZzenih procesa na visim nivoima hijerarhije, primitivni procesi se izvrSavaju
sekvencijalno, redosled aktivnosti u okviru njih je definisan.

Identifikovanjem svih primitivnih procesa jednog sistema zavrSava se proces
dekompozicije, pa samim tim i proces analize funkcija sistema, odnosno odgovora na
pitanje Sta sistem radi, odnosno koje funkcije sistem izvrSava. Slede¢i korak u metodi
Strukturne sistemske analize jeste dati specifikaciju logike primitivnih procesa.
Specifikacija logike primitivnih procesa, tzv. Mini-speficikacija ima zadatak da za
svaki primitivni proces detaljnije opiSe sekvencijalni postupak njegovog izvrSavanja.
Drugim recima, mini-specifikacija svake funkcije treba da pruzi odgovor na pitanje
kako na osnovu ulaznih podataka transformacijom dobiti izlazne podatke. S obzirom
da na taj nacin dobijamo odgovor na pitanje ,,Kako?, sistem, shva¢en kao funkcija
koja na bazi ulaznih podataka generiSe izlazne, moze da se posmatra kao ,bela
kutija®, jer je poznata ne samo njegova interna struktura, ve¢ i na¢in funkcionisanja.

Postoji Siroka paleta tehnika za specifikaciju sekvencijalnih procesa, odnosno za opis
logike primitivnih procesa. Najzastupljenije tehnike su dijagrami toka programa,
strukturni jezici, pseudokod, tabele odlucivanja, stabla odlu¢ivanja i dr. Specifikacija
logike primitivnih procesa, odnosno tehnike za opis logike nisu od interesa, pa se
nadalje ne razmatraju.

Kada govorimo o primitivnim procesima, postavlja se pitanje kako razlikovati slozen
proces od primitivnog, odnosno koji su to kriterijumi koji definiSu kada prestaje dalja
dekompozicija procesa. Sledece poglavlje daje odgovor na to pitanje i navodi pravila
za korektan postupak dekompozicije Dijagrama tokova podataka.

3.3.4.3.Pravila i kriterijumi dekompozicije
Kao S§to postoje pravila za izgradnju pojedinacnih Dijagrama tokova podataka,
potrebno je pridrzavati se i odredenih pravila pri dekompoziciji procesa, odnosno pri
hijerarhijskom opisu funkcija sistema. Pored toga potrebno je znati i pod kojim
uslovima treba prekinuti dalju dekompoziciju procesa, a to znaci prepoznati
primitivne procese koji se dalje ne dekomponuju.
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Kao sto je to na slici 12 prikazano, na vrhu hijerarhije se nalazi Dijagram konteksta.
Njegovom dekompozicijom se dobija tzv. Prvi nivo dekompozicije. Daljom
dekompozicijom dijagrama prvog nivoa, dobijaju se dijagrami drugog nivoa Ciji
ukupan broj odgovara ukupnom broju procesa sa prvog nivoa. Postupak se sukcesivno
nastavlja na slede¢em nivou, sve dok se ne dode do nivoa primitivnih procesa.

Sledeca pravila reguliSu postupak dekompozicije:

e Pravilo balansa tokova. NajznaCajnije pravilo koje se mora poStovati pri
dekompoziciji procesa je pravilo balansa tokova: Ulazni i izlazni tokovi na
celokupnom DTP-u koji je dobijen dekompozicijom nekog procesa P moraju
odgovarati ulaznim i izlaznim tokovima toga procesa P na dijagramu viSeg
nivoa ([5], str. 354). Drugim rec¢ima, svi tokovi koji ulaze i izlaze iz procesa
moraju se pojaviti i na DTP slede¢eg nivoa, koji taj proces dekomponuje.
Slika 13 ilustruje pravilo balansa tokova. Tokovi podataka TP1, TP2 i TP3
procesa ProcesA identifikovani na nivou N, javljaju se i na DTP nivoa N+1,
koji dekomponuje ProcesA. Medutim, moguce je odstupiti od ovog pravila u
sluc¢aju dekompozicije samih tokova podataka. Ukoliko je na visem nivou
hijerarhije uveden tok podataka koji se sustinski sastoji iz viSe pojedina¢nih
tokova, na slede¢em nivou se on moze dekomponovati i time prividno narusiti
balans tokova. Na slici 14 je dat primer dekompozicije tokova podataka
StudentskiZahtev 1 StudentskoUverenje koji se dekomponuju na slede¢em nivou u
tokove ZahtevZaStatusom, ZahtevZaPollspit, UverenjeOUpisu 1 UverenjeOPollspit,
respektivno. Dekompozicija tokova podataka se eksplicitno dokumentuje u
Rec¢niku podataka (vidi poglavlje 3.3.4), ¢ime balans tokova u hijerarhiji
dijagrama ostaje nenaruSen.
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Slika 13 Opsti primer Pravila balansa tokova
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Slika 14 Dekompozicija tokova podataka

Pravilo numerisanja procesa i dijagrama: Procesi se u cilju lakSe ¢itljivosti i
preglednosti numeriSu na slede¢i nain. Procesi na Prvom nivou
dekompozicije se numeriSu redom sa 1, 2, ...N. Svaki dijagram niZeg nivoa
nosi oznaku procesa kojeg dekomponuje, a u njemu sadrzani procesi na taj
broj dodaju svoj jedinstveni broj. Dakle, dekompozicija procesa 1
predstavljena je dijagramom sa oznakom 1, 1 sastoji se od M podprocesa sa
oznakama 1.1, 1.2, 1.3...1.M. Pravilo se nastavlja za svaki slede¢i nivo
hijerarhije daljim dodavanjem jedinstvenog broja procesa sa tog nivoa, 1.1.1,
1.1.2, ...

Skladista podataka. SkladiSta podataka, sa sistemske tacke gledista,
pretstavljaju stanja sistema, odnosno fundamentalne, unutrasnje karakteristike
kako celog IS, tako i svakog pojedinacnog procesa. Zbog toga se ona mogu
pojaviti 1 na nizim nivoima dekompozicije, iako se nisu pojavljivala na
prethodnim ([6], str.14). Pravilo za uvodenje novih skladista glasi: Skladista se
uvode po prvi put na onom DTP-u na kome predstavijaju vezu izmedu dva ili
viSe procesa. Nakon Sto su se pojavila na jednom nivou uz jedan proces,
skladista se moraju pojavijivati i na svim dijagramima nizeg nivoa koji
dekomponuju taj proces ([4], str.204).

Dodatak pravilima dekompozicije. Nepisano pravilo pri dekompoziciji
dijagrama glasi da se svaki proces moze dekomponovati najviSe u sedam
podprocesa, tacnije da svaki dijagram ne treba da sadrzi viSe od sedam plus ili
minus dva procesa ''. Veéi broj procesa od ovoga mogao bi znaéiti da je
»preskocen jedan nivo apstrakcije.

! Psiholog-matemati¢ar George Miller je u svom radu, koji se bavi problemikom granica ljudske
sposobnosti pri obradi informacija, dosao do zakljucka da ljudi mogu efikasno da obraduju, odnosno
prate u jednom trenutku sedam plus minus dva predmeta, odnosno koncepta. Preko tog broja se broj
greSaka u obradi informacija disproporcijalno poveéava, odnosno efikasnost opada. Tacan naziv
publikovanog rada je: ,,The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity
for Processing Information” [7]. Ovaj zakljucak bio je fundamentalan za razvoj svih strategija za
segmentiranje, dekomponovanje problema na podprobleme, u cilju njegovog lakseg savladavanja uz
minimum gresaka.
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Ocigledno je da proces dekompozicije u jednom trenutku mora prestati. Prirodno,
dekompoziciju prekidamo kada dodemo do primitivnih procesa. Ali, postavlja se
pitanje, kada se za jedan proces moze re¢i da je primitivan. Originalni autori metode
SSA, Yourdon, DeMarco navode veoma opste i neprecizne kriterijume pod kojima
definiSu trenutak prestanka dekompozicije, kao na primer: ,,Dekompoziciju treba
prekinuti onda kada se logika procesa moze opisati mini-specifikacijom velicine ne
vecée od jedne stranice teksta* ([3], str. 83, 84). Jo§ jedan primer navodi Yourdon:
,,Cesto se odluka o daljem dekomponovanju utvrduje kada zamolite korisnika da Vam
objasni Sta proces treba da uradi. Ako se korisnik najpre namrsti, zatim duboko
udahne i kaze — Pa, znate, to je jedna dugacka prica, ali pokusacu da Vam objasnim...
— onda je vrlo verovatno da treba da nastavite sa dekompozicijom procesa‘ ([4], 433
— 441).

Nesto precizniji kriterijum glasi da dekompoziju procesa treba prekinuti u trenutku
kada svaki proces poseduje samo jedan ulazni i jedan izlazni tok podataka. [zuzetak u
ovom kriterijumu je postojanje malog broja primitivnih procesa, koji za generisanje
jednog izlaza zahtevaju vise od jednog ulaznog toka.

Navedeni kriterijumi predstavljaju korisne savete u definisanju kriterijuma za prekid
dekompozicije procesa i pomazu u davanju odgovora na pitanje kada je jedan proces
primitivan. Medutim, na ovo pitanje se mora dati sustinski odgovor.

Podsetimo se da, sa jedne strane, izvrSavanje procesa u organizaciji odlikuje
paralelizam obavljanja funkcija (vidi poglavlje 3.3.2.1 o procesu obrade). Paralelni
procesi se nazivaju sustinski procesi jedne organizacije. Uz to, paralelizam sustinskih
procesa omogucen je postojanjem sustinskih skladista, o cemu je bilo re¢i u poglavlju
3.3.2.3 o skladistima podataka. S druge strane, u poglavlju 3.3.4.3 o primitivnim
procesima, re¢eno je da se primitivni procesi izvrSavaju sekvencijalno i da se opis
njihove logike, umesto dekompozicijom, moze opisati tehnikama za opis
sekvencijalne logike (Pseudokod, Strukturni jezici 1 dr.). Upravo iz razlike u karakteru
procesa koji se odvijaju u organizaciji, odnosno iz razlike izmedu paralelnih i
sekvencijalnih procesa Lazarevi¢ dopunjuje originalne autore i izvodi osnovni
kriterijum dekompozicije u SSA:

Dekompoziciju treba vrsiti dok se neka funkcija prirodno moze dekomponovati na
sustinske paralelne  funkcije  koje medusobno komuniciraju iskljucivo  preko
sustinskih skladista. Drugim recima, dekompoziciju treba okoncati kada se dode do
procesa koji su prirodno sekvencijalni. 1 sami alati SSA podrzavaju ovaj kriterijum
- Dijagrami toka podataka za opis paralelnih procesa, a Pseudokod (Dijagram
toka programa) za opis sekvencijalnih procesa ([5], str.361).

3.3.4.4.Dijagram hijerarhijske dekompozicije

Kao rezultat funkcionalne dekompozicije dobija se hijerarhijski ureden skup
Dijagrama tokova podataka, kojim su postupno opisane sve funkcije jednog sistema.
Ocekivano je da sa povecanjem kompleksnosti sistema raste i broj kreiranih DTP,
odnosno broj funkcija sistema. Jedan nacin za, tako re¢i, navigaciju kroz gomilu
dobijenih dijagrama i procesa je pracenje hijerarhijske numeracije dijagrama i procesa
o kojoj je bilo rec¢i u prethodnom poglavlju. Ipak, javlja se potreba za jednom
preglednom, a ipak dovoljno detaljnom, globalnom predstavom sistemskih funkcija.
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U tom smislu se, za prikaz svih funkcija sistema ili njegovog dela koristi hijerarhijski
dijagram dekompozicije. Slika 15 daje opsti prikaz jednog dijagrama dekompozicije.

Informacicni
sistem1
[ |
1. 2. 3.
ProcesA ProcesF ProcesL
‘ ‘ ]
[ | |
1 1.2 2.1 2.2 | 31
ProcesB ProcesE ProcesG ProcesH ProcesM
\ [
3.2
1.1.1 2.21 ProcesN
ProcesC Procesl
3.3
L 1.1.2 || 222 ProcesO
ProcesD ProcesJ
| 223
ProcesK

Slika 15 OpSsti primer Dijagrama hijerarhijske dekompozicije

Postupak izgradnje ovog dijagrama je viSe nego jednostavan. Dovoljno je pratiti
hijerarhijsku numeraciju dijagrama i procesa i shodno tome, sastaviti hijerarhijski
ureden skup svih procesa sistema ili pojedinih delova. Obicno se u dokumentaciji
specifikacije nekog sistema Dijagram dekompozicije koristi kao sadrzaj za lakSu
navigaciju kroz Dijagrame tokova podataka koji Cine jednu specifikaciju. Uloga
Dijagrama dekompozicije je analogna ulozi sadrzaja jedne knjige, koji daje celokupan
pregled sadrzanih poglavlja.

3.3.5. Re¢nik podataka

Dijagrami tokova podataka prikazuju sve procese jednog sistema izvedene postupnom
dekompozicijom sistema, kao i pakete podataka, koji tokovima podataka cirkuliSu u
sistemu, odnosno koji bivaju sacuvani u skladi$tima podataka. Pored strukture procesa
sistema dobijene detaljnom dekompozicijom, DTP u pogledu podataka daju samo
uvid u to, koji podaci se u sistemu pojavljaju, bez detaljnijeg bavljenja njihovom
strukturom, tj. strukturom tokova podataka i skladista podataka. Bas kao 1 procesi, i
tokovi podataka 1 skladiSta mogu imati slozenu strukturu, pa je potrebno
dekomponovati ih na prostije elemente. Dekompozicija tokova podataka i skladiSta se
opisuje u Recniku podataka. Re¢nik podataka (RP) predstavlja alat za strukturirani
opis podataka u sistemu, odnosno opis njihovog sadrzaja i strukture. Opis je
strukturiran zato Sto RP definiSe poseban skup koncepata i pravila za opis podataka,
odnosnu sintaksu za opis strukture podatakalz.

2 Rec¢nik podataka metode SSA opisuje podatke bas kao §to i bilo koji re¢nik, npr. reénik stranih
termina 1 izraza opisuje sadrzaj i znacenje stranih pojmova. Za razliku od takvog re¢nika u kome je
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Sintaksa za opis strukture ¢e biti objasnjena u predstoje¢em delu ovog poglavlja.
Najpre se objasnjava koje su to osnovne, primitivne komponente strukture podataka i
na koji na¢in se one definiSu. Zatim se uvode moguc¢i oblici strukture slozenih tokova
podataka i skladista.

3.3.5.1.Primitivne komponente strukture

Osnovne, primitivne komponente strukture podataka predstavljaju elementarni
podaci, tzv. polja. Polja su osnovna komponenta strukture podataka jer predstavljaju
podatke koji se dalje ne mogu dekomponovati. Primeri polja mogu biti: /me, Prezime,
BrLicneKarte, Ocena, Cena, Brindeksa itd. Svako polje ima svoju vrednost. Skup iz
kojeg jedno polje moze da uzima vrednosti naziva se domen. Na primer, polja Ime i
Prezime mogu da sadrze samo niz karaktera i to samo alfabeta, Ocena i Cena uzimaju
vrednosti iz skupa pozitivnih realnih brojeva itd. U primeru polja Ocena, u cilju
preciznije definicije, potrebno je suziti skup vrednosti na podskup brojeva u intervalu
od 5 do 10. Ogranicenje nad domenom suzava skup mogucih vrednosti koje polje
moze da uzme iz domena. Po svojoj prirodi domeni mogu biti predefinisani ili
semanticki domeni. Predefinisani domeni su standardni, sveprisutni domeni kao §to su
skup celih brojeva, skup realnih brojeva, skup karaktera ili skup logickih vrednosti
(tacno/neta¢no). Semanticki domeni daju novo ime predefenisanim domenima i
obi¢no kroz ogranicenje definiSu samo podskup predefinisanog skupa elemenata. Na
primer, za polje Ocena moze se definisati semanticki domen FakultetskeOcene koji
suzava skup prirodnih brojeva na interval od 5 do 10.

Uobicajeno je da se sva polja u Recniku podataka, njihovi domeni i ograni¢enja
prikazu preko odgovarajuce tabele. Tabela 1 i Tabela 2 daju primer za opis polja,
domena, odnosno domenskih ogranicenja.

POLJA
NAZIV POLJA DOMEN OGRANICENIJE
ImelPrezime CHAR(30)
Ocena FakultetskeOcene
VrstaStudija VrsteStudija
Cena REAL(10,2) >0
Tabela 1 Tabela polja
DOMENI
NAZIV DOMENA PREDEFINISANI DOMEN OGRANICENJE
FakultetskeOcene INTEGER(2) [5,10]
VrsteStudija CHAR(20) (,,Osnovne*,

,Magistarske®,
,Doktorske)

Tabela 2 Tabela semanti¢kih domena

opis neformalan, opisan prirodnim jezikom, Re¢nik podataka SSA definiSe odgovarajucu sintaksu
kojom se dobija strukturan, formalan opis. I uloga RP je slicna klasicnom re¢niku, jer sluzi da
nedvosmisleno definiSe znacenje podataka u sistemu opisujuéi njihov sadrzaj i strukturu.
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Kao $to se u primeru vidi, za imena predefinisanih domena koriste se standardne
oznake programskih jezika. Postoje razliite notacije za opis polja, domena i
ograni¢enja. Ono §to je bitno je da jednom preuzetu notaciju treba konzistentno
primenjivati. Jedna detaljna specifikacija notacije za opis polja, domena i ogranicenja
moze se naéiu [6].

3.3.5.2.SloZene strukture podataka

Tokovi i skladiSta podataka definisani na DTP obi¢no imaju slozenu, kompozitnu
strukturu. Tipi¢ni paketi podataka sa slozenom strukturom koji ,,teku* kroz jedan IS
su dokumenta kao $to su: Katalog (filmova, proizvoda), Narudzbenica, Racun, Ispitna
prijava, Uverenje, Cenovnik i sl.

Slozene strukture podataka se sastoje iz vise komponenata. Komponenta moze biti
elementarna, tj. polje i/ili neka druga definisana sloZena struktura. Na slici 16 je dat
primer dokumenta Narudzbenice, koji se sastoji iz slede¢ih polja: BrojNarudzbenice,
SifraKupca, NazivKupca, DatumNarucivanja. Pored polja, dokument NarudZbenice
sadrzi i1 jednu internu strukturu koju moZemo nazvati ListaArtikala. ListaArtikala sa
svoje strane sadrzi slede¢i skup polja: RedniBroj, SifraArtikla, NazivArtikla, NarKolicina.

NARUDZBENICA
Broj:00123 Datum:12.12.2005

Podaci o kupcu

Sifra kupca: 009897342
Naziv kupca: SW-InZenjering D.0.0
Adresa kupca: Ulica inZenjera b.b, Beograd, SCG

Lista artikala

Redni Sifra artikla Naziv artikla Koli¢ina
broj
01 A-00222-1 Monitor Siemlips L2335 23" TFT 6
02 C-30212-9 Projektor Canjitzu XEED SX 50 1

Slika 16 Dokument — NarudZbenica

Moguce su sledece konstrukcije kojima se od komponenata (primitivnih ili slozenih)
gradi struktura ([6], str.18). Za svaku kontrukciju se navodi i nain njenog
predstavljanja u Re¢niku podataka:

0. Agregacija komponenti. Agregacija predstavlja sloZzenu strukturu u vidu liste N
komponenti, bilo elementarnih, bilo slozenih. Za njeno predstavljanje se koristi
sledeca notacija: <K1, K2,..Kn.>, gde su K1, K2, Kn sastavne komponente
strukture. Na primer, tok podataka IspitnaPrijava se zapisuje na slede¢i nacin:

IspitnaPrijava: <BrIndeksa, ImeStudenta, NazivPredmeta, DatumPolaganja, Ocena,
ImeNastavnika>

1. Specijalizacija (unija) komponenti. Specijalizacija predstavlja strukturu u kojoj se

bira jedna (eksluzivna specijalizacija) ili vise (neekskluzivna specijalizacija) od
navedenih komponenti (Opcija). Komponente ekskluzivne specijalizacije se
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navode unutar uglastih zagrada: [K1, K2,..Kn]. Primer specijalizacije sa
eksluzivnim izborom je skladiste podataka PoslovniPartneri:

PoslovniPartneri: <SifraPP, NazivPP, AdresaPP, [ImeKontaktOsobe, Pol]>

Struktura PoslovniPartneri predstavlja agregaciju polja SifraPP, NazivPP,
AdresaPP, i eksluzivne specijalizacije polja ImeKontaktOsobe (u slucaju kada
je poslovni partner pravno lice) i Pol (u slucaju kada je poslovni partner
fizicko lice).

Komponente neeksluzivne specijalizacije se navode untar kosih zagrada: /K1,
K2, ..Kn/. Primer specijalizacije u kojoj je moguce izabrati visSe od jedne
komponente je sloZeni tok podataka Uverenje:

Uverenje: </ UverenjeOUpisu, UverenjeOPollspit />

Fakultet moZe na zahtev studenta da izda bilo uverenje o upisu, bilo uverenje o
polozenim ispitima, bilo oba uverenja.

2. Skup (Iteracija). Skup je struktura u kojoj se jedna komponenta ponavlja vise
puta, tj. iterira (kroz razliite vrednosti komponente). Komponenta sa
ponavljanjem se unutar neke strukture predstavlja viticastim zagradama: {K1}.
Primer za strukturu skupa je upravo dokument Narudzbenica sa Slike 16, koji u
sebi pored elementarnih polja sadrzi i slozenu strukturu u vidu agregacije polja
koja se visestruko ponavljaju:

Narud?benica: <BrojNarudZbenice, SifraKupca, NazivKupca, DatumNarugivanja,
{<RedniBroj, SifraArtikla, NazivArtikla, NarKoli¢ina>}>

Ovakva struktura je vrlo Cesta i najlaksSe se prepoznaje kod dokumenata koji u
sebi pored elementarnih polja sadrze i neki oblik nabrajanja u vidu tabele ili
liste.

Na kraju poglavlja o Rec¢niku podataka recimo i to da u cilju izbegavanja redudanse,
recnik treba sadrzi opis strukture svih tokova podataka i samo onih skladista koja nisu
skladiSta ve¢ opisanih tokova. Pored toga, strukture tokova podataka opisane
Recnikom predstavljaju solidnu osnovu za detaljni opis podataka, odnosno izgradnju
modela podataka, o ¢emu ¢e biti reci u poglavlju o Modelovanju podataka, odnosno
modelu objekti i veze.

3.3.6. Postupak modelovanja

U dosadasnjem izlaganju je predstavljen kompletan alat za opis funkcija sistema u
metodi SSA. Takode su navedena pravila, preporuke i konkretni postupci pri
izgradnji modela procesa. Medutim, potrebno je prodiskutovati i opsti postupak
modelovanja procesa metodom SSA, koji objedinjuje sve prethodno navedeno u jednu
potpunu metodu za modelovanje funkcija sistema. S tim u vezi, postavlja se kao prvo
opSte pitanje, koji se sistem uopste analizira. Da li se modeluje postojece stanje
sistema, odnosno postojeca implementacija informacionog sistema neke organizacije
ili se daje predlog buduce verzije implementacije IS? Da li treba izgraditi model
funkcija sistema nezavisno od tehnologije, odnosno budu¢e implementacije ili sva tri
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prethodna slucaja treba modelovati? U ovom poglavlju se prvo daje odgovor na ova
pitanja, a zatim sumira do sada izlozeno navodenjem jednog moguceg postupka
modelovanja.

3.3.6.1.Logicki i fizicki modeli procesa

Logicki model procesa predstavlja model sustinskih procesa realnog sistema
(organizacije) nezavisno od tehnoloskih i organizacionih ograni¢enja. Podsetimo se da
se sustinski procesi karakteriSu paralelizmom u izvrSavanju. Logi¢ki model treba da
odgovor na pitanje Sta buduci sistem treba da radi da bi zadovoljio zahteve korisnika,
odnosno da bi ispunio ciljeve organizacije. Pri izgradnji logickog modela procesa
sistem se posmatra nezavisno od toga kako je implementiran, tj. kao da je, ili ¢e biti
implementiran u idealnoj tehnologiji". To izmedu ostalog znaci da pri analizi procesa
ne treba uzimati u obzir da li taj proces izvrSava radnik u organizaciji ili je proces
automatizovan postojecim, odnosno budu¢im IS, bitno je samo identifikovati potrebu
postojanja procesa.

S druge strane, fizicki model predstavlja model procesa informacionog sistema,
uzimajuéi u obzir sva ograniCenja postavljena tehnoloSkim i organizacionim
okruzenjem pri implementaciji tog IS u organizaciji. Fizicki model procesa koji
analizira postojeci IS naziva se ,,snimak* postojeceg stanja. Fizicki model procesa
koji na bazi logickog modela procesa ukljucuje i specificna tehnoloska i
organizaciona ogranicenja buduceg sistema predstavlja fizicki model buduceg sistema.

Cilj metode SSA je izgradnja logickog modela procesa sistema specificiraju¢i tacno
Sta sistem treba da uradi da bi zadovoljio organizacione ciljeve, ne razmatrajuci kako
¢e se sistem realizovati u specificnom tehnoloskom i organizacionom okruzenju.

3.3.6.2.Modelovanje logickog modela procesa

Klasi¢an postupak modelovanja procesa zagovaran u originalnoj specifikaciji metode
SSA je takozvani postupak lzdvajanja logickog iz fizickog modela procesa. ldeja se
bazira na tome da se prvo uradi ,,snimak® postojeceg stanja, odnosno izmodeluje
postojeci fizicki model sistema, da bi se zatim iz tog modela izvukli sustinski procesi i
dobio logicki model sistema, na taj nacin Sto se uklanjaju sve komponente modela
koje predstavljaju rezultat tehnoloskih i organizacionih organicenja. U kasnijim
fazama se na bazi buducih ogranicenja definiSe fizicki model buduceg sistema. Ovaj
postupak se pokazao kao neefikasnim u analizi, jer transformacija postojeceg fizickog
u logicki model dosta zahtevan zadatak i podlozan subjektivnoj oceni analiti¢ara. Vise
o tome u ([6], str. 29, [4], str. 373 —379).

Jedan drugi postupak modelovanja, ovde od interesa, zagovara direktnu izgadnju
logickog modela procesa tzv. postupak direktnog modelovanja logickog modela
procesa ([6] str. 30 - 34). Ovaj postupak podrazumeva dobro poznavanje vrste sistema
koji se analizira (bankarski, proizvodni, fakultetski, administrativni sistemi, sistem
trgovine i dr). Polazi se od nekog opsteg ,.teorijskog* poslovnog modela te vrste
sistema (referentni model), a =zatim se analiziraju karakteristike konkretnog
sistema, da bi se opisali njegovi specifi¢ni zahtevi.

13 . .. .. . . . ve . .
Idealna je ona tehnologija koja je nezavisna od vremena i prostora, koja ne trosi nikakve resurse i ne
sadrzi greske.
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Imajuéi u vidu postupak direktnog modelovanja i sve do sada prethodno navedene
konkretne postupke i pravila za izgradnju pojedinih komponenti modela, odnosno
dijagrama, moze se re¢i da se jedan postupak modelovanja logickog modela procesa
metodom SSA moze podeliti u dve osnovne faze:

Opis okruzenja sistema. Opis okruzenja sistema ima za cilj da definiSe
svrhu postojanja sistema i kontekst u kojem on funkcioniSe, ne ulazeci
u detalje kako sistem iznutra funkcioniSe da bi ispunio ciljeve. To
podrazumeva:

Definisanje osnovnog cilja i svrhe postojanja sistema koji se
modeluje. Cilj je da se jednim kratkim, preciznim tekstom, ne
ve¢im od jednog pasusa, budu¢em korisniku (ili top-
menadZmentu org.) predstavi svrha postojanja sistema. Obic¢no
se iz ovog teksta vidi i koji su spoljni objekti u interakciji sa
sistemom.

Izgradnja dijagrama konteksta (DK). DK je detaljno obraden u
ranijem tekstu (vidi poglavlje 3.3.4.3). Cilj: (1) identifikacija
svih interfejsa, (2) za svaki od interfejsa, identifikacija svih
dogadaja, odnosno informacija koje sistema prima i na koje
reaguje odgovorom.

Opis ponasanja sistema. Opis ponasanja sistema treba da pruzi sliku o
tome kako sistem iznutra funkcioniSe da bi ispunio svoju svrhu.
Razjasnjava se kako sistem obraduje informacije koje prima i kako
generiSe izlazne informacije - sistemski gledano, kako sistem reaguje
na dogadaje iz okruzenja. To se ostvaruje kroz:

Hijerarhijski opis DTP. Zapocinje se sa dekomponovanjem DK
na taj nacin Sto se utvrduju opsti procesi koji obraduju jednu
grupu povezanih informacija, odnosno koji reaguju na grupu
povezanih dogadaja iz okruzenja. Neophodno je procesima
obuhvatiti sve ulazne i izlazne informacije identifikovane u
opisu okruzenja sistema. Dalje se postupak nastavlja poStujuci
ranije opisana pravila. Medutim, treba na ovom mestu dodati da
dekompozicija, ipak, ne mora biti striktno ,,top-down* proces.
Nekad je tesko uociti ,,big picture* u startu. U tom slucaju treba
poceti od nekog ,,srednjeg nivoa na kome je slika jasnija i
uociti ,,sitne* procese koji se zatim grupiSu u opstije ,,krupnije*
procese, Sto takode vazi i za tokove podataka. I kada pratimo
,top-down® proces, Cesto se deSava da analiziraju¢i nivo N
moramo da se popnemo na nivo N-1 i napravimo izmene, §to
nikako nije greska. Bitno je, pritom, voditi ra¢una o balansu
tokova. U svakom slucaju, kao krajnji rezultat se uvek dobije
hijerahijski ,,top-down* opis dijagrama.

Opis podataka Recnikom podataka(RP). lzgradnja Recnika
podataka moze otpoceti paralelno sa izgradnjom DTP, kada se
opisuju slozeni tokovi i skladiSta podataka. Medutim, tek
nakon izgradnje DTP se i RP moze kompletirati, tako Sto ¢e se
opisati svi elementarni tokovi i dekomponovati slozeni i na
kraju proveriti da li postoji redudansa u opisu i da li je RP u
saglasnosti sa DTP.
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v Specifikacija logike primitivnih procesa. Tek nakon §to se opiSe
i logika svih primitivnih procesa moze se re¢i da je potpuna
specifikacija sistema metodom SSA gotova. Medutim, Cesto se
u praksi specifikacija logike ostavlja za slede¢u fazu u razvoju
IS ili se koriste drugi alati za opis, zbog ¢ega mini-specifikacije
nisu od znacaja za ovo poglavlje.

Postoji jo$ jedan postupak modelovanja, kao opsti pristup koji je se primenjuje za
modelovanje slozenijih poslovnih sistema i koji se bazira se na Analizi Zivotnih
ciklusa osnovnih delatnosti i resursa u sistemu, po ¢emu pristup nosi naziv. Dalja
analiza ovog postupka prevazilazi okvire poglavlja, pa se ¢italac upucuje na navedenu
literaturu ([5], str. 358 - 361).

3.4. Ostali pristupi za modelovanje funkcija sistema

Pristupe za modelovanje funkcija sistema mozemo podeliti na konvencionalne i
savremene. Pored podele na konvencionalne i savremene, pristupi se medusobno
razlikuju 1 po konkretnoj specificnosti primene, jer modelovanje funkcija sistema se
moze koristiti, s jedne strane, za modelovanje poslovanja i s druge strane, za
specifikaciju aplikacija. Ovim poglavljem ¢e se samo ukratko navesti nekoliko
najzastupljenijih konvencionalnih i savremenih metoda 1 pomenuti njihova specifi¢na
namena. OpSirnije bavljenje ovim metodama za modelovanje funkcija sistema
prevazilazi potrebe ovog udzbenika. U tom smislu se Citalac upucuje na navedenu
listu Sire literature.

3.4.1. Konvencionalni pristupi

SSA spada u red konvencionalnih metoda. Kao §to je re¢eno, SSA predstavlja metodu
za analizu sistema i specifikaciju korisni¢kih zahteva, ¢ime pruza osnovu strukturnog
pristupa razvoju softvera. SSADM (Structured Systems Analysis and Design
Methodology — SSADM) predstavlja specifi¢nu implementaciju originalne metode
SSA i dugo godina je bila koriS¢ena kao referentna metodologija za razvoj
informacionih sistema u vladi Velike Britanije [8].

U red konvencionalnih, strukturnih metoda spada i IDEFO (/ntegration Definition for
Function Modeling), standard drzavnih organa SAD za modelovanje funkcija [9].
IDEFO standard je baziran na metodologiji SADT (Structured Analysis and Design
Technique), razvijenoj u kompaniji SofTech [10]. IDEFO standard s jedne strane
nalazi primenu u projektima analize, razvoja, reinZenjeringa i integracije IS. S druge
strane koristi se kao tehnika modelovanja poslovnih procesa u cilju analize,
simulacije, reinZenjeringa i dokumentacije poslovnih procesa organizacije. Sli¢no kao
i SSA, IDEFO standardni jezik za modelovanje funkcija se karakteriSe jednostavnim,
grafickim konceptima, hijerarhijskim postepenim dekomponovanjem funkcija, Sto
doprinosi da modeli budu lako razumljivi 1 neinformatiarima, ali i dovoljno precizni
za detaljnu specifikaciju IS.

Grupi konvencionalnih pristupa modelovanju funkcija sistema pripadaju i Petrijeve
mreZe, kao alat za modelovanje dinamike sistema'*. Za razliku od DTP u metodi SSA,

' Petrijeve mreze potidu iz radova Karla Adama Petrija (Carl Adam Petri), koji je ovaj jezik
formalizovao u svojoj doktorskoj tezi (Komunikation mit Automaten) ranih Sezdesetih godina [11].
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Petrijeve mreze modeluju sekvencu izvrsavanja funkcija (opis logike izvrSavanja
funkcije u vremenu analogno Dijagramu toka programa). Klasi¢ne Petrijeve mreze su
tokom godina pretrpele znacajna proSirenja kako bi odgovorile na zahteve
modelovanja funkcija kompleksnih i1 velikih sistema. Moguénost modelovanja
podataka i1 vremena i koncept hijerahijske dekompozicije velikih modela su
najznacajnija prosirenja u tom smislu ([12], str. 41 - 48).

3.4.2. Savremeni pristupi

Savremene pristupe za modelovanje funkcija sistema mozemo podeliti u dve grupe.
Prvu grupu c¢ine pristupi koji se prvenstveno koriste za specifikaciju softvera.
Medutim, ovi pristupi se uz odgovarajuca proSirenja mogu koristiti i za analizu
poslovnih sistema, odnosno modelovanje funkcija sistema. Drugu grupu ¢ine pristupi
koji imaju specificnu namenu u modelovanju poslovanja, odnosno modelovanju
poslovnih procesa organizacije.

3.4.2.1.Pristupi za specifikaciju softvera
U prvu grupu pristupa spadaju Modeli slucajeva koriséenja 1 Dijagrami aktivnosti,
koji predstavljaju komponente UML-a (Unified Modeling Language), standardnog
jezika za analizu i dizajn u sklopu objektno-orijentisanog pristupa razvoju softvera
[13].

» Modeli slucajeva koris¢enja (SK) se originalno koriste kao alat za
specifikaciju aplikacija'”, na taj nagin $to se, kako samo ime kaZe, za svakog
korisnika uocavaju slucajevi kori$¢enja, odnosno funkcije koje aplikacija
treba da pruzi korisniku. lako pronalaze primenu u modelovanju funkcija
sistema, Modeli SK se pokazuju kao neadekvatna metoda za modelovanje
slozenijih sistema. Osnovni nedostatak ovog alata ogleda se u nepostojanju
mehanizma dekompozicije funkcija, Sto predstavlja osnovni koncept za
istovremeno jasno i detaljno opisivanje sistema ([5], str.367). Postoje 1 drugi
pristupi koji proSiruju koncepte Modela SK upravo u pogledu koncepta
dekompozicije funkcija. Jedan takav pristup je UMM (UN/CEFACT (United
Nations Centre ofr Trade Facilitation and Electrionic Business) Modelling
Methodology) [14].

* Dijagrami aktivnosti (DA) kao standardna komponenta UML-a predstavljaju
alat za opis logike slucajeva koriS¢enja. Kako samo ime kaze, dijagrami
aktivnosti modeluju redosled izvrsavanja aktivnosti unutar funkcija sistema i
za tu svrhu poseduju moc¢an skup koncepata kao $to su koncept odlucivanja,
specifikacija paralelnog izvrSavanja (grananje aktivnosti i sinhronizacija),
plivacke staze (za prikaz izvrSilaca aktivnosti) i dr. Koncepti definisani u
DA vode poreklo iz prethodno pomenutih Petrijevih mreza. U slucaju
modelovanja poslovnih procesa, za razliku od metode SSA i1 slucajeva
koris¢enja, DA omogucavaju detaljno modelovanje sekvence izvrSavanja
procesa, ali u isto vreme takode ,,pate” za eksplicitnim mehanizmom za
dekomponovanje procesa. Medutim, UML je dovoljno opst jezik koji
konceptom stereotipa omogucuje da se njegovi standardni alati, kao $to su
Modeli SK i DA, prosire dodatnim konceptima specificne namene.

15 . . .. . . . . . . .
Pojam aplikacije u ovom razmatranju treba razlikovati od pojma informacionog sistema.
Informacioni sistem kao sloZeni sistem integriSe vise specifi¢nih aplikacija.
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3.4.2.2.Pristupi za modelovanje poslovnih procesa

Druga grupa savremenih pristupa za modelovanje funkcija sistema orijentiSe se
isklju¢ivo na modelovanje poslovnih procesa organizacije u sklopu opstijeg
menadzment koncepta Menadzmenta poslovnih procesa (BPM — Business Process
Management). Sveobuhvatni koncept menadzmenta poslovnih procesa predstavlja
pristup za strategijsko planiranje, upravljanje, izvrSavanje i kontrolu poslovnih
procesa uz podrsku informacionih tehnologija (IT). Podrska IT se sastoji, s jedne
strane, od softverskih alata za modelovanje poslovnih procesa, a sa druge strane, od
informacionih sistema koji vr§e automatizaciju poslovnih procesa. Srz ovog pristupa
¢ini modelovanje poslovnih procesa, kao metoda koja omoguéuje dokumentovanje,
analizu, optimizaciju, izvrSavanje i kontrolu procesa u organizaciji.

Jezici za modelovanje poslovnih procesa moraju biti jednostavni i orijentisani s jedne
strane ka poslovnim korisnicima, neinformaticarima i analitiCarima, a s druge strane
dovoljno detaljni za opis kompleksnih procesa 1 formalni u cilju njihove
implementacije pomocu IS. Slede¢i pristupi definiSu jezike za modelovanje poslovnih
procesa u okviru opsteg koncepta menadzmenta poslovnih procesa.

* Dogadajem vodeni lanci procesa (EPC — Event-driven Process Chains)
predstavljaju jedan jezik za modelovanje poslovnih procesa prvenstveno
zastupljen u kompanijama zemalja nemadkog govornog podrudja'® [15].
Jezik EPC se u osnovi takode bazira na konceptima Petrijevih mreza.
Osnovna ideja pri modelovanju procesa je sledeca: dogadaji u sistemu
pokre¢u izvrSavanje procesa, i obratno, procesi proizvode dogadaje u
sistemu, ¢ime se formira lanac procesa vodenih dogadajima. Tokom godina
je ova metoda pretrpela poboljSanja u vidu proSirenja za modelovanje
organizacione strukture i uloga radnika, modelovanje podataka, kao i
integraciju sa jezikom UML.

= ADONIS - standardni jezik'’, je metoda za modelovanje poslovnih procesa i
jos jedan predstavnik ,,nemacke Skole“, a deo je sveobuhvatnog menadzment
koncepta BMPS (Business Process Management Systems) [16][17]. Ovaj
jezik nudi koncepte za modelovanje, dokumentaciju i optimizaciju kako
procesa tako i strukture organizacionih sistema.

* LOVEM (Line Of Visibility Enterprise Modeling) je metoda za modelovanje
poslovnih procesa razvijena unutar firme IBM [18].

» BPMN. Najnoviji i najznacajniji jezik za modelovanje poslovnih procesa u
vidu standarda u oblasti menazmenta poslovnih procesa je BPMN'®
(Business Process Modeling Notation) [19]. Kao najnoviji standard, BPMN
je razvijen sa ciljem da obuhvati sve prednosti ranijih pristupa u
modelovanju poslovnih procesa sa posebnim osvrtom na jednostavne
graficke koncepte namenjene poslovnim korisnicima. Istovremeno, baziran
na matematickim formalizmima, BPMN pruza moguénost izgradnje modela

' EPK (Ereignissteuerte Prozesskette) u originalnom nazivu, je jezik razvijen na Institutu za Poslovnu
informatiku Univeziteta Saarland u saradnji sa softerskom ku¢om SAP za potrebe modelovanja
poslovnih procesa.

17 ADONIS standardni jezik je razvijen na Institutu za Poslovni i inZenjenring znanja, Univerziteta u
Becu.

"BPMN je inicijalno razvijen u okviru BPMI (Business Process Management Initiative) a trenutno je u
fazi standardizacije u okviru OMG (Object Management Group), neprofitnog tela za specifikaciju
standarda u oblasti informatike.
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procesa koji se lako mogu transformisati u izvrSni jezik podrzan od strane
specijalizovanih IS za automatizaciju poslovnih procesa.

Napomenimo jo$§ na kraju ovog razmatranja da su svi ovi pristupi za modelovanje
funkcija sistema, kako konvencionalni, a posebno moderni podrzani mocénim
softverskim alatima za vizuelno modelovanje. Modeli poslovnih procesa dobijeni
ovim alatima obi¢no predstavljaju pocetnu kariku u lancu modela koji ¢ine osnovu
savremenog, modelima vodenog pristupa razvoju softvera.

3.5. Primer — studija slucaja

U primeru koji sledi daje se analiza sistema e-prodavnice primenom metode SSA.
Logic¢ki model procesa ovog sistema rezultat je primene direktnog modelovanja,
postupka modelovanja objasnjenog u odeljku 3.3.6.2. Kao teorijski model posluzio je
klasi¢ni model trgovinskog poslovanja, koji je zatim prilagoden uzimajué¢i u obzir
specificnosti online prodaje roba i usluga, kao vid e-poslovanja. Dati primer je
»fiktivna® studija slucaja, jer se ne odnosi ni na jedan realan slucaj, pa zbog toga ne
uzima u obzir specifi¢ne karakteristike konkretnog realnog sistema.

Studija slucaja pretpostavlja sledecu situaciju: Novoformirano trgovinsko preduzece
zeli da izade na trziSte prodajom roba savremenim nacinom poslovanja, putem
interneta. Osnovna ideja leZi u prodaji robe kupcima preko firminog veb-sajta, dok se
nabavka proizvoda trenutno vr$i klasicnim naCinom kataloskog narucivanja od
dobavljaca. Prodaja se vr$i na sledec¢i nacin: Kupac porucuje proizvode na veb-sajtu
preduzeca tako $to iz liste artikala u ponudi bira zeljene proizvode, tj. ,,puni“ kupovnu
korpu, koju zatim predaju na naplatu. Naplata se vrSi putem platnih kartica preko
eksternog servisa za online-naplatu. Naplaceni proizvodi se otpremaju poStom na
adresu kupca. Radi sigurne kupovine, ali i prepoznavanja specificnih zahteva kupaca,
vodi se evidencija o kupcima.

3.5.1. Opis okruzenja sistema

3.5.1.1. Speficikacija svrhe informacionog sistema

Svrha uvodenja informacionog sistema e-prodavnice sastoji se u informacionoj
podrsci poslovnog procesa nabavke proizvoda od dobavljaca i poslovnog procesa
online-prodaje proizvoda kupcima. Nabavka artikala podrazumeva obradu kataloga
dobavljaca, naruivanje artikala, njihov prijem i placanje. Prodaja proizvoda preko
veb-sajta treba da registrovanim kupcima omoguéi porucivanje artikala preko
kupovne korpe, naplatu porudzbine platnom karticom kupca preko eksternog sistema
za naplatu 1 otpremu naplac¢enih proizvoda.

3.5.1.2. Dijagram konteksta
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KupovnaKorpa

——Ratun
PlatnaKartica s NarudZbenica— |
Kupac :EnisakAmkalaUPonudi e Prodavnica Dobavijad
v\OtpremnicaKupca/// \Katalog/
Potvrda OtpremnicaDob
ZahtevKupca
NalogZaOnlineNaplatu
IzvestajOTransakciji
Servis za online
naplatu
Slika 17 Dijagram konteksta IS e-prodavnice
3.5.2. Opis ponasanja sistema
3.5.2.1.Dijagrami tokova podataka
Nabavke
Faktura
/Katalog\
1. Nabavka Dobavlja¢

T Narudzbenica— |

Artikli PoslovniPartneri Katalozi

KupovnaKorpa

«———  Ratun
/—’Platnam

Kupac

v SpisakA.nikaIaUPﬂdi 2. Prodaja
‘,\OtpremmcaKupca
Potvrda / UplateKupca
Zantevkupca NalogZaOnlineNaplatu
IzvestajOtransakciji

Servis za online
naplatu

Slika 18 Dijagram prvog nivoa dekompozicije
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OtpremnicaDob

OtpremniceDob

Artikli Dobavljaci

1.2 Narucivanje
Narudzbenica

Narudzbenice
Dobavlja¢ Prijemnice
Katalozi !
Katalog
1.1 Obrada
kataloga 1.4 Pla¢anje
Fakture
Slika 19 DTP 1 - Nabavka
2.4 Otprema
Artikli
OtpremnicaKupca
Kupci SpisakArtikalaUPonudi
! Racun Kupac*
OtpremniceKupca NaloziZaOtpremu
- KupovnaKorpa
Kupac 2.2. Porugivanje ZahtevZaRegistraci/ /

PotvrdaRegistrovanja
ahtevZaPromAdrese
PotvrdaPromAdrese

UplateKupca

KupovneKorpe

Racuni

2.1 Vodenje
evidencije o kupcuy

PlatnaKartica

2.3 Naplata

NalogZaOnlineNaplatul

\ lzvestajOTransakciji

Servis za online
naplatu

Slika 20 DTP 2 — Prodaja

ZahtevZaRegistraciju
. . 2.1.1 Registracija
Kupac 4,lPotvrdaReglstrovanJa kupca
PotvrdaPromAdrese
KupovneKorpe
Kupci
ZahtevZaPromAdrese

21.2
IzmenaAdrese

Slika 21 DTP 2.1 - Vodenje evidencije o kupcu
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2.2.1 Formiranje liste
artikala u ponudi

Kupci

SpisakArtikalaUPonudi
Artikli

2.2.4 Kreiranje
aloga za otpremu,

2.2.2 Kompletiranje
Porudzbine

Kupac ———KupovnaKorpa

NaloziZaOtpremu

Racuni

KupovneKorpe

Raéun

2.2.3 Kreiranje
racuna

Slika 22 DTP 2.2 - Porucivanje

Racuni Kupci

2.3.1 Priprema
naloga za naplatu

PlatnaKartica

NaloziZaOnlineNaplatu

Kupac UplateKupca

.3.2 Slanje naloga
za online-naplatu

NalogZaOnlineNaplatu W
f IzvestajOTransakciji

Servis za sigurna
Online pla¢anja

Slika 23 DTP 2.3 - Naplata

UplateKupca

Kupac

"\

OtpremnicaKupca

2.4.1 Izrada
otpremnice

2.4.2 Azuriranje
stanja na skladistu

Artikli

NaloziZaOtpremu OtpremniceKupca

Slika 24 DTP 2.4 - Otprema
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e-prodavnica

IS
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1. Nabavka 2. Prodaja
1
— | | | |
2.1 Vodenje
— 1.1 Obrada evidencije o 2.2 Porugivanje 2.3 Naplata 2.4 Otprema
kataloga
kupcu
1 — 1 1
— 1.2 Narudivanje 'l Re 2i:s1t;;ci'a L Zii2§tl ';(:triglr:rge | | 2.3.1Formiranje | | 2.4.1lzrada
Eupca J ponudi naloga za naplatu otpremnice
N 222 . .
— 1.3 Prijem 2.1.2 Izmena - 2.3.2 Slanje 2.4.2 Azuriranje
— H Kompletiranje — — ) o
adrese kupca s naloga stanja na skladistu
porudzbine
“— 1.4 Placanje || 2.2.3 Kreiranje
racuna
|| 2.2.4 Kreiranje
naloga za otpremu

Slika 25 Dijagram dekompozicije IS "e-Prodavnica"

3.5.2.3. Re¢nik podataka

Otpre}nnicaDob: <SifraDob, NazivDob, AdresaDob, BrojOtpr, DatumOtpr, BrojNar, DatumNar,
{<RB, SifraArtikla, NazivArtikla, OtprKoli¢ina, Vrednost>}>

Prijeqlnica: <BrojPrijem, DatumPrijem, SifraDob, NazivDob, AdresaDob, BrojOtpr, DatumOtpr,
{<RB, SifraArtikla, NazivArtikla, PrimKoli¢ina, Vrednost>}>

Katalog: <SifraDob, NazivDob, AdresaDob, BrKataloga, Datumlzdavanja, {<RB, {<gifraArtikla,
NazivArtikla, OpisArtikla, CenaVP, CenaMP>}>

Narudibenica: <BrojNarudzbenice, DatumNaruéivanja, SifraDob, NazivDob, AdresaDob, {<RB,
SifraArtikla, NazivArtikla, NarKol>}>

Faktura: <SifraDob, NazivDob, AdresaDob, BrojFakture, DatumFakture, BrojOtprem, DatumOtpr,
OpisFakture, Iznos, RokPla¢anja>

Uplata: <BrojUplate, Datum, SifraDob, NazivDob, AdresaDob, BrojFakture, IznosUplate,
RokPla¢anja>

PoslovniPartneri: <[Dobavljaci, Kupci]>

Dobavljaéi: <SifraDob, NazivDob, AdresaDob, Delatnost>

Kupci: <SifraKup, ImeKup, PrezimeKup, AdresaKup, Adresalspor, Telefon>

Artikal: <SifraArtikla, NazivArtikla, OpisArtikla, VrstaArtikla>

Racun: <BrojRa¢, DatumRag, SifraKupKorpe, DatumPorudzb, SifraKupca, ImeKup, PrezimeKup,
AdresaKup, Adresalspor, IznosRa¢, Napomena >

KupovnaKorpa: <SifraKupKorpe, DatumPorudzb, SifraKupca, ImeKup, PrezimeKup,
AdresaKup, Adresalspor, Telefon, {<RB, SifraArtikla, NazivArtikla, NarKol>}>
NaloziZaOtpremu: <SifraNalOtpreme, DatumNalOpreme, Opis, RokIsporuke, {<RB,

SifraArtikla, NazivArtikla, NarKol>}>
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PlatnaKartica: <BrPlatneKartice, Datumlsteka, TipKartice, SifraKup, ImeKup, PrezimeKup,
AdresaKup, Telefon>

NalogZaOnlineNaplatu: <SifraNalOnlineNap, DatumNalOnlineNap, ~BrRa¢unaPrimaoca,
BrPlatneKartice, Datumlsteka, TipKartice, gifraKup, ImeKup, PrezimeKup, AdresaKup, Telefon,
BrojRac, DatumRac, I1znosZaNaplatu, Napomena>

IzvestajOTransakciji: <SifralzvestajaTrans, DatumTransakcije, SifraNalOnlineNap,
DatumNalOnlineNap, BrRacunaPrimaoca, BrPlatneKartice, Datumlsteka, TipKartice, gifraKup,
ImeKup, PrezimeKup, AdresaKup, 1znos, StatusTransakcije>

UplateKupca: <SifraUplateKup, SifralzvestajaTrans, DatumTransakcije, — SifraNalOnlineNap,
DatumNalOnlineNap, SifraKup, ImeKup, PrezimeKup, AdresaKup, IznosUpl, Napomena >
OtpremnicaKupca: <SifraOtprKupca, DatumOtprKup, SifraUplateKup, DatumTransakcije,
SifraKup, ImeKup, PrezimeKup, Adresalspor, Telefon, SifraNalOtpreme, DatumNalOpreme, Opis,
RokIsporuke, {<RB, SifraArtikla, NazivArtikla, OtprKol>}>

SpisakArtikalaUPonudi: <SifraSpiska, Datumlzdavanja, {<RB, SifraArtikla, NazivArtikla,
OpisArtikla, Cena, Popust >}>

ZahtevKupca: <[ZahtevZaRegistraciju, ZahtevZaPromAdrese]>

ZahtevZaRegistraciju: <SifraZahtReg, DatumZahtReg, ImeKup, PrezimeKup, AdresaKup,
Adresalspor, Telefon, Korisni¢kolme, Lozinka>

ZahtevZaPromAdrese: <SifraZahtAdr, DatumZahtAdr, SifraKupca, ImeKup, PrezimeKup,
StaraAdresaKup, NovaAdresaKup>

Potvrda: <[PotvrdaRegistrovanja, PotvrdaPromAdrese]>

PotvrdaRegistrovanja: <SifraPotvrdeReg, DatumReg, SifraZahtReg, DatumZahtReg, ImeKup,
PrezimeKup, AdresaKup, Status, OpisUslovaKorisé¢enja>

PotvrdaPromAdrese: <SifraPotvrdeAdr, DatumPromAdr, Status, SifraKupca, ImeKup,
PrezimeKup, StaraAdresaKup, NovaAdresaKup >

3.6. Rezime

Strukturna sistemska analiza predstavlja jednu od metoda za analizu sistema, odnosno
modelovanje funkcija sistema. U zivotnom ciklusu razvoja softvera se metoda SSA
koristi u fazi analize sistema 1 specifikacije zahteva korisnika. Kao metoda
modelovanja, ona jasno definiSe osnovne koncepte za opis funkcija sistema i postupak
modelovanja; drugim re¢ima, ona daje alat i uputstvo za njegovu upotrebu u cilju
izgradnje modela. Osnovne karakteristike metode SSA su mali broj jednostavnih
grafickih koncepata 1 postupak hijerarhijske dekompozicije funkcija sistema
predstavljenih dijagramima tokova podataka. Originalno ili u izmenjenoj formi, kao
osnova drugih pristupa, ona predstavlja najsire koriS¢enu konvencionalnu metodu za
modelovanje funkcija sistema.

Metode modelovanja funkcija sistema se sa jedne strane koriste za funkcionalnu
specifikaciju softvera, a sa druge strane za modelovanja poslovanja, odnosno
modelovanje poslovnih procesa u organizaciji. U domenu funkcionalne specifikacije
softvera najznacajniji savremeni pristup definiSe UML sa Dijagramima slucajeva
koris¢enja 1 Dijagramima aktivnosti. U domenu modelovanja poslovnih procesa,
odnosno upravljanja proslovnim procesima najaktuelniji je BPMN standard.

3.7. Pitanja

1. Da li je poznavanje metoda za analizu sistema od vaZnosti iskljucivo
informati¢arima? Odgovor objasniti jednim primerom.
2. Staje sistem? OpiSite svojim re¢ima.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
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Navedite nekoliko primera za sisteme, sa kojima se svakodnevno susrecete.
Opisite u grubim crtama sisteme na jedan od tri nacina: verbalno, tekstualno,
graficki. DefiniSite granicu sistema u odnosu na sisteme koji ga okruzZuju i
veze sa njima, a zatim analizirajte u najgrubljim crtama njegovu strukturu,
odnosno pronadite njegove elemente i osnovne veze izmedu njih. Sa kog
aspekta ste posmatrali sistem? Opisite sistem svom kolegi. Koji vam se nac¢in
da se objasni sistem ucinio najlaksim: verbalni, tekstualni, graficki?

Sta se podrazumeva pod pojmom analize sistema? Objasnite opiti postupak
analize sistema.

Sta se podrazumeva pod pojmom analize sistema u informatici? Koje vrste
sistema su pritom predmet analize sistema?

Definisite pojam modela i njegovu osnovnu svrhu?

Koja vrsta modela se izgraduje u fazi analize sistema u procesu razvoja IS?

Sta se podrazumeva pod jednom metodom modelovanja?

Objasnite svojim rec¢ima metodu Strukturne sistemske analize, njenu namenu,
poloZaj u zivotnom ciklusu razvoja IS.

. Opisite ukratko Dijagram tokova podataka. Kako se na DTP posmatraju

procesi? Navedite osnovne koncepte koji se pojavljuju na DTP.

Na koji na¢in se imenuju procesi na DTP? Koja od slede¢ih imena su
ispravna: Narucivanje proizvoda, Odeljenje prodaje, Ispitna prijava, Prijava
ispita, Racunovodstvo, Proracun ostalog? Zasto je vazno pravilo imenovati
procese?

Cime se karakterie izvriavanje procesa u organizaciji? Odgovor upotpuniti
primerom.

Kako se tumaci podatak predstavljen tokom, a kako skladiStem podataka? U
¢emu se razlikuje imenovanje tokova u odnosu na imenovanje skladista
podataka?

Sta se predstavlja interfejsom? Navesti §ta se obi¢no moze smatrati
interfejsom jednog IS.

Da li proces na DTP moze da ima samo ulazni, odnosno samo izlazni tok?
Obrazloziti odgovor.

Zasto se ne preporucuje direktno povezivanje dva procesa tokom podataka?
Dva interfejsa, dva skladista, ili interfejs 1 skladiSte ne mogu direktno biti
povezani tokom podataka. Zasto?

Na koji na¢in se odrzava jednostavnost u prikazu, preglednost DTP uprkos
sloZenosti sistema, odnosno velikom broju procesa i drugih komponenata?
Objasniti postupak hijerhijskog opisa DTP? Na kom principu se bazira ovaj
postupak?

Koja je uloga Dijagrama konteksta? U ¢emu se on razlikuje od ostalih DTP?
Na koji nacin je moguce efikasno identifikovati komunikaciju sistema sa
okruzenjem?

Na vebsajtu neke kompanije procitajte tekst o opisu kompanije i njenoj
osnovnoj delatnosti (obicno u odeljku ,,O nama®), a zatim pokuSajte da
skicirate Dijagram konteksta.

Sta su to primitivni procesi? Cemu sluze mini-specifikacije primitivnih
procesa?

Koje je najvaznije pravilo koje regulise postupak dekompozicije DTP?

Kako se numeriSu procesi na DTP? Da li numeracija procesa utvrduje njihov
redosled izvrsavanja?

U kom sluc¢aju je potrebno uvesti novo skladiste podataka na DTP?
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26. Da li je ta¢no da svaki DTP mora da sadrzi sedam plus ili minus dva procesa?

27. Navedite sve kriterijume koji pomazu da se odredi kada je potrebno prestati sa
dekompozicijom jednog procesa — Kako znamo da je jedan proces primitivan?

28. Sta prikazuje Dijagram dekompozicije?

29. Koja je uloga Re¢nika podataka u metodi SSA?

30. Navedite primer polja koje uzima vrednosti iz semantickog domena?

31. Sta ¢&ini strukturu jednog toka, odnosno skladista podataka koji se opisuje u
Recniku podataka?

32. Koje se konstrukcije koriste za opis strukture tokova i skladiSta podataka?

33. Sta znaéi saglasnost DTP i Re&nika podataka?

34. Kako se zove model koji procese opisuje nezavisno od tehnoloskih i
organizacionih ogranicenja, a kako model koji ta ogranicenja ukljucuje?

35.Koji od ova dva modela se izgraduje u postupku modelovanja sistema
metodom SSA? Kako se zove takav postupak?

36. Navedite postupak modelovanja metodom SSA?

37. Ako se ,,top-down* dekompozicijom procesa stiglo do nivoa N, da li se smatra
greSkom vrSenje izmena, tj. vracanje na nivo N-1?

38. Kako se mogu podeliti svi pristupi za modelovanje funkcija sistema?

39. Koji je najzacajni savremeni pristup za modelovanje funkcija u smislu
specifikacije softvera, a koji u smislu modelovanja poslovanja, tj. modelovanja
poslovnih procesa?
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