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1. Uvod

Vedina nas nikada se nije upustala u razmisljanje o Javhom gradskom prevozu (JGP). Sve do

trenutka kada nam je dodeljen ovaj zadatak, sve sto se ticalo prevoza u Beogradu uzimali smo

kao dato. O problemima koje sistem poput ovog ima retko smo razmisljali. O na¢inima na koji bi

mogao biti unapreden — jos rede.

U okviru naSeg istraZivackog rada prikazali smo kako funkcioniSe JGP u Beogradu. Iskustveno

stecena znanja o nacinu rada u timu, te delovanju u trenutku kako bi se reSile razli¢ite vrsta

problema doprinele su da je ¢lan tima pojedinacno napredovao.

Period snimanja projektnog zadatka trajao je 18 dana od 24.03.2014 do 11.04.2014.
Ravnopravno su podeljeni zadaci medu ¢lanovima tima. Svako od nas je, prema svojim

moguénostima, uloZio maksimalan trud.

U nastavku je dat spisak ¢lanova aktivnosti u kojima su doprineli istrazivanju.

1)

2)

3)

4)

5)

Stojanovié¢ Jelena

- Zbirna tabela tima

- Zbirna tabela ¢lanova tima

- Procentualna tabela

Stojanovi¢ Danka

- Tacnost polazaka

- Vreme ¢ekanja

- Ponasanje vozaca

Stojanovic¢ Petar

- Tacnost podataka:

- Dobra obelezenost za jednu liniju
- Cistoda vozila za sve tramvajske linije
- Odnos vozaca za sve linije
Stevanovic Jelena

- Nivo obeleZenosti

- Komfor voinje

- Cistoéa vozila

Todorovi¢ Pavle

- Analiticki osvrt

- Predlog mera; Uporedna analiza; Uvod i zakljucak
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2. Zbirna tabela istra
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3. Procentualna tabela

LINIE OBELEZENOST TACNOST POLASKA x KOMFOR VOZNIE KORISNICIMA USLUGA CISTOCA VOZILA
KASNI ; < TRCE PAZLIIVO ZATVARA VRATA <

3 0 3 3u | b U 0 5 ¥ -

< g . ¢ | .2 2 g o | es | EE| s ¢ . « | <N

A I T N I 4SO - (T I - IO I A R . . B A A

3 2 9 z 023 8z¢ S 53 20 235 g ) 3 8 0 Q X >

15 100.00 0.00 87.50 12.50 0.00 100.00 1.86 56.25 37.50 6.25 100.00 | 100.00 0.00 33.33 66.67 56.25 4375 0.00

17 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.19 54.55 45.45 0.00 100.00 | 100.00 0.00 100.00 0.00 63.64 36.36 0.00

18 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 262 87.50 | 1250 | 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 87.50 | 1250 | 0.0

26 100.00 | 000 | 50.00 | 50.00 000 | 10000 | 400 | 100.00 | 0.0 000 | 100.00 | 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

100.00 | 0.00 0.00 0.00 000 ] 10000 | 219 | 5714 | 2857 | 1429 | 10000 | 0.00 | 100.00 80.00 20.00 7143 | 2857 | 0.00

3 5000 | 5000 | 0.0 0.00 0.00 0.00 217 000 | 7500 | 2500 | 100.00 | 100.00 | 0.00 75.00 25.00 7500 | 2500 | 0.00

37 66.67 | 3333 | 0.00 0.00 0.00 0.00 33 66.67 | 3333 | 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 0.00 0.00 66.67 | 33.33 0.00

8 5000 | 5000 | 0.0 0.00 0.00 0.00 400 | 50.00 | 5000 | 000 | 100.00 { 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 | 10000 | 0.00

47 7692 | 23.08 | 0.00 0.00 0.00 0.00 319 1786 | 6429 | 17.86 | 10000 | 8.71 | 1429 100.00 0.00 64.29 | 3571 0.00

Wl vl uvla]lw] ]~ |R-
w
=

10 48 65.63 | 3438 | 0.00 0.00 0.00 0.00 270 | 2903 | 4194 | 2903 | 10000 | 4286 | 57.14 89.47 10.53 5313 | 4688 | 0.00
1 50 5806 | 4194 [ 0.00 0.00 0.00 0.00 343 2188 | 5000 | 3125 | 100.00 [ 50.00 | 50.00 86.67 1333 36.67 | 6333

12 52 100.00 [ 0.00 | 100.00 | 0.00 0.00 ] 10000 | 000 | 5000 [ 5000 | 000 | 10000 | 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
13 53 100.00 | 000 | 10000 | 0.00 000 | 10000 | 000 | 50.00 | 5000 [ 000 | 100.00 [ 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
14 56 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200 | 6667 | 3333 | 000 | 10000 | 100.00 | 0.00 0.00 0.00 3333 | 66.67 0.00
15 59 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 325 3333 | 1111 | 5556 | 100.00 | 0.00 0.00 100.00 0.00 8889 | 1111 0.00
16 3 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 000 | 10000 | 000 | 100.00 | 0.00 | 100.00 0.00 100.00 | 100.00 | 0.0 0.00
17 8 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 | 10000 | 0.0 | 100.00 | 100.00 | 0.00 0.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
18 94 100.00 [ 0.00 | 100.00 | 0.00 0.00 ] 10000 | 533 8333 | 1667 | 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
19 9% 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 | 10000 | 100.00 | 0.0 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
20 401 ] 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 0.00 | 10000 | 0.00
bil 402 ] 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.00 000 | 50.00 | 5000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
2 403 0.00 | 100.00 | 100.00 | 0.00 0.00 | 10000 | 1.00 000 | 50.00 | 5000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 50.00 | 5000 | 0.0
23 405 40.00 | 60.00 | 100.00 | 0.0 000 | 10000 | 4.00 000 | 4000 | 60.00 | 100.00 | 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 | 10000 | 0.00
24 406 | 100.00 | 0.00 | 100.00 | 0.00 0.00 0.00 300 | 3333 | 6667 | 000 | 100.00 | 100.00 | 0.0 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00
25 407 | 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 | 100.00 | 0.00 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 5000 | 5000 | 0.00
2% 408 5000 | 50.00 | 100.00 | 0.00 000 | 10000 | 350 | 20.00 | 40.00 | 40.00 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 80.00 | 2000 | 0.00

UKUPNO 7172 | 2228 | 9091 9.09 000 | 10000 | 264 | 3632 | 4263 | 2158 | 100.00 | 77.27 | 22.713 92.44 756 60.85 | 39.15 0.00

7 n 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 | 10000 | 0.00 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

28 29 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 250 | 5000 | 5000 | 000 | 10000 [ 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 | 10000 | 0.00

29 40 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 350 000 | 10000 | 0.0 | 100.00 | 50.00 | 50.00 100.00 0.00 50.00 | 5000 | 0.0

30 41 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 000 | 10000 [ 0.0 | 100.00 | 0.0 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

UKUPNO 10000 | 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 250 | 1667 | 8333 | 000 | 100.00 | 66.67 | 33.33 100.00 0.00 5000 | 5000 | 0.00

31 9 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200 | 10000 | 0.00 000 | 100.00 | 100.00 | 0.0 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

32 10 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 150 | 100.00 | 0.0 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 50.00 | 5000 | 0.0

33 14 100.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 | 10000 | 0.00 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 100.00 | 0.00 0.00

UKUPNO 10000 | 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 150 | 7500 | 25.00 | 000 | 100.00 | 100.00 | 0.00 100.00 0.00 7500 | 2500 | 0.00
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4.Pokazatelj nivoa organizovanosti JGP-a i kvalitet
usluga gradskog prevoza putnika

4.1. Nivo obelezenosti vozila

Pokazatelj: Obelezenost
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus
Linija: 47

ObeleZenost (%)
Linija Dobra Lo3a
47 | 76,92% | 23,08%

Obelezenost na liniji 47 (%)

90,00%
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

_

Dobra Losa
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Pokazatelj: ObeleZenost za sve autobuske linije

LINWE OBELEZENOST

LINNA
DOBRA
LOSA

15 100,00 0,00
17 100,00 0,00
18 100,00 0,00
26 100,00 0,00
31 100,00 0,00

33 50,00 50,00
37 66,67 33,33
42 50,00 50,00
47 76,92 23,08
48 65,63 34,38
50 58,06 41,94

52 100,00 0,00
53 100,00 0,00
56 100,00 0,00
59 100,00 0,00
73 100,00 0,00
78 100,00 0,00
94 100,00 0,00
95 100,00 0,00
401 100,00 0,00
402 100,00 0,00
403 0,00 100,00
405 40,00 60,00
406 100,00 0,00
407 100,00 0,00
408 50,00 50,00
Ukupno 77,72 22,28
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Obelezenost za sve autobuske linije (%)

90,00

80,00

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00 -

0,00 -
DOBRA LOSA
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Pokazatelj: Obelezenost
Vrsta prevoznog sredstva: Tramvaj

Linija: 9

Obelezenost (%)
Linija Dobra Losa
9 100,00% | 0,00%

Obelezenost na liniji 9 (%)

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

Dobra Losa
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Pokazatelj: Obelezenost za sve tramvajske linije

LINIJE OBELEZENOST
g <
< g 8
z a -
100,00 0,00
9 100,00 0,00
10 100,00 0,00
14 100,00 0,00
Ukupno | 100,00 0,00
Obelezenost svih tramvajskih linija
(%)
120,00
100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00
20,00
0,00 .
DOBRA LOSA

O@H
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Pokazatelj: Obelezenost
Vrsta prevoznog sredstva: Trolejbus

Linija: 41

Obelezenost (%)
Linija Dobra Losa
41 100,00% | 0,00%

Obelezenost na liniji 41 (%)

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

Dobra Losa
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Pokazatelj: Obelezenost svih trolejbuskih linija

LINIJE OBELEZENOST

LINIJA
DOBRA
LOSA

21 100,00 0,00
29 100,00 0,00
40 100,00 0,00
41 100,00 0,00
Ukupno | 100,00 0,00

Obelezenost svih trolejbuskih linija
(%)

120,00
100,00 -
80,00
60,00 -
40,00 -
20,00 -

0,00 -

DOBRA LOSA

Projektni rad Page 12



InZenjering

Centar za (D@ H

Procesa

Pokazatelj: Obelezenost svih linija

LINUE | OBELEZENOST
<
z EE: €<
15 100,00 0,00
17 100,00 0,00
18 100,00 0,00
26 100,00 0,00
31 100,00 0,00
33 50,00 50,00
37 66,67 33,33
42 50,00 50,00
47 76,92 23,08
48 65,63 34,38
50 58,06 41,94
52 100,00 0,00
53 100,00 0,00
56 100,00 0,00
59 100,00 0,00
73 100,00 0,00
78 100,00 0,00
94 100,00 0,00
95 100,00 0,00
401 100,00 0,00
402 100,00 0,00
403 0,00 100,00
405 40,00 60,00
406 100,00 0,00
407 100,00 0,00
408 50,00 50,00
UKUPNO | 77,72 22,28
21 100,00 0,00
29 100,00 0,00
40 100,00 0,00
41 100,00 0,00
UKUPNO | 100,00 0,00
9 100,00 0,00
10 100,00 0,00
14 100,00 0,00
UKUPNO | 100,00 0,00
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Obelezenost svih linija (%)

100,00

90,00 -

80,00 -

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00 -

0,00 -

DOBRA LOSA
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4.2.

Tacnost polaska

Pokazatelj: Tacnost polaska

Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 15
TACNOST POLASKA
Linija % KASNI o
@ X o 5
<| 253| REY 2
g gz¢ 5z =
15 87,50 12,50 0,00 100,00
Tacnost polaska (%)
100
80
60
40 B Tacnost polaska
20
0 _m
na vreme kasni

Pokazatelj:Tacnost polaska tramvajskih i trolejbuskih linija necemo analizirati zato Sto se ni jedan ¢lan
ovog tima nije vozio sa pocetne stanice, pa ne raspolazemo tim podacima.

Projektni rad Page 15



Centar za

InZenjering
Procesa

Tacnost polaska za sve autobuske linije:

TACNOST POLASKA
g KASNI
[ .z« E £
s| gB¥| BE% <
90,91 9,09 0,00 100,00

Tacnost polaska (%) za sve
autobuske linije

100
50 B Tacnost polaska za
sve autobuske linije
0 : — .

Na vreme Kasni
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4.3. Vreme ¢ekanja na vozilo

Pokazatelj: Vreme cekanja na vozilo
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 47
B
S E
Linija i:
47 3,19
Prosecno vreme cekanja
(min) linije 47
4
2 M Prosecno vreme
¢ekanja (min)
linije 47
O T T
1 2 3
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Prosec¢no vreme cekanja za sve autobuske linije:

Vreme

cekanja

(min)

2,64

Vreme ¢ekanja (min) za sve
autobuske linije
4,00
2,00 —:-: m Vreme ¢ekanja za
sve autobuske linije
0,00 -
1

Pokazatelj: Vreme cekanja

Vrsta prevoznog sredstva: Tramvaj
Linija: 10

Vreme
cekanja
Linija (min)

10| 1,50

Prosec¢no vreme cekanja
(min) linije 10

4,00
2,00 - [ ] I?roses:no vreme
cekanja (min)
0,00 - linije 10
1 2
Projektni rad
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Prosecno vreme ¢ekanja za sve tramvajske linije:

Vreme
cekanja(min)

1,50

Vreme ¢ekanja (min) za sve
tramvajske linije
3,00

2,00 -
B Vreme Cekanja za sve

1,00 - tramvajske linije

0,00 -

Pokazatelj: Vreme cekanja
Vrsta prevoznog sredstva: Trolejbus

Linija: 29
Vreme
cekanja
Linija (min)
291 2,50
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Prosecno vreme cekanja
(min) linije 29

3,00
2,00
M Prosecno vreme
¢ekanja (min)
1,00 linije 29
0,00 T )

Prosecno vreme ¢ekanja za sve trolejbuske linije:

Vreme
cekanja(min)

2,50

Vreme ¢ekanja (min) za sve
trolejbuske linije
4,00
2,00 -:-: B Vreme éekanja za
0,00 - sve trolejbuske linije

1
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4.4, Komfor voznje

Pokazatelj: Komfor voznje
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 50
KOMFOR VOZNJE
Linija Ima .
Svimogu | mestaza | Guzva | Ukupno
dasede | stajanje
50
21,88% 50% | 31,25% 100%
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60,00%

Komfor voznje na liniji 50 (%)

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Svi mogu da sede

Ima mesta za stajanje

Guzva

Pokazatelj: Komfor voZnje svih autobuskih linija

. KOMFOR onNJE _
2 =38 |shs3u Z =

- 2 $
15 56,25 37,50 6,25 100,00
17 54,55 45,45 0,00 100,00
18 87,50 12,50 0,00 100,00
26 100,00 0,00 0,00 100,00
31 57,14 28,57 14,29 100,00
33 0,00 75,00 25,00 100,00
37 66,67 33,33 0,00 100,00
42 50,00 50,00 0,00 100,00
47 17,86 64,29 17,86 100,00

OO H
2
YHHBEPIUTET ¥ BEOTPALY

GAKYATET OPTAHMIALMOHMK HAYKA
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48 29,03 | 41,94 | 29,03 | 100,00
50 21,88 | 50,00 | 31,25 | 100,00
52 50,00 | 50,00 0,00 | 100,00
53 50,00 | 50,00 0,00 | 100,00
56 66,67 | 33,33 0,00 | 100,00
59 3333 | 11,11 | 55,56 | 100,00
73 0,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00
78 0,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00
94 83,33 | 16,67 0,00 | 100,00
95 0,00 0,00 | 100,00 | 100,00
401 0,00 0,00 | 100,00 | 100,00
402 0,00 50,00 | 50,00 | 100,00
403 0,00 50,00 | 50,00 | 100,00
405 0,00 40,00 | 60,00 | 100,00
406 3333 | 66,67 0,00 | 100,00
407 100,00 | 0,00 0,00 | 100,00
408 20,00 | 40,00 | 40,00 | 100,00
Ukupno | 36,32 | 42,63 | 21,58 | 100,00
Komfor voznje svih autobuskih linija (%)
45,00
40,00
35,00 -
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -
0,00 - :
SVI MOGU DA SEDE IMA MESTA ZA STAJANJE GUZVA

Projektni rad
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Pokazatelj: Komfor voznje
Vrsta prevoznog sredstva: Trolejbus

Linija: 29
KOMFOR VOZNJE
Linija Svi Ima 3
mogu da | mestaza | Guzva | Ukupno
sede stajanje
29 50% 50% 0% 100%
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Komfor voznje na liniji 29 (%)

60%

50% -

40% -

30%

20% -

10% -

0% -
Svi mogu da sede Ima mesta za stajanje Guzva

Pokazatelj: Komfor voznje svih trolejbuskih linija

KOMFOR VOZNJE
o e L far ) @]
Linija s g % <§( % % N é 5
[a) [%2) o}
21 0,00 100,00 0,00 100,00
29 50,00 50,00 0,00 100,00
40 0,00 100,00 0,00 100,00
41 0,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00
Ukupno 16,67 83,33 0,00 100,00
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Komfor voznje svih trolejbuskh linija
(%)
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 - T 3 )
SVI MOGU DA SEDE  IMA MESTA ZA STAJANJE GUZVA

Pokazatelj: Komfor voznje
Vrsta prevoznog sredstva: Tramvaj

Linija: 14
KOMFOR VOZNJE
Linija Svi Ima 5
mogu da | mestaza | Guzva | Ukupno
sede stajanje
14 0% 100% 0% 100%
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Komfor voznje na liniji 14 (%)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% T
Svi mogu da sede Ima mesta za stajanje GuZva

Pokazatelj: Komfor vozZnje svih trolejbuskih linija

KOMFOR VOZNIJE

wn E g = w ('7’ 8
9 100,00 0,00 0,00
10 100,00 0,00 0,00
14 0,00 100,00 0,00
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| Ukupno | 75,00 | 2500 | 000 |

Komfor voznje svih tramvajskih linija
(%)

80,00

60,00 -

40,00 -

20,00 -

0,00 -

SVIMOGU DA SEDE  IMA MESTA ZA STAJANJE GUZVA

Pokazatelj: Komfor voznje svih linija

LINIJE KOMFOR VOZNIJE
< 2 _w <& <, >
15 56,25 | 37,50 6,25
17 54,55 | 45,45 0,00
18 87,50 | 12,50 0,00
26 100,00 | 0,00 0,00
31 57,14 | 28,57 | 14,29

Projektni rad Page 28



Centar za (D@ H

InZenjering

Procesa
33 0,00 75,00 | 25,00
37 66,67 | 33,33 0,00
42 50,00 | 50,00 0,00
47 17,86 | 6429 | 17,86
48 29,03 | 41,94 | 29,03
50 21,88 | 50,00 | 31,25
52 50,00 | 50,00 0,00
53 50,00 | 50,00 0,00
56 66,67 | 33,33 0,00
59 33,33 | 11,11 | 5556
73 0,00 | 100,00 | 0,00
78 0,00 | 100,00 | 0,00
94 83,33 | 16,67 0,00
95 0,00 0,00 | 100,00
401 0,00 0,00 | 100,00
402 0,00 50,00 | 50,00
403 0,00 50,00 | 50,00
405 0,00 40,00 | 60,00
406 33,33 | 66,67 0,00
407 100,00 | 0,00 0,00
408 20,00 | 40,00 | 40,00
UKUPNO | 36,32 | 42,63 | 21,58
21 0,00 | 100,00 | 0,00
29 50,00 | 50,00 0,00
40 0,00 | 100,00 | 0,00
41 0,00 | 100,00 | 0,00
UKUPNO | 16,67 | 83,33 0,00
9 100,00 | 0,00 0,00
10 100,00 | 0,00 0,00
14 0,00 | 100,00 | 0,00
UKUPNO | 75,00 | 25,00 0,00
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60

Komfor voznje svih linija (%)
50

40 -

30 -

20 -

SVI MOGU DA SEDEIMA MESTA ZA STAJANJE GUZVA
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4.5. PonasSanje vozaca prema korisnicima usluga

Pokazatelj: Ponasanje vozaca prema korisnicima usluga
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 47
Ponasanje vozaca
L prema korisnicima
Linija koji trée
Sacekuje putnike koji trée
< w
o =z
47 85,71 14,29

Sacekuje putnike (%) koji
trce linija 47

60,00

40,00
B Sacekuje putnike
20,00 koji trée linija 47
0,00 T
DA NE
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PAZLJIVO ZATVARA
VRATA
Linija < w
47 | 100,00 | 0,00

Pailjivo zatvara vrata(%)
linija 47

120,00
100,00
80,00

60,00 B PaZljivo zatvara
40,00 vrata linija 47

20,00

0,00 T !
DA NE

Ponasanje vozaca prema korisnicima svih autobuskih linija:

Ponasanje vozaca
prema korisnicima
koji trce

Sacekuje putnike koji trée

<
o

77,27 22,73

NE

Sacekuje putnike koji trce (%)
sve autobuske linije

150,00
100,00 - B Sacekuje putnike koji
50,00 - trée sve autobuske
linije
0,00 - T )

DA NE
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PAZLJIVO ZATVARA
VRATA

<
o

NE

92,44 7,56

Pazljivo zatvara vrata (%)sve
autobuske linije

150,00

100,00 B Pazljivo zatvara
50,00 vrata sve autobuske
linije
0,00

DA NE

Pokazatelj: Ponasanje vozaca prema korisnicima usluga
Vrsta prevoznog sredstva: Tramvaj

Linija: 9
Ponasanje vozaca
o prema korisnicima
Linija koji trée
Sacekuje putnike koji trée
< w
o P4
9 100,00 | 0,00
Sacekuje putnike koji trée (%)
linija 9
60,00
40,00
B Sacekuje putnike koji
20,00 trée linija 9
0,00 T )
DA NE
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PAZLJIVO ZATVARA
VRATA
Linija g g
9 | 100,00 0,00

Pazljivo zatvara vrata (%) linija
9

60,00

40,00

B Pazljivo zatvara vrata
20,00 linija 9
0,00 T )
DA NE

Ponasanje vozaca prema korisnicima svih tramvajskih linija:

Sacekuje putnike koji trée

<
o

100,00 | 0,00

NE

Sacekuje putnike koji trce (%)
sve tramvajske linije

150,00
100,00 - Y . .
m Sacekuje putnike koji
50,00 - t.rc.c.e sve tramvajske
linije
0,00 I T 1

DA NE
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PAZLJIVO ZATVARA
VRATA

<
o

NE

100,00 | 0,00

Pazljivo zatvara vrata (%)sve

tramvajske linije
150,00

100,00 M PaZljivo zatvara
50,00 vrata sve
0,00 . tramvajske linije

DA NE

Pokazatelj: Ponasanje vozaca prema korisnicima usluga
Vrsta prevoznog sredstva: Trolejbus

Linija: 40
Ponasanje vozaca
o prema korisnicima
Linija koji trce
Sacekuje putnike koji trée
< w
o =z
40 50,00 50,00
Sacekuje putnike koji trce (%)
linija 40
60,00
50,00 -
40,00 -
30,00 - B Salekuje putnike koji
20,00 - trce linija 40
10,00
0,00 -
DA NE

Projektni rad Page 35



Centar za

InZenjering

Procesa
PAZLJIVO ZATVARA
VRATA
Linija g g
40 | 100,00 0,00

Pazljivo zatvara vrata (%)linija 40

120,00
100,00 -
80,00 -

60,00 - B PaZljivo zatvara vrata
40,00 - linija 40
20,00 -

0,00 I T 1
DA NE

PonasSanje vozaca prema korisnicima svih trolejbuskih linija:

PAZLJIVO ZATVARA
VRATA

<
o

NE

100,00 | 0,00

Pazljivo zatvara vrata (%)sve
trolejbuske linije

150,00
100,00 - M PaZljivo zatvara
5000 - vratasve trolejbuske
linije
0,00 I T 1

DA NE
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Sacekuje putnike koji trée

< w
&) pd

66,67 33,33

Sacekuje putnike koji trce(%)
sve trolejbuske linije

150,00
100,00 B Sacekuje putnike koji
50,00 trée sve trolejbuske
0,00 . . linije

DA NE
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4.6. Cistoc¢a vozila

Pokazatelj: Cistoca vozila
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 37
Linija Cistoéa vozila (%)
Cist Prljav
37 66,67 33,33
Cistoca vozila na liniji 37 (%)
80
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -+
0 - 5 ;
Cist Prljav
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Pokazatelj: Cistoc¢a vozila svih autobuskih linija

CISTOCA
LINIJA VOZILA

< >

< = <

= 4 3

= O o

o
15 56,25 43,75
17 63,64 36,36
18 87,50 12,50
26 100,00 0,00
31 71,43 28,57
33 75,00 25,00
37 66,67 33,33

42 0,00 100,00
47 64,29 35,71
48 53,13 46,88
50 36,67 63,33

52 100,00 0,00
53 100,00 0,00
56 33,33 66,67
59 88,89 11,11
73 100,00 0,00
78 100,00 0,00
94 100,00 0,00
95 100,00 0,00
401 0,00 100,00
402 100,00 0,00
403 50,00 50,00
405 0,00 100,00
406 100,00 0,00
407 50,00 50,00
408 80,00 20,00
Ukupno 60,85 39,15
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Cistoca vozila autobuskih linija(%)

70,00

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

CIsT PRUAV

Projektni rad Page 40



Centar za [0 @ H

InZenjering
Procesa

Pokazatelj: Cistoca vozila
Vrsta prevoznog sredstva: Trolejbus

Linija: 40
Linija Cistoéa vozila (%)
Cist Prljav
40 50 50
Cisto¢a vozila na liniji 40 (%)
60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A
0 - N T
Cist Prijav
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Pokazatelj: Cistoca vozila trolejbuskih linija

CISTOCA
LINIJE VOZILA
< >
S 3 <
= 4 3
3 O o
o
21 100,00 0,00
29 0,00 100,00
40 50,00 50,00
41 100,00 0,00
Ukupno 50,00 50,00

~

Cistoca vozila svih trolejbuskih linija
(%)

60,00

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00

0,00 -
CIsT PRUAV
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Pokazatelj: Cistoca vozila
Vrsta prevoznog sredstva: Tramvaj

Linija: 9
Linija Cistoéa vozila (%)
Cist Prljav
9 100 0
Cistoca vozila na liniji 9 (%)
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0 - 3 T )
Cist Prljav
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Pokazatelj: Cistoca vozila svih tramvajskih linija

CISTOCA
LINIJE VOZILA

< >
S 3 <
z 2 3
3 © @
o

9| 100,00 0,00

10 50,00 50,00

14 | 100,00 0,00

Ukupno 75,00 25,00

Cistoca vozila tramvajskih linija (%)

80,00

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

0,00 - 5 T

CIST PRLIAV
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Pokazatelj: Cistoc¢a vozila na svim linijama

CISTOCA
LINIJE VOZILA
< E <
= & ¢
15 56,25 43,75
17 63,64 36,36
18 87,50 12,50
26 100,00 0,00
31 71,43 28,57
33 75,00 25,00
37 66,67 33,33
42 0,00 100,00
47 64,29 35,71
48 53,13 46,88
50 36,67 63,33
52 100,00 0,00
53 100,00 0,00
56 33,33 66,67
59 88,89 11,11
73 100,00 0,00
78 100,00 0,00
94 100,00 0,00
95 100,00 0,00
401 0,00 100,00
402 100,00 0,00
403 50,00 50,00
405 0,00 100,00
406 100,00 0,00
407 50,00 50,00
408 80,00 20,00
UKUPNO 60,85 39,15
21 100,00 0,00
29 0,00 100,00
40 50,00 50,00
41 100,00 0,00
UKUPNO 50,00 50,00
9 100,00 0,00
10 50,00 50,00
14 100,00 0,00
UKUPNO 75,00 25,00
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70,00

Cistoca vozila svih linija (%)

60,00 -

50,00 -

40,00 -

30,00 -

20,00 -

10,00 -

CIST PRLIAV
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4.7. Kvar vozila

U toku nasSeg istrazZivackog rada nismo se susretali sa kvarovima vozila Javnog gradskog prevoza.

4.8. Uporedna analiza

Uporedna analiza obelezenosti svih linija:

VRSTA PROSECNO

PREVOZA VREME CEKANjA
AUTOBUSI 2.64
TRAMVAJI 1.5
TROLEJBUSI 2.5

PROSECNO VREME CEKANjA
3
2,5 -
2 -
1> 1 m PROSECNO VREME CEKANjA
1 -
0,5 _ I
0 - T T
AUTOBUSI TRAMVAII TROLEJBUSI
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Uporedna analiza komfora voznje svih vozila:

KOMFOR VOZNJE
VRSTA
g N
PREVOZA ° = é <

g4 s 3 g

2 $°
AUTOBUSI 36.32% 42.63% 21.58%
TRAMVAJI 75% 25% 0%
TROLEJBUSI 16.67% 83.33% 0%

Uporedna analiza komfora na svim linijama
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 5
B KOMFOR VOZNjE: SVI MOGU
50,00% DA SEDE
® KOMFOR VOZNjE: IMA MESTA
40,00% ZA STAJANjE
30,00% KOMFOR VOZNjE: GUZVA
, (]
20,00%
10,00%
0,00%
AUTOBUSI TRAMVAII TROLEJBUSI
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Uporedna analiza odnosa vozaca prema putnicima:

PONASANIJE VOZACA PREMA
KORISNICIMA USLUGA

SACEKUJE PUTNIKE KOJI

« PAZLIIVO ZATVARA VRATA
TRCE

VRSTE PREVOZA

DA
NE
DA
NE

AUTOBUSI 77.27% | 22.73% | 92.44% 7.56%

TRAMVAII 100% 0% 100% 0%

TROLEJBUSI | 66.67% | 33.33% 100% 0%

Uporedna analiza odnosa vozaca prema
120.00% putnicima
100,00%
80,00%
60,00% -
B AUTOBUSI
40,00% = TRAMVAII
20,00% - T TROLEJBUSI
0,00% T T T T - 1
DA NE DA NE
Sacekuje putnike koje trée PaZljivo zatvara
vrata
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5.Tacnost pokazatelja

5.1.

Obelezenost

Pokazatelj: Obelezenost
Vrsta prevoznog sredstva: Autobus

Linija: 17
Obelezenost ObeleZenost (%)
Linija Ukupno Linija
Dobra Losa Dobra Losa
17 11 0 11 17 100 0

t (obelezenost)=100%

5.2.

Cistoca

Pokazatelj: Cistoc¢a vozila svih tramvajskih linija

CISTOCA VOZILA

CISTOCA VOzZILA

< - % | Ukupno
z 3 :
-8
9 1 0 1
10 1 1 2
14 1 0 1
Ukupno 3 1 4
t (Cistoca)=100-11— 2

Projektni rad

< - % | Ukupno
z S 2
9 100 0 100
10 50 50 100
14 100 0 100
Ukupno 83.33 16.67 100
= 55%

Page 50



Centar za
InZenjering
Procesa

5.3.

Pokazatelj: PonaSanje vozaca prema korisnicima usluga (saCekuje putnike koje trée)

PonasSanje vozaca prema korisnicima usluga

Linija Koji trce

Da Ne
15 100% 0
17 100% 0
18 100% 0
26 0 0
31 0 100%
33 100% 0
37 100% 0
42 0 0
47 85.71% 14.29%
48 42.86% 57.14%
50 50% 50%
52 0 0
53 0 0
56 100% 0
59 0 0
73 0 100%
78 100% 0
94 100% 0
95 0 0
401 100% 0
402 100% 0
403 100% 0
405 0 0
406 100% 0
407 100% 0
408 100% 0
21 100% 0
29 0 0
40 50% 50%
41 0 0
9 100% 0
10 100% 0
14 100% 0
Ukupno 61.47% 11.25%
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Linija Koji trce Ukupno
Da Ne
15 1 0 1
17 1 0 1
18 3 0 3
26 0 0 0
31 0 1 1
33 3 0 3
37 1 0 1
42 0 0 0
47 6 1 7
48 3 4 7
50 3 3 6
52 0 0 0
53 0 0 0
56 2 0 2
59 0 0 0
73 0 1 1
78 1 0 1
94 2 0 2
95 0 0 0
401 1 0 1
402 1 0 1
403 1 0 1
405 0 0 0
406 2 0 2
407 1 0 1
408 2 0 2
21 1 0 1
29 0 0 0
40 1 1 2
41 0 0 0
9 1 0 1
10 1 0 1
14 1 0 1
Ukupno 39 11 50
v . 1-0.61
t (sacekuje putnike)= 100 - (1 -2 Soise ) =82,7%
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6.Anatliticki osvrt

ObeleZenost prevoznih sredstava znacajno se razlikuje izmedu tipova vozila (autobus, trolejbus i
tramvaj) koja smo posmatrali. Kod trolejbusa i tramvaja nije uo¢ena nikakva nepravilnost u
obelezavaniju, sto znaci da je svako vozilo imalo jasno definisan i istaknut broj i trasu kojom ide.
Sa druge strane autobusi su daleko losije kotirani iako postoje odredene linije koje su obelezene
u skladu sa propisima. Posebno su problematicne linije 33, 42, 403, 405 i 408 jer je kod njih
uoceno u 50 i vise % slucajeva netacnost ili nepotpunost pri obelezavanju.

Ukoliko pretpostvimo da je maksimalno prosecno prihvatljivo vreme ¢ekanja 4 minuta,
nalazimo da svi tipovi prevoznih sredstava zadovoljavaju ovako postavljen kriterijum.
Primecdujemo, takode, da je razlika izmedu prosec¢nog ¢ekanja autobusa i prosecnog ¢ekanja
tramvaja 1, 14 minuta Sto predstavlja znatno odstupanje. Ukoliko, pak, prosek posmatramo po
liniji uvidamo da su prosecne duZine ¢ekanja za linije 26, 42, 94 i 402 vece od ili jednake 4
minuta. NajduzZe prosecno vreme ¢ekanja koje iznosi 8.00 minuta ima linija 402 Sto znadi da je
njeno odstupanje od proseka ¢ak 3.03 puta.

Tacnost polaska analizirali smo na uzorku od 9 autobuskih linija. Kako je u pitanju daleko maniji
uzorak zakljucak koji ¢emo izvesti teba uzeti sa rezervom. Takode napominjemo da se on ne
moze generalizovati i na linije trolejbusa i tramvaja jer je primetna razlika u svim ostalim
parametrima izmedu ovih tipova prevoznih sredstava, te ocekujemo da ¢e se i po ovom osnovu
njihova ocena razlikovati. Autobusi su kretali na vreme u 90. 91% slucajeva Sto je u relativnom
smislu (u odnosu na ostale posmatrane aspekte JGP-a — obelezenost, vreme ¢ekanja i komfor)
znacajno bolje. Ne treba zaboraviti da na ovaj aspekt najvise uticu spoljni faktori poput guzvi i
zastoja u saobradaju, koji su u potpunosti nezavisni od poslovanja JGP-a.

Komfor u JGP-u je najlosije pozicioniran. Komforna voznja, pod kojom podrazumevamo vozilo u
kome ima barem jedno slobodno mesto za sedenje, omoguéena je gradanima Beograda u samo
36.32% slucaja kada su u pitanju autobusi, 16,67% kada su u pitanju trolejbusi i 75% kada su u

pitanju tramvaji. Ukoliko posmatramo mogucnost stajanja u prevoznom sredstvu kao komforan
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nacin prevoza primetiéemo da je voznja u trolejbusima i tramvajima uvek komforma, tj. da su
guzve oCekivane jedino ukoliko se vozimo autobusima. Disperzija guzve medu linijjama autobusa
je velika i krece se od 0% do 100% kolika je na linijama 95 i 401. Verovatnoca guzve je 0.2158, tj.
u proseku svaki peti put ne¢emo moci da udemo u Zeljeni autobus.

Primetili smo da su vozaci uglavnom izlazili u susret putnicima koji su trcali za prevozom. Vozaci
tramvaja u posmatranom uzorku svaki put su saéekali putnike. Takode smo primetili da su
vozaci u skoro svim slu¢ajevima pazljivo zatvarali vrata. Nas opsti utisak o ponasSanju zaposlenih
prema korisnicima usluga je pozitivan.

Cistoéa vozila nije na zavidnom nivou. Trolejbusi su najgore rangirani jer su primecéene
spoljasnje i unutrasnje necistoée u 50% slucajeva. Autobusi su Cistiji i kod njih su necistoce
uocene u 40% slucajeva, dok su tramvaju najbolji kada se posmatra ovaj kriterijum jer nisu Cisti
u 25% slucajeva.

Kvara na vozilima nije bilo.

7.Predlog mera

Kontrola koja se obavlja u vozilima na zadovoljavajuéem je nivou. Veéina kontrolora obavlja
svoj posao brzo i profesionalno. Sa druge strane grupe kontrolora ponekad su lose
koordinisane sto dovodi do pojave da se potvrda o kupljenoj karti trazi viSe puta u toku jedne
voznje. Stoga predlazemo da sluzba koja je zaduZena za organizaciju kontrolora postavi jasan
plan kretanja kroz grad i svede poklapanje grupa na minimum.

Smatramo da treba ukljuéiti u saobracaj vedi broj autobusa 26, 42, 94 i 402" zbog prose¢ne
duZine njihovog ¢ekanja na stanci. Takode, veéi broj autobusa treba uvesti i na linijama 59, 95,
401, 402, 403 i 405 jer je kod njih uocena guzva u vise od 50% slucajeva. Ukoliko je uvodenje
novih autobusa na prethodno pomenutim linijama tokom celog dana nerentabilno, predlazemo
da se one uvedu u periodu tzv. ,,saobracajnog Spica’” (7:30-9:30i 15:30 — 17:30).

! Razlog zbog koga predlazemo uvodenje bas ovih linija dat je u delu Analitici osvrt.
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Nismo primetili vedi broj platforma za invalide, te smatramo da je u narednom periodu
potrebno postaviti vise njih kako bi se doprinelo kvalitetu Zivota onih koji ih moraju koristiti.

Nalazimo da je Cistoca vozila na izuzeno niskom, ¢ak neprihvatljivom nivou. Treba je unaprediti
na nacin da se ¢i$¢enje obavlja u kra¢im vremenskim intervalima. Sipke za drianje i rukohvate
treba u nekim autobusima pricvrstiti jer smo primetili da je znatan broj nefunkcionalan.
Slazemo se da na vozilima JGP-a budu nacrtani graffiti, ali iskljucivo ukoliko su umetnicki i
doprinose opStem utisku o gradu. Ne¢emo zaboraviti da poslednja predloZzena mera ne zahteva
velike investicije. Stoga nema opravdanja da realizacija ne zapo¢ne u najkraéem mogucem roku.

8.Zakljucak

Prikazano istrazZivanje imalo je dva cilja. Prvi i osnovni je ispunio. Napravio je bitan iskorak u
nasem razumevanju procesa istrazivanja od prikupljanja podataka, preko njihove obrade i
prikazivanja do interpretacije uocenog. Takode je doprineo shvatanju na koji nacin
komplekasan sistem, u nasem primeru javni gradski prevoz, funkcionise. U¢estvovanje u
timskom radu posmatramo kao drugi cilj projekta ove vrste. Klju¢no za nase dalje usavrSavanje
jeste da se na pocetku studija susretnemo sa ve¢im i manjim problemima, te da ih zajedni¢kim
naporima resimo. lako smo svesni da rezultati koje smo izneli na stranicama ovog istrazivanja
nisu od fundamentalne vaZnosti i da se slicni mogu nadi na sajtovima Zavoda za statistiku il
neke druge institucije mi se nadamo da u njemu ima necega novog.
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