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1. Znacenje tehnologije i menadZment tehnologije
Poreklo reci tehnologija poti¢e od grcke reci tehne koja oznacava vestinu, umece
ili znanje da se nesto uradi ili obavi odredeni posao 1 logos koji znaci nauka. To
znaci da tehnologija obuhvata nauku o vestini i umecu koje covek primenjuje da bi
u prirodi 1 drustvu zadovoljio svoje potrebe. Tehnologija obuhvata sredstva, nacine
i oruda koja su rezultat tog svesnog ¢ovekovog napora da pre svega opstane
(zadovolji potrebe egzistencije), a zatim da zadovolji 1 ostale potrebe (za
obrazovanjem, kreativnosc¢u...). Materijalne potrebe i nematerijalne potrebe.

2. Elementi tehnologije proizvoda

Elementi tehnologije proizvoda su:

Planiranje proizvoda - zapocinje identifikacijom potreba potrosaca, utvrdivanjem
svojstava proizvoda koji ¢e zadovoljiti potrebe potroSaca i1 istovremeno obezbediti
nuznu vrednost po ceni za odgovorajuéi obim proizvodnje koji ¢e donositi dobit,
InZenjering proizvoda — polazi od postojeceg reSenja konstrukcije i1 tehnologije
izrade proizvoda i u skladu sa zahtevima za novim ili izmenjenim proizvodima,
sagledava moguénosti novih reSenja proizvoda koji bi zadovoljili kupce u pogledu
performansi, kvaliteta, troSkova (cene),

Primenjeni inZenjering — unapredivanje prodaje ili zadovoljavanje specificnih
zahteva kupaca kroje¢i proizvode prema tim uoCenim zahtevima i demonstrirajuci
javnosti, potrosacima korisnost i nova svojstva kao prednosti proizvoda,

InZenjering usluga na terenu i servisa — razvoj sistema i procesa za podrsku
izgradnju na terenu, instaliranju, odrZavanju i opravci, servisiranju proizvoda

3. Elementi tehnologije procesa

1. Materijali- u odnosu na mogucénosti izbora alternativnih, nabavku i odabir
snabdevaca, karakteristike za obradu.

2. Oprema i alati- podrazumevaju aktivnosti razvoja ili odabira opreme i alata
neophodnih za proizvodnju odredenih proizvoda.

3. Transport materijala- se bavi skladiStenjem, lociranjem, pracenjem,
pomeranjem i kretanjem materijala i komponenti.

4. Proizvodni sistem — se bavi uspostavljanjem integrisanog informacionog
sistema za ostvarivanje odgovaraju¢e kombinacije delova, nabavku,
terminiranje 1 kontrolu proizvodnje.

5. Kontrola kvaliteta- obezbeduje ispunjenost svojstava materijala, komponenti
1 podsistema u odnosu na zahteve proizvoda.



6. Odrzavanje- utvrduje uzroke kvara na masinama i1 uspostavlja preventivne

mere odrzavanja radi optimalne pouzdanosti masina.
4. Elementi informacione tehnologije

1. informacioni hardver i softver- obuhvata fizicke i intelektualne principe
ugradenje u performanse informacionih tehnologija.

2. primenjeni informacioni sistemi obuhvataju konfiguraciju sistema, hardver,
operativne sisteme, softver i komunikacione protokole.

3. Veza sa fizickim i procesima ucéenja obuhvata hardver, softver i fizicko
razumevanje koje povezuje fizicke dogadaje 1 promene sa informacionim
sistemom.

4. Sistemi za podrSku odlucivanju koji mogu da obezbede napredak u
efikasnosti i radu rukovodilaca $to predstavlja znacajnu stratesku prednost.

5. Informacioni sistemi poslovanja — sto predstavlja novi oblik roba i usluga
koje se mogu ponuditi kroz kreativnu primenu novih sposobnosti obrade
informacija.

5. Podela tehnologija prema resursima
1. informacione tehnologije (IT), ¢iji su osnovni resursi informacije koju obraduju;

2. tradicionalne proizvodne tehnologije (TPT), koje obraduju fizicke resurse i
obuhvataju tradicionalnu opremu u proizvodnji;

3. hibridne tehnologije ili savremene proizvodne tehnologije (SPT), koje obraduju
fizicke resurse pod kontrolom automatizovanih informacionih sistema, obuhvatajuéi
fleksibilne proizvodne sisteme (FPS), robote, automatske fabrike.

. Deset komponenti tehnoloSkog paketa

. tehnoloski “know-how”

. oprema, koja obuhvata masine, alate, uredaje;
. materijal;

. Ccovekov rad;
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5. gradevinski objekti;
6. energija;

7. organizacija;

8. upravljanje;

9. mere 1 sredstva zastite ¢ovekove sredine;

10. proizvodi (usluge).

7. Fragmentacija tehnologije

1. Fragmentacija se javlja u okviru transfera tehnologije 1 predstavlja Stetnu pojavu
kada se transfer obavlja uz nedovoljno prisustvo svih nuznih delova, komponenti
tehnoloSkog paketa neophodnih da bi tehnologija zaZivela u novoj sredini.

2. Ovaj pojam se koristi i kada se govori o Stetnosti izolovanog posmatranja funkcije
urpavljanja tehnologijom, odvojeno od svih ostalih funkcija u preduzecu.



3. Fragmentacija tehnologija nastupa i kada se unutar te oblasti znacajna pitanja
odvojeno i nezavisno posmatraju.

8. Ciljevi upravljanja tehnologijom u preduzecu

Osnovni ciljevi upravljanja tehnologijom u preduzecu obuhvataju:

1. ostvarenje efikasnosti tehnologije koja se u preduzeéu nalazi- §to racionalnija i
produktivnija primena, niza ulaganja veci rezultati.

2. ostvarenje efektivnosti tehnologije koja treba da obezbedi proizvode za kojima
postoji realna traznja na trziStu- da ne bude zastarela tehnologija i da postoji dovoljno
izraZzena traznja za proizvodima te tehnologije.

9. StrateSko i operativno upravljanje tehnologijom

- Operativno upravljanje u praksi znaci praéenje stanja sistema i uoc¢avanje svih
mogucih poremecaja koji mogu da ugroze delovanje sistema van granica njegovog
dopustenog ponasanja. Teznja da se obezbedi sigurnost delovanja sistema, da se odrzi
red i poredak u realnom svetu koji se protivi toj teznji.

-StrateSko upravljanje vodi raCuna o dugoro¢nim promenama i kriti€énim pravcima
promena koje preduzeca treba da usvoje kako bi prezivela i napredovala u
dinami¢nom okruzenju izrazene konkurencije na razvijenim trzistima.

10. Resursni i marketinski pristup menadZmenta

Konkurentska strategija se uspostavlja polazeéi u osnovi od dva osnovna pristupa:
-Prvi, koji naglasava znacaj eksternih “sila” konkurentnosti i pre svega trzista. On se
naziva eksterni ili “spolja ka unutra” i uglavnom polazi od dobrog razumevanja trzista,
kupaca kao i konkurenata, kojima se uti¢e na konkurentske faktore firme: kvalitet,
brzinu, sigurnost-pouzdanost, fleksibilnost i cenu. Kod formulisanja strategije polazi
se od trziSnih mogucénosti 1 od trenutne pozicije firme na trzistu. Naziva se i
marketinSkim.

-Drugi pristup, koji istice resurse i sposobnosti ugradene u kompetentnosti koje
predstavljaju interne snage organizacije kojima ona jac¢a konkurentsku mo¢. On se
naziva interni i polazi od konkurentnosti koja izvire iz unutrasnjih snaga i prednosti
koje preduzece poseduje, tako da se joS naziva i pristupom “iznutra ka spolja” ili
“resursni pristup”. Oslanjaju se na klju¢ne dimenzije poput resursa, strukture,
strategije, menadzment stila, vestine 1 znanja zaposlenih, i druge.

11. Model klju¢nih kompetentnosti

-Novi pristupi konkurentnosti firme polaze od koncepta klju¢nih kompetentnosti koji
naglaSavaju tehnologiju, znanje i umece, kao i sinergiju koja proistice iz takve
orijentacije.

- Razlicita su obelezja kljuénih kompentnosti koja se u osnovi svode na sledece:

1) Klju¢ne kompetentnosti su kompetentnosti koje se prostiru preko visSe poslova i
proizvoda firme i nalaze se u njihovoj osnovi.

2) Kompetentnosti su trajnija kategorija od preseka poslova i krajnjih proizvoda u
odredenom trenutku i imaju duZzi Zivotni vek od krajnjih proizvoda.

3) Kompetentnosti nastaju kolektivnim uc¢enjem u firmi, koje je rezultat napora u
raznim oblastima rada, posebno u koordiniranju diverzifikovanih proizvodnih vestina i
integrisanju brojnih tehnologija.



4) Konkurencija na trziStima proizvoda samo je spoljni izraz konkurencije
kompetentnostima koja lezi u pozadini, u srzi, u sustini konkurentske borbe. Klju¢na
kompetentnost u osnovi krajnjeg proizvoda doprinosi njegovim performansama koje

korisnici dozivljavaju kao prednost.
5) Klju¢na kompetentnost je ona koja se tesko imitira.

12. Primarne i sekundarne operacije

Primarne operacije se izdvajaju po tome $to one neposredno ucestvuju u stvaranju i

isporuci do kupca-korisnika nove vrednosti, roba i usluga.

Sekundarne operacije ili operacije podrske posredno doprinose dodavanju
vrednosti podrskom jednoj ili viSe primarnih operacija i uglavnom se vezuju za
nabavku, razvoj tehnologije, upravljanje ljudskim resursima, planiranje i finansijsku

kontrolu.
13. Model sedam S

Model je dobio ime po pocetnim slovima engleskih reci:

1Y)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

strategija (strategy) — pravac delovanja kojim se ostvaruje prednost nad
konkurentima, uz unapredenje odgovarajucih resursa.

struktura (structure) — organizaciona Sema pri definisanju podele zadataka i
odgovornosti

sistemi (systems) — ulazno-izlazni tokovi i procesi kojima se mogu predstaviti sve
aktivnosti koje se u organizaciji odvijaju (informacioni, proizvodni itd.)

stil (style) — objektivno sagledavanje svih onih kategorija koje se smatraju
znacajnim u organizaciji, pre svega vezano za kadar, menadztment organizacije.
kadrovi (staff) — ljudi u organizaciji, preporucuje se da se oni sagledaju na pravi
nacin kao celina, strukturno i dinamicki stalnim prac¢enjem svih promena u vezi sa
njima.

vestine (skills) — sposobnost i potencijal organizacije kao celine, a $to nije prost
zbir pojedinacnih sposobnosti 1 vestina.

zajednicke vrednosti (shared values) — vrednosti koje se isti¢u iznad svih ostalih u
organizaciji.

14. Integrativni model poslovanja BIM
-Integrativni model poslovanja BIM kao klju¢ne domene organizacije navodi

strategiju, ljude, tehnologiju i poslovne procese.
1.Strategija podrazumeva def. konkurentske, trZi$ne strategije, poslovne,

organizacione i tehnoloske strategije.

2. Ljudi podrazumevaju sve formalne organizacione strukture, strukturu i sadrZaj
poslova, upravljanje kadrovima, rukovodenje i stil, odlu¢ivanje i kulturu.

3. Tehnologija se odnosi na telekomunikacije 1 mreze, ekspertne sisteme, uvodenje

informacionih tehnologija.
4.Poslovni procesi podrazumevaju kljuéne def. procesa, def. izlaza, tokova rada, mere

uspesnosti u ostvarivanju osnovnih performansi.
15. Faze Zivotnog ciklusa organizacije

Novi poduhvat — uspostavljanje novog posla odnosno preduzetnickog poduhvata.
Kriticne aktivnosti menadzmenta sastoje se u identifikovanju i1 pripremi trziSta za
plasman proizvoda, istovremeno usavrSavajuci proizvod prema zahtevima trzsta.



Ekspanzija — nastupa naglo i uslovljava veoma brzi razvoj posSto se prethodna faza
upesno okoncala. Raste prodaja, broj zaposlenih 1 angazovani kapaciteti.
Profesionalizacija i integracija — prelazi se na novi rezim organizovanja rada firme u
celini, deSavaju se sustinske promene izazvane rastom i razvojem poduhvata
Konsolidacija — javlja se potreba za unapredjenjem organizacione kulture. Potrebno je
da poduhvat bude shvacen na pravi nacin, do kraja usvojen i prihvacen od svoh
zaposlenih.

Diverzifikacija — posao se obogacuje i Siri 1 tako se produzava zivotni vek posla.
Opadanje i revitalizacija — Opadanje se prepoznaje kroz starenje, zamor, odsustvo
novih ideja. Usled ovoga, firme moraju da reaguju da bi napravile zaokreti
ozivljavanje. Druga mogucnost je propadanje. Strategije koje su moguce u ovoj fazi
su: likvidacija, portfolio restruktuiranje, —multinacionalna  diverzifikacija,
preusmeravanje korporacije....

16. Porterov model 5 sila konkurentnosti
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17. Strategije nizih troSkova i diferencijacije

-Strategija niZih tro§kova znaci sposobnost kompanije ili poslovne jedinice da
projektuje, proizvede ili proda na trziStu proizvod na efikasniji na¢in od svojih
konkurenata. To je konkurentska strategija okrenuta ka snizavanju troskova, a samim
cena, koja se najcesce orijentiSe ka Sirokom, masovnom trzistu kada se ocekuju
prednosti ekonomije obima. Tezimo ka ceni koja je niza od konkurentske ali opet
ostvarujemo profit, isto tako ¢e sluziti kao barijera koja ¢e obeshrabriti nove ucesnike
da udu na trziste.

- Strategija diferencijacije je sposobnost da se obezbedi jedinstvena, unikatna i
superiorna vrednsot za kupca na osnovu kvaliteta proizvoda, specijalnih karakteristika
ili postprodajne usluge.

18. Strategija skradivanja vremena ili ,,responzivnosti*

-Strategija skrac¢ivanja vremena ili responzivnosti se odnosi na brzi fleksiblni 1
pouzdani odgovor organizacije na zahteve kupaca ¢ime se postize konkurentska
prednost. Vreme, kao kriti¢na dimenzija ¢ijim se skra¢ivanjem postiZe konkurentnost
u poslovanju, odnosi se na postizanje potrebnog kvaliteta, koli¢ine, niskih troskova,
diferenciranih proizvoda u $to kra¢em roku.

19. Strategije koncentracije i diverzifikacije

-Strategija rasta i razvoja se ostvaruje strategijama koncentracije ili diverzifikacije:

1. Koncentracija ili fokus je strateska opcija kada kompanija poseduje atraktivnu liniju
proizvoda koja ima potencijal daljeg rasta i razvoja. Koncentrisanje i fokus ka tim
poslovima, proizvodima znaci jaCanje resursa, sposobnosti i kompetentnosti . Ovo se
postize internim mogucnostima ili osloncem na eksterne izvore.

2. Diverzifikacija se tradicionalno vezuje za opseg 1 distribuciju autputa firme, koji je
klasifikovan u obliku proizvoda, trzista ili poslova. Ovaj pristup se zasniva na
diverzifikaciji autputa dopunjen je saznanjem da se diverzifikovani autput postize odg.
stepenom razl. inputa ili resursnu diverzifikaciju. Diverzifikacija se moze tumaciti kao
stepen rasprostranjenosti aktivnosti (operacija) ili rezultata aktivnosti (operacija) koje




su vezane za odredene org. jedinicu poslovanja. Stepen u kome postize svoju
konkurentnost na trzistu naziva konkurentskom strategijom.
- Resursna diverzifikacija odnosi se na opseg i razudenost inputa firme koji ne
obuhvata samo sirovine, fizi¢ki kapital i finansijska sredstva ve¢ se odnosi na njihovo
kombinovanje u vidu tehnologije, znanja, kompetentnosti, mreznih, kooperativnih
odnosa i drugih opipljivih i neopipljivih inputa.
-Tehnoloska diverzifikacija predstavlja stepen razlicitosti 1 diverzifikovanosti
tehnologija kojima raspolaze firma.
*Diverzifikacija moze biti povezana i nepovezana. Povezana se odnosi na direktnu
komplementarnost razli€itih tehnologija. Nepovezana diverzifikacija se odnosi na
konglomerate koji povezuju finansijske i menadzerske aktivnosti, dok u sferi osnovne
delatnosti i klju¢nih operacija u ¢ijoj su osnovi razliite tehnologije ne postoji
povezanost.
*Diverzfikacija moze biti i opredmecena i neopredmecena. Opredmecena
meduzavisnost se odnosi na moguénost da se dele aktivnosti u okviru lanca vrednosti
medu povezanim poslovnim jedinicama zahvaljaju¢i postojanju zajednickih kupaca,
kanala, tehnologija i drugih faktora. Opredmecena meduzavisnost dovodi do
konkurentske prednosti ukoliko zajednicko koriS¢enje snizava troskove ili unapreduje
diferencijaciju koja pokriva troskove nastale zajednickim kori§¢enjem.
Neopredmeéena meduzavisnost podrazumeva prenosenje menadzment znanja u
odvojenim lancima vrednosti (nisu isti ali su sli¢ni).
* Koncentracija i diverzifikacija se postizu kroz vertikalni i horizontalni rast.
-Vertikalni rast se odnosi na preuzimanje funkcija koje su prethodno obavljali
snabdevaci ili kupci. Vertikalni rast dovodi do vertikalne integracije koja moze biti
unazad- obavljanje poslova koje je ranije obavljao snabdevac ili unapred — obavljanje
poslova koje je ranije radio kupac ili distributer.
-Horizontalni rast se postize Sirenjem poslova i1 proizvoda na druge geografske
lokacije i/ili Sirenjem opsega proizvoda i usluga koje se nude na postoje¢im trzistima.
20. Strategija rasta i razvoja putem kolaboracije

1. MerdzZer — transakcija u kojoj ucestvuju dve ili viSe kompanija koje razmenjuju
akcije, vlasniStvo kapitala, ali samo jedna kompanija prezivljava.

2. Akvizicija — kupovina kompanije koja se u potpunosti apsorbuje kao ogranak.

3. StrateSka alijansa — partnerstvo dve ili viSe kompanija ili poslovnih jedinica da bi
ostvarili strateski znacajne ciljeve, od kojih svi imaju koristi.

4. Licenciranje — oblik transfera tehnologije, kada firma davalac licence daje prava
drugoj firmi da proizvodi proizvod.

5. FranSiza — oblik Sirenja putem ugovora o fransizi po kojem fransizor obezbedjuje
drugoj kompaniji da osnuje poslovnu jedinicu koriste¢i ime i operativne sisteme
franSizora. Zauzvrat, franSizista placa franSizoru procenat od prodaje kao rojalitet...

6. Zajednicki poduhvat ili zajedni¢ko ulaganje- kompanije ¢esto stvaraju zajednicki
poduhvat (ulaganja) u cilju kombinovanja 1 jacanja resursa, sposobnosti i
kompetentnosti kojima se obezbeduje razvoj novih tehnologija i procesa.

7. Grinfild razvoj nastaje ukoliko neka kompanija ne zeli da kupovinom druge
preuzme sve njene nasledene probleme. Grinfild razvoj znaci podizanje postrojenja i
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fabrika, kao 1 distributivne mreze na “Cistom” terenu, zelenoj poljani.



1)

2)

3)

8. Sering proizvodnje zna¢i kombinovanje razli¢itih kompatibilnih i
komplementarnih resursa.

9. Operacije “klju¢ u ruke”se ugovaraju za izgradnju proizvodnih kapaciteta uz
odgovaraju¢u naknadu. To je poseban oblik transfera tehnologije kojom je davalac
ovladao i koje je zrela da se prenose celoviti kapaciteti u drugu firmu.

10. BOT koncept (Build, operate, transfer) je varijacija “kljuc u ruke”, razlikuje se po
tome §to se zavrSen, izgradeni, proizvodni kapacitet koristi u nekom fiksnom periodu
vremena za koje vreme se izvr$i povracaj investiranih sredstava u projekat plus profit,
a potom se predaje u vlasniStvo kompaniji ili zemlji domacinu bez nadoknade ili po
nekoj ugovorenoj niskoj ceni.

11. MenadZment ugovori se sklapaju kada kompanija sa razgranatim poslovima i
iskustvom u vodenju kompleksnih raznorodnih operacija, iznajmljuje svoje menadzere
koji treba da pomognu nekoj drugoj firmi za utvrdenu nadoknadu i za odredeno
vreme.

12. Prodor na nova trziSta, domaca ili inostrana putem izvoza je nacin da se
minimiziraju neki rizici partnerstva i udruzivanja, a da se obezbedi rast i razvoj.

21. Strategije stabilnosti i strategije opadanja

Strategija stabilnosti - kompanija se moze odluciti da niSta ne menja u poslovima,
proizvodima i operacijama. popularna strategija kod vlasnika malog biznisa koji su
zadovoljni postignutim uspehom i veli¢inom svojih firmi kojima mogu da upravljaju,
Sto je opravdana opcija u predvidivom okruZenju. Ove strategije mogu da budu
korisne samo na kratak rok ali i veoma opasne ukoliko se suvise dugo trazi oslonac na
njih.

Strategija opadanja- kompanija moze da se odlu¢i za strategiju revitalizacije ili
povlacenje kada ima slabiju konkurentsku poziciju, kada opada prodaja, a profit se
pretvara u gubitak. U nastojanju da eliminiSe slabosti koje vuku kompaniju u propast,
menadzment moze da izabere neke od strategija: revitalizacija — preokret, ili
povlacenje (zavisnost, prodaja-divestiranje, bankrotstvo-likvidacija).

22. Model Technology push, Market pull i Strategy pull

Poznata su tri pristupa u sagledavanju strateSke pozicije tehnologije i tehnoloske i
novacije:

Tehnology push polazi od klasi¢nih postulata o primarnoj ulozi istrazivanja i razvoja
u procesu tehnoloske inovacije. Ovaj pristup je zasnovan na tezi da je dovoljno
obezbediti uspeSnu aktivnost istrazivanja razvoja u preduzecu koja ¢e generisati nove
pronalaske, a sve ostalo se samo po sebi podrazumeva. Ovaj model se jednostavno
moze prikazati Sematski.

Market pull se razvio sa sve ve¢om potrebom uvazavanja trzista, kupaca kao krajnjeg
korisnika svih usmerenih napora u preduzecu da se stvori noava vrednost u vidu
proizvoda usluge. TrziSno orijentisani pristup polazi od primarne uloge trziSta na
kome se istrazuju 1 identifikuju potrebe kupaca, pa se u narednom koraku definisu
projekti razvoja novih tehnologija koje primenjene u praksi, obezbeduju novu vrednost
u obliku proizvoda-usluga koji zadovoljavaju potrebe kupaca, za kojima postoji realna
traznja na trtistu.

Strategy pull se zasniva na principima strateSkog menadzmenta koji uvaZavaju
specificnosti makro i mikro okruzenja firme, kao i internih faktora — resursa,




sposobnosti 1 kompetentnosti, naglaSavaju¢i znacaj kreiranja, implementacije i stalnog
preispitivanja strategije u uslovima izrazite dinamike i stalnih promena, koje
karakteriSu poslovanje savremenih firmi. Ovde se ima u vidu moguénost
kombinovanja tehnology push i marketing pull strategije.

23. Reaktivne strategije

Reaktivna strategija- preduzeca odgovaraju na traznju kupaca i aktivnost konkurenata.

Moze biti:

1. Responzivna- znaci da preduzece reaguje neposredno na zahteve kupaca da se
uvede inovacija.

2. Imitativna- znaci odgovor na novi proizvod koji su uveli konkurenti i to na taj
nacin §to ¢e se novo reSenje kopirati u postoje¢em preduzecu.

3. “Drugi bolji”- znaci razvoj i unapredenje inovacije koju su uveli konkurenti.

4. Defanzivna- znaci da se kao odgovor na novi proizvod konkurenata postojeci
proizvod inovira ili da se razvije potpuno novi proizvod

24. Proaktivne strategije

Proaktivna strategija preduzeca nastoje da predvide i anticipiraju promene u

okruzenju.

MozZe biti:

1. Zasnovana na istraZivanju i razvoju- uvode inovacije koje su inicirane u
preduzecu u njegovoj istrazivacko- razvojnoj jedinici i aktivno deluju na okruzenje
praveci prve prodore na trzistu.

2. Preduzetnicka strategija znaci uvodenje inovacija sa visokim rizikom ali ne uvek
1 potpuno novih tehnoloskih resenja.

3. Strategijom nabavke, kupovine novih tehnologija, ostvaruje se strategija ka
horizontalnom transferu tehnologije.

4. Marketing strategije podrazumevaju inovacije koje inicira marketing funkcija i
najcesce to znaci konkurentu, agresivnu inovaciju proizvoda.

25. Stabilna, fleksibilna i turbulentna tehnologija

Stabilna tehnologija koja na duZi rok zadovoljava traZznju bez bitnijih izmena,
odnosi se na tradicionalne tehnologije 1 grane — stakla, papira, gume.

Fleksibilna, fertilna tehnologija podrazumeva da u ciklusu traznje, tehnologija
procesa zadovoljava, ali se javlja 1 viSe Zivotnih ciklusa razli¢itih proizvoda.
Primer: proizvodnja automobila sa varijetetima razli¢itih modela.

Turbulentna tehnologija odgovara situaciji intenzivnih promena tehnologije
karakteristicnih za oblasti intenzivnog ulaganja u IR. Radi se o visokim
tehnologijama koje tokom zivotnih ciklusa traznje budu smenjene sa viSe
generacija zivotnih ciklusa tehnologije procesa 1 proizvoda.

26. Bazne, kljucne i nastajuce tehnologije
1. Bazne tehnologije su tehnologije kojima se ostvaruju proizvodi/usluge zasluzne za
najveci procenat prihoda kompanije. One su u osnovi operacija kojima se nudi nova



vrednost na trziStu koje je blizu zasicenosti ili se nalazi na vrhuncu. Bazne tehnologije
nemaju znacajniji dugoroc¢ni izgled da obezbede konkurentnost, one su dostupne
konkurentima, Siroko su rasprostranjene i poznate.

2. Kljucne tehnologije su one u kojima je konkurentski uticaj najjaci, koje ¢ine bazu
konkurentnosti org. na duzi rok, nalaze se u usponu i jos nisu dostigle svoj puni zamah
1 zasi¢enost . One nisu zasluzne za najve¢i deo prihoda koji se ostvaruje na trzistu, ali
u perspektivi se ocekuje da ¢e prerasti u bazne tehnologije org.

3. Nastajuce tehnologije se jos uvek razvijaju i dozivljavaju svoju prvu primenu, a
marginalno u¢estvuju u ukupnom prihodu. To su tehnologije koje ¢e u buduc¢nosti
imati nagli uspon i poprimiti karakter klju¢nih, a potom baznih.

27. Sekvencijalni model tehnolosSke inovacije

Slike — str 183-4
Sekvencijalni smatra se klasi¢énim i podrazumeva sledeée elemente:
1) Marketing i IR — su Cesto izvor novih ideja i koncepcija 0 novom proizvodu/usluzi

2) Dizajneri i konstruktori proizvoda pretvaraju koncept u skup funkcionalnih
specifikacija

3) Funkcionalne specifikacije- ukazuju na osnovne karakteristike proizvoda, osobine
koje mora da poseduje, troskove. Funkcionalne specifikacije odrzavaju trziSne, pravne
1 interne zahteve koje proizvod treba da zadovolji.

4) Funkcionalne karakteristike- se prevode u specifikaciji proizvoda koja detaljno
razraduje sam proizvod i1 njegovu upotrebu. Tu spada skup specifikacija zajedno sa
detaljnim crtezom proizvoda uz opis delova i materijala koji ulaze u njegov sastav.

5) InZenjeri procesa tada razvijaju specifikaciju procesa kojom se odreduje kako ¢e se
proizvod proizvesti.

28. Simultani model tehnoloske inovacije

- Simultano inZenjerstvo okuplja predstavnike razli¢itih funkcionalnih oblasti
organizacije u naporu da se simultano ostvari razvoj novog proizvoda i procesa. To je
organizaciono reSenje koje unapreduje integrisanost u organizaciji i rusi tradicionalne
barijere izmedu razvoja proizvoda i razvoja procesa. Sekvencijalni model zato sve vise
prerasta u simultano inZenjerstvo.

Slika

29. Uticajni faktori u razvoju i dizajnu proizvoda
Ekonomska opravdanost dizajn i konstrukcija proizvoda u skladu sa ekonomskom
opravdanoscu znace da se kod traganja za najboljim reSenjem uvek imaju u vidu
ekonomski faktori.

Pouzdanost sistema ili neke njegove komponente se moze tumaciti kao verovatnoc¢a da
¢e sistem funkcionisati kako je projektovan u datom periodu vremena.

Odrzavanje joS u fazi dizajna i konstrukcije je potrebno da se odredi optimalno reSenje
za §to efikasniju popravku.

Prosecna raspolotivost =PVIP / (PVIP+PPVP)

PVIP — prosecno vreme izmedu popravki, PPVP — prosecno potrebno vreme popravke

Pojednostavljenje proizvoda predstavlja smanjenje varijeteta proizvoda, kao i
smanjivanje kompleksnosti konstrukcije.




1)

2)
3)

Jednostavnost u kori§¢éenju tezi da unapredi sigurnost, udobnost i efikasnost delovanja
ljudi koji koriste proizvod.

Diverzifikacija proizvoda predstavlja zahtev za povecanjem razli¢itosti i uvodjenje
novih proizvodnih linija, tipova

Trziste analiza i segmentacija su u skladu sa zahtevima koji se postavljaju pred
konstruktore proizvoda.

Zastita ovekovog okruzenja sve vise postaje kriticki faktor. Naglasava se znacaj
ispitivanja faktora zastite u svim fazama nastanka, koriS¢enja i prestanka koris¢enja
proizvoda.

30. Zivotni ciklus proizvoda

Zivotni ciklus proizvoda predstavlja promenu prodaje i profita odredene industrijske
grane tokom duzeg vremenskog perioda.
Faze su:

1. uvodenje,
2. rast,

3. zrelost, i
4. opadanje.

- U fazi uvodenja posmatra se pojava novog proizvoda na trziStu. Rast prodaje u
pocetku je spor, da bi se vremenom traznja za proizvodom izrazito povecala i prodaja
pocela naglo da raste. To se na kraju zavrSava zasi¢enos$¢u trzista, tako da ¢e prodaja
dosti¢i vrhunac u fazi zrelosti. Kada proizvod izgubi privlacnost za kupca, pocinje
faza opadanja u kojoj se prodaja smanjuje.

31. Zivotni ciklus tehnologije

-Zivotni ciklus tehnologije predstavlja apsolutnu uéestalost inovacija proizvoda i
procesa proizvodne ili poslovne jedinice

32. Tehnoloska S kriva

TehnoloSka S-kriva pokazuje promenu odgovaraju¢ih sposobnosti tehnologije u
odnosu na ulozena sredstva za IR ili u odnosu na vreme. Ova kriva se naziva jo§ 1 S-
krivom tehnoloskog progresa.

Na krivoj se izdvajaju tri faze:

Pocetna faza — ulozeni napori zavrSavaju blagim porastom i unapredjenjem
sposobnosti tehnologije. Daljim investiranjem u poboljSanje, nastupa:

Faza rasta — nagli eksponencijalni rast,

Granic¢na faza — kada je dostignuta fizicka granica mogucnosti daljeg usavrSavanja
tehnologije

33. Inovacije proizvoda i procesa tradicionalne i fleksibilne tehnologije

Odnos izmedju inovacije procesa i inovacije proizvoda nalazi se pod snaznim uticajem
novih tehnologija. Sa tradiconalnim tehnologijama izraZena je teZnja za ostvarenjem
fokusiranih proizvodnih sistema, inovacije proizvoda i1 inovacije procesa jednozna¢no



su definisane kaSnjenjem, a uvodenje novog proizvoda je najceS¢e pra¢eno razvojem
novog procesa. Osnovna karakteristika nove tehnologije je njena fleksibilnost.
Tehnoloski je moguce obezbediti odredenu razlicitost proizvoda, a istovremeno postici
efikasnost proizvodnje i u manjim serijjama. TeZnja ka uspostavljanju fleksibilne
proizvodnje, uvodjenje fleksibilnih proizvodnih sistema — FPS.

Poredjenjem klasi¢nig modela sa novim modelom uocavaju se razlike i pomeranje ka
vecoj simultanosti inovacije proizvoda i inovacije procesa u novom modelu.

- Grafik 214 str

34. Tehnolos§ka i trziSna matrica

Trzi$ni_portfolio predstavlja tekuce stanje i ocekivani razvoj postojeéih i buducih
proizvoda na sadasnjem nivou znanja. Mnogi faktori koji opredeljuju rast nisu
tehnoloski odredeni ve¢ obuhvataju faktore kao §to su demografski, ekonomski ili
modni faktori.

Tehnoloski portfolio ukazuje na sposobnost i mo¢ preduzeca u odnosu na potencijal
neke tehnologije i obuhvata duZzi vremenski period. Cinjenica da neko preduzeée ima
vodecu ulogu u tehnologiji koja tek nastupa sa velikim razvojnim potencijalom, ne
znaci da Ce to preduzece razviti proizvode sa znacajnim trziSnim potencijalom.

slika 224
1. Dva osnovna pristupa u razvoju naucnog predvidanja

1. Ekstrapolacija- izdvajanje trenda iz proslosti i primena na buduénost.
2. Uocavanje uzroka i posledice uz sagledavanje mogucénosti razvoja pojave u
buducénosti.

2. Aksiomi nau¢nog predvidanja

Cetiri osnovna aksioma su:

1) Aksiom kontinuiteta — koji govori o kontinuiranosti u razvoju pojava i dogadaja,
koji pruza osnove da se buducnost i proslost sagledaju kao kontinuirana celina. Na
osnovu trendova iz proslosti moZemo da predvidimo buduénost.

2) Aksiom rasta — koji se zasniva na uocenoj €injenici da je realno ocekivati da su
pojave 1 dogadaji na uzlaznoj liniji 1 da se u buduénosti javljaju sve progresivniji 1
savrSeniji oblici pojava i dogadaja (mobilni telefoni).

3) Aksiom kompleksnosti — ukazuje na osnovnu istinu da su pojave u svom razvoju
sve kompleksnije, slotenije i da je realno ocekivati da ¢e se u buduénosti razviti
sloZeniji oblici pojava i dogadaja (potrebe potrosaca).

4) Aksiom nezavisnosti bliskog i dalekog reda — ukazuje na nezavisnost i
nepovezanost u ponaSanju pojave na kraci 1 dugi rok. To znaci da se u zavisnosti
od vremenskog horizonta pristupi i analiza ponaSanja pojava razlikuju.

3. Oblasti predvidanja u organizaciji

Predvidanje potreba i resursa — predvidanje obima i vrste potrebnih resursa, da bi se
ostvarile operacije firme kojima se kreira nova vrednost.

Predvidanje vremena — vreme koje stoji na raspolaganju za nabavku materijala,
zapoSljavanje kadrova ili razvoj tehnologije, moze da obuhvati period od nekoliko
dana do nekoliko godina



1)

2)

Predvidanje rezultata operacija — u zavisnosti od uskladenosti potreba, resursa i
vremena ostvaruju se rezultati koji se mogu izraziti kroz razliCite pokazatelje.

4. Uloga tehnoloskog predvidanja u preduzecu
Tehnolosko predvidanje je predvidanje promene u svojoj okolini (tehnike i
nacini predskazivanja buduénosti-smanjivanje neizvesnosti i nesigurnosti) pomocu
nau¢nih metoa. To je sagledavanje mogucnosti razvoja i primene nove tehnologije
u buduénosti.

- Tehnoloska predvidanja se obavljaju da bi se sagledale mogucnosti u razvoju
tehnologije, a osnovni sadrzaj primene tehnoloskih predvidanja bio bi slede¢i:
1. Vreme — nastanak nove tehnologije, pocetak efikasne primene nove
tehnologije...
2. Mogucnosti- veza karakteristike samih tehnologija u buduénosti, razvoj
tehnoloskih komponenti, performansi, tehnoloskih otkric¢a.
3. Potrebe- odredenih industrijskih grana, coveka za novim tehnologijama kao
impuls nauc¢no-istrazivackom radu i kao polazna osnova za nastanak i razvoj novih
tehnologija.
4. Uslovi- neophodni uslovi za nastanak, razvoj i primenu novih tehnologija u
odredenim sredima.
5. Efekti (ili posledice) uvodenja novih tehnologija — ocekivani pozitivni
rezultati, psiho-fizicke posledice po ¢oveka, nova organizacija rada, delovanje na
prirodno okruZzenje...)

5. Model predvidanja tehnologije
175 str slika 2 ili ko nema knjigu druga strana skripte za prvu radionicu.

6. Rezultat (izlaz) tehnoloskih predvidanja

-TehnoloSka predvidanja treba kao rezultat da pruze sledece podatke:

1. podatke kvalitativne prirode- o prirodi i performansama novih tehnologija,

2. podatke kvantitativne prirode- kvantitativne karakteristike dogadaja u buduc¢nosti
(obim proizvoda, plasman na trZistu, ocekivani ekonomski efekti od uvodenja tehnicke
novine...)

3. vreme- godina kada se moze ocekivati ostvarenje posmatranog dogadaja u
buduénosti.

4. verovatnoca- kao celokupna ocena verovatnoe ostvarivanja dogadaja u
buduénosti.

7. Osnovna podela metoda tehnoloSkog predvidanja

Dve su osnovne kategorije metoda tehnoloSkog predvidjanja:

Eksploratorne metode — sustina ovih metoda je da one nastoje da projektuju
tehnoloske parametre 1 mogucnosti u buduénosti polaze¢i od osnove akumuliranih
znanja i iskustava u odredjenoj oblasti. U ovu grupu spadaju Delfi metod, analogije,
morfoloska istrativanja. Polaze od proslosti 1 sadaSnjosti. Polaze od sadasnjosti kao
pocetne tacke 1 kre¢u se ka buduc¢nosti na osnovu: ekstrapolacije, uzro¢no posledi¢nih
veza, postavljajuci pitanje “Sta ako...?”.

Normativne metode - polaze od budu¢nosti tako Sto se definiSu ciljevi 1 zadaci u
buduénosti, a zatim se obavlja analiza vra¢aju¢i se unazad ka sadaSnjosti da bi se




videlo da li se ti ciljevi mogu ispuniti imajuci u vidu postojece resurse i tehnologiju. U
ove metode spadaju: matrice odluivanja, sistemska analiza, drvo znacajnosti —
PATTERN metoda.

8. Kriterijumi za izbor metoda predvidanja

Taénost, preciznost metoda — empirijski podaci dobijeni primenom metoda u praksi i
koris¢enjem raznih mera za ocenu tacnosti metoda omogucava odredivanje relativne
tacnosti razli¢itih metoda predvidanja.

Podaci kojima se raspolaze — predstavljaju znacajan element izbora, jer razlicite
metode koriste razli¢ite oblike podataka, kvalitet 1 kvantitet.

Vremenski horizont — vezan je za prethodni kriterijum. Veoma je bitno pitanje
vremena koje je neophodno da se odgovaraju¢i metod predvidanja pripremi za
primenu i sprovede do kraja

Troskovi — ovo je kriterijum koji se cesto uzima u obzir pre svih ostalih, i ¢esto ima
prednost u odnosu na preciznost i tacnost metode predvidanja.

Lako¢a i jednostavnost primene metoda predvidanja

9. Osnovna obelezja Delfi metode

-Osnovna obeleZja su:

1. Anonimnost- sastav grupe eksperata koji su odabrani za tehnolosko predvidanje
nije poznat pojedincima iz grupe. Komuniciranje se obavlja putem upitnika.

2. Postojanje viSe iteracija uz kontrolisanu povratnu spregu: vr$i se u vise
krugova, iteracija da bi se dobila veca saglasnost u odgovorima.

3. Statisticka obrada odgovora

4. Postojanje definisanog upitnika- fokusiranje na najvaznija definisana pitanja iz
oblasti predvidanja.

10. Koraci u sprovodenju Delfi metode

1. Odredivanje grupe za koordinaciju (ko sprovodi istraZivanje)

2. izbor stru¢njaka za panel

3. odredivanje upitnika

4. prvi krug (ispunjavanje upitnika, statistiC¢ka obrada i dostavljanje rezultata panelu)
5. drugi krug

6. tre¢i krug

11. Koraci u primeni PATTERN metode

1. Definisanje verbalnog modela (preko stabla), identifikovanje ciljeva i uspostavljanje
stabla znacajnosti

2. Definisanje kriterijuma

3. Odredivanje broja znacajnosti- ovo rade eksperti

4. Obrada podataka i izlaznih rezultata- odredivanje broja najveée znacajnosti
prioriteta ciljeva i listanje tehnoloskih alternativa.

12. Karakteristike za uspostavljanje PATTERN stabla znacajnosti

1. Uspostavljanje hijerarhijske strukture (dekomponovanje)

2. Grane stabla koje se granaju iz jedne tacke moraju da predstavljaju zatvoren skup
(moraju da budu obuhvacena sva resenja)

3. Grane stabla moraju biti razgranicene, ne bi trebalo da bude preklapanja izmedu
njih

4. Grane se moraju sagledavati kao ciljevi 1 potciljevi



13. Pet osnovnih koraka u morfoloskom pristupu

Morfoloska istrazivanja : sustina ovog metoda je u izradi morfoloSkog modela koji

predstavlja Sematsku strukturu problema, koji je razbijen na paralelne delove. Ovako

izdvojeni modeli se posebno razmatraju.

Postoji pet osnovnih koraka u vezi sa morfoloskim pristupom:

1) problem se mora eksplicitno postaviti i definisati

2) svi parametri koji bi mogli biti obuhvaceni reSenjem moraju se identifikovati i
obrazloziti

3) multidimenzionalna matrica koja sadrzi sve parametre 2. koraka se uspostavlja, i
ona ¢e sadrzati sva moguca resenja.

4) sva reSenja u morfoloskoj kutiji ispituju se sa aspekta ostvarivanja postavljenih
ciljeva

5) najbolja reSenja koja se identfikuju u 4. koraku se dalje analiziraju sa aspekta
mogucnosti njihovog ostvarivanja u zavisnosti od raspolozivih resursa.

14. Brainstorming metoda

Ova metoda spada u grupu intuitivnih metoda kod kojih je prisutno zajednicko
obeletje da se efikasno koriste sposobnosti Covekovog intelekta. Cilj ove metode je da
oslobodi pojedince, ucesnike, od tradicionalnih ogranicenja.

Brainstorming se sprovodi u nekoliko faza:
uvod u postavljeni problem
predocavanje glavnog problema
redefinicija glavnog problema
prikupljanje ideja

procena ideja

izrada liste predloga.

C/ NYLUKULE

®OH aHpeprpayHa



	MTR-OTVORENA PITANJA by Viki
	Elementi tehnologije proizvoda su:
	Slike – str 183-4
	1) problem se mora eksplicitno postaviti i definisati
	2) svi parametri koji bi mogli biti obuhvaćeni rešenjem moraju se identifikovati i obrazložiti
	3) multidimenzionalna matrica koja sadrži sve parametre 2. koraka se uspostavlja, i ona će sadržati sva moguća rešenja.
	4) sva rešenja u morfološkoj kutiji ispituju se sa aspekta ostvarivanja postavljenih ciljeva
	5) najbolja rešenja koja se identfikuju u 4. koraku se dalje analiziraju sa aspekta mogućnosti njihovog ostvarivanja u zavisnosti od raspoloživih resursa.

