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MTR — pitanja i odgovori — | DEO

1. Tehnologija — definicija, karakteristike, kljuéne oblasti?

Tehnologija obuhvata vestinu, znanje i sposobnost da se prave, koriste i izradjuju korisne stvari. Tehnologija
obuhvata sredstva, nacine i orudja koja su rezultat tog svesnog ¢ovekovog napora da pre svega opstane, a zatim
da zadovolji i ostale potrebe. Tehnologija predstavlja organizaciju znanja za postizanje prakticnih ciljeva.
Tehnologija se mote posmatrati kao projektovana celina koja podrazumeva sve potencijalne moguce primene.
Potencijali tehnologije su iskazani kroz odgovarajuéi kriti¢ni skup relevantnih karakteristika svojstvenih toj
tehnologiji i u ovom opstem tumecenju tehnologija se posmatra kao makro fenomen.

Tri osnovne aktivnosti tehnologije su: tehnologija procesa, tehnologija proizvoda i informacione tehnologije.

Po tipu resursa koji koriste razlikuju se: Informacione tehnologije (IT), Tradicionalne proizvodne tehnologije (TPT),
savremene proizvodne tehnologije (SPT)

2. Elementi tehnologije proizvoda i tehnologije procesa?
Elementi tehnologije proizvoda su:

e Planiranje proizvoda - zapocinje identifikacijom potreba potro$aca, utvrdjivanjem svojstava proizvoda koji
¢e zadovoljiti potrebe potrosaca i istovremeno obezbediti nutnu vrednost po ceni za odgovorajuci obim
proizvodnje koji ée donositi dobit,

e InZenjering proizvoda — polazi od postojeceg resenja konstrukcije i tehnologije izrade proizvoda i u skladu
sa zahtevima za novim ili izmenjenim proizvodima, sagledava mogucnosti novih resSenja proizvoda koji bi
zadovoljili kupce u pogledu performansi, kvaliteta, troskova (cene),

e Primenjeni inZenjering — unapredjivanje prodaje ili zadovoljavanje specifi¢nih zahteva kupaca krojeci
proizvode prema tim uoc¢enim zahtevima i demonstrirajuci javnosti, potrosacima korisnost i nova svojstva
kao prednosti proizvoda,

e InZenjering usluga na terenu i servisa — razvoj sistema i procesa za podrsku izgradnju na terenu,
instaliranju, odrtavanju i opravci, servisiranju proizvoda

Tehnologija procesa povezuje 6 klju¢nih elemanata: materijal, oprema i alati, transport materijala, proizvodni
sistemi, kontrola kvaliteta, odrzavanje

3. Elementi i specificnosti informacione tehnologije?
Informacione tehnologije podrazumevaju prikupljanje, obradu i prenos informacija. U oblasti informacionih
tehnologija nalaze se sledeci elementi:
e Informacioni hardver i softver obuhvataju fizicke i intelektualne principe ugradjene u perfomanse
informacionih tehnologija,
e Primenjeni informacioni sistemi obuhvataju konfiguraciju sistema, hardver, operativne sisteme, softver i
komunikacione protokole koji su projektovani za sasvim konkretnu primenu
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Veza sa fizickim procesima obuhvata hardver, softver i fizicko razumevanje koje povezuje fizicke
dogadjaje i promene sa informacionim sistemom (vezivanje ljudi, masina i materijala sa veStackom
inteligencijom, ekspertnim sistemima)
Sistemi za podrsku pri odlucivanju koji mogu da obezbede napredak u efikasnosti i radu rukovodilaca sto
predstavlja znacajnu stratesku prednost
Informacioni sistemi poslovanja Sto predstavlja novi oblik roba i usluga koje se mogu ponuditi kroz
kreativnu primenu novih sposobnosti obrade informacija

4. Podela tehnologija prema resursima koje koriste?

Po tipu resursa koji koriste razlikuju se:

Informacione tehnologije (IT) ¢iji su osnovni resursi informacije koje obradjuju,

Tradicionalne proizvodne tehnologije (TPT) obradjuju fizicke resurse obuhvataju tradicionalnu opremu u
proizvodniji,

Hibridne tehnologije, ili savremene proizvodne tehnologije (SPT) obradjuju fizicke resurse pod kontrolom
automatizovanih informacionih sistema obuhvatajuéi fleksibilne proizvodne sisteme (FPS), robote,
automatske fabrike.

Razlike informacione tehnologije u odnosu na tradicionalnu su:

a) dasuinformacije kao robe nedeljive u proizvodniji
b) b) da se informacije kao roba i kao resurs ne mogu prisvajati

5. Komponente tehnologije, tehnoloski paket?
Komponente tehnologije su:

Hardver — fizicka struktura i logicki raspored opreme ili masina neophodnih da bi se izvrsili odgovarajudi
zadaci,

Softver — obuhvata sva neophodna znanja o tome kako se hardver koristi da bi se zadaci zavrsili

Breinver — obuhvata ¢ovekova znanja i ekspertizu neophodnu da bi se zadaci mogli da obave

Orgver — organizacija i upravljanje kojima se tehnologija operacionalizuje u konkretnim uslovima u praksi

Komponente tehnologije mogu se dalje dezagregirati ili ras¢laniti na elemente koji Cine tehnoloski paket.
Tehnoloski paket je predmet tehnoloSkog transfera.
Elementi tehnoloSkog paketa su:

1. Tehnoloski ”know how” 6. Energija

2. Oprema (masine, alati, uredjaji...) 7. Organizacija

3. Materijal 8. Upravljanje

4. Covekov rad 9. Mere i sredstva zastite Covekove
sredine

5. Gradjevinski objekti 10. Proizvodi (usluge)

6. Fragmentacija tehnologije
Pojava fragmentacije mote se posmatrati u raznim domenima pojave i funkcionisanja

tehnologije.
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Fragmentacija se javalja u okviru transfera tehnologije i predstavlja Stetnu pojavu kada se
transfer obavlja uz nedovoljno prisustvo svih nutnih delova, komponenti tehnoloskog paketa
neophodnih da bi tehnologija zativela u novoj sredini

Pored ovog znacenja fragmentacije tehnologije, pojam fragmentacije se koristi i kada se govori
o Stetnosti izolovanog posmatranja funkcije upravljanja tehnologijom, odvojeno od svih ostalih
funkcija u preduzeéu

Fragmentacija tehnologije nastupa i kada se unutar te oblasti znacajna pitanja odvojeno i
nezavisno posmatraju.

7. Paradoks produktivnosti

Opadanje pokazatelja produktivnosti mote se delimicno pripisati problemu merenja i pracenja
odgovarajuc¢ih pokazatelja razvoja, ali ipak ostaje Cinjenica da je dosSlo do rasta i razvoja u
razvijenim zemljama Sto se naziva i paradoksom produktivnosti.

Dva su klju¢na pitanja vezana za izu€avanje fenomena ovog paradoksa koja treba analizirati.
Prvo je pitanje, u kojoj je meri opadanje ili usporavanje rasta produktivnosti ustvari problem ili
pitanje kasSnjenja. Postoji kasnjenje izmedju trenutka nastanka tehnoloSke inovacije i njene
difuzije u sve oblasti, regione, podrucja gde mote da nadje svoju primeni.

Drugo pitanje ti¢e se sagledavanja odnosa izmedju usporenog rasta produktivnosti i izmenjene
prirode investicija u savremeno doba koje sve visSe iziskuju uvatavanje nutne kompleksnosti
izmedju razlicitih vrsta investicija.

8. Ciljevi i dualnost menadZmenta tehnologije
Osnovni ciljevi upravljanja tehnologijom u preduzeéu obuhvataju ostvarenje efikasnosti

tehnologije koja se u preduzecu nalazi i ostvarenje efektivnosti tehnologije koja treba da
obezbedi proizvode za kojima postoji realna tratnja na trzistu. Ukoliko se upravlja tehnologijom
uvatavajuéi krajnji cilj, ostvarenje efektivnosti, podrazumeva se i zadovoljavajuci nivo
efikasnosti te tehnologije. Ova dualnost ciljeva upravljanja tehnologijom u preduzeéu tumaci se
i kako konfliktnost, dilema tehnologije ili suprostavljenost efikasnosti i inovativnosti u
preduzecu. Dilema koja prati upravljanje tehnologijom postavlja se u odredjivanju prave mere ili
ravnotete u upravljanju onim faktorima koji uvecavaju efikasnost, odnosno efektivnost
tehnologije.

9. StrateSko i operativno upravljanje tehnologijom

Operativno upravljanje u praksi znaci praéenje stanja sistema i uocavanje svih mogudcih
poremecéaja koji mogu da ugroze delovanje sistema van granica njegovog dopustenog
ponasanja. Operativno upravljanje se odnosi na ostvarenje ciljeva efikasnosti, sto se naj¢esce
postavlja kao kratkorocni cilj.

Stratesko upravljanje vodi ra¢una o dugorocnim promenama i kriti¢nim pravcima promena koje
preduzeca treba da usvoje kako bi pretivela i napredovala u dinami¢nom okrutenju izratene
konkurencije na razvijenim trtistima. Paradoks upravljanja tehnologijom se mote sagledati kroz
odredjeni stepen konfliktnosti medju ciljevima operativnog i strateskog upravljanja, a ovaj

3

www.puskice.org



www.puskice.org

paradoks ili dilema reSavaju se stalnim uravnotetenjem ili balansiranjem medju njima kao
jednim od klju¢nih zadataka savremenih menadtera.

10. Poslovna i tehnoloska strategija: hijerarhijski pristup?
MT — slika — str 39

11. Tehnologija — eksterna sila i interni faktor organizacije?
Okruzenje organizacije se posmatra na 2 nivoa ili prstena koji okrutuju organizaciju:
a) Sire, makro okrutenje koje obuhvata uticajne faktore na drustvenom nivou, i
b) Neposredno, mikro okrutenje, koje najéesée obuhvata specificne uticaje u pripadnoj
grani, vezano za delatnost kojom se organizacija bavi

Tehnologije su jedan od uticajnih faktora Sireg, makro okrutenja organizacije. Pored tehnoloskih
faktora koji znacajno uslovaljavaju dinamiku operacija organizacije, u okruzenju deluju i pravni,
politi¢ki, ekonomski i socio-kulturni faktori od izuzetne vatnosti za organizaciju. Ovi uticaji Sireg
okrutenja organizacije se oznacava aktronimom PEST.

Tehnologije su uticajni faktor uzeg — mikro okruzenja koje obuhvata neposredno okrutenje
firme i sve neposredne aktere u lancu kreiranja vrednosti u pripadnoj grani, ako i katere koji
svojim specificnostima uti¢u posredno na aktere u lancu kreiranja nove vrednosti. Tehnologije
su jedan od klju¢nih resursa organizacije, u osnovi operacija kojima se kreira nova vrednost.
Uspostavljanje odgovarajuéeg sklada, uparivanjem eksternih uticaj i internih faktora
organizacije, determiniSe se dinamika i razvojni put svake organizacije u buduénosti.

12. Resursni i marketinski pristup menadZmenta?
Konkurentska strategija se uspostavlja polazeéi u osnovi od dva osnovna pristupa:

1) Eksterni (marketinski) - koji naglasava znacaj eksternih sila konkurentnosti, uticaja
okruzenja i pre svega trziSta. Polazi od dobrog poznavanja trzista, kupaca i
konkurenata...

2) Interni — polazi od konkurentnosti koja izvire iz unutrasnjih snaga i prednosti koje
preduzece poseduje, tako da se naziva i resursni pristup. Oslanja se na resurse,
strukturu, strategiju...

SWOT analiza

13. Analiza makro okruZenja organizacije — PEST?
Sire, makro okruzenje se defini$e kroz delovanje politicko-pravnih, ekonomskih, socio-kulturnih
i tehnoloskih faktora (PEST).
e Politicko-pravni uticajni faktori vezuju se za zakone, propise, regulativu i pravila
ponasanja: antitrustovski i antimonopolski zakoni i propisi, zakoni o zastiti okrutenja,
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poreski zakoni...

e Ekonomski uticajni faktori obuhvataju razlicite ekonomske parametre, indikatore i
uslove koji imaju zancajni uticaj na organizaciju: drustveni bruto proizvod, dohodak pre
capita, kamatne stope...

e Socio-kulturni uticajni faktori su promene tivotnog stila, ocekivanja u karijeri, aktivizam
kupaca, obicaji, norme i vrednosti...

e Tehnoloski uticajni faktori okrutenja obuhavataju ukupno izdavajanje iz budteta vlade
za istrativanje i razvoj (IR), ukupno izdvajanje odredjene grane za IR...

14. Misija, ciljevi, strategija?

Misija organizacije predstavlja cilj ili razloge postojanja organizacije. Misijom se iskazuje Sta
organizacija obezbedjuje drustvu u vidu nove vrednosti koju kreira kao uslugu ili fizi¢ki proizvod-
robu.

Ciljevi su krajnji rezultati planiranih aktivnosti kojima se definiSe $ta i u kom roku treba da se
ostvari i kad god je to moguce, potrebno ih kvantifikovati. Kao i u slu¢aju misije, ciljevi se mogu
predstaviti u opstim crtama, ili sasvim precizno kada se najcesée kvantifikuje teljeni rezultat.

Strategija kao razvojni pravac organizacije predstavlja dugoro¢ni razvojni plan kojim se
efektivno upravlja prilikama i opasnostima okrutenja u skladu sa snagama i slabostim akao
internim faktorima same organizacije.

U tipi¢noj poslovnoj firmi razlikuju se tri tipa organizacije:

e Korporativna strategija objaSnjava sveukupni razvojni pravac kompanije i njen odnos
prema rastu i menadtmentu razlicitih poslova i linija proizvoda.

e Poslovna strategija se donosi na nivou poslovne jedinice ili nivoa proizvoda i njome se
nastoji da unapredi konkurentska pozicija proizvoda i usluga korporacije u specifi¢noj
grani ili na odredjenim trtiStima kojima se obraca ta psolovna jedinica.

e Funkcionalna strategija se vezuje za funkcionalnu oblast i uspostavlja se radi
ispunjavanja ciljeva i strategija vodeci racuna o maksimiziranju produktivnosti resursa.

15. Interni faktori organizacije?

Interni faktori organizacije se ¢esto posmatraju kao resursi, sposobnosti, kompetentnosti ili se
govori o klju¢nim dimenzijama organizacije. Resursi se posmatraju kao opipljivi i neopipljivi,
materijalni i nematerijalni, a dalje se razgrani¢avaju na ljudske, fizicke, finansijske, tehnoloske.
Predstavlja SNAGU ako za kompaniju donosi konkurentsku prednost, odnosno SLABOST ako se
vezuje za nesto Sto se u kompaniji ne radi dobro.

Resursi se strateski ispituju s obirom na:
1) vrednost - u odnosu na kriterijum konkurentske prednosti koju donosi,
2) retkost - dostupnost resursa konkurentima,
3) imitabilnost - koliko je tesko i skupo da drugi imitiraju resurs,
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4) organizaciju - organizaciona spremnost i sposobnost da se resurs u potpunosti iskoristi.

Karakteristike: Trajnost izrazitih kompetentnosti, Prenosivost, Imitabilnost izrazitih
kompetentnosti, Lakoca replikovanja, Transparentnost

16. Model kompetentnosti organizacije zasnovan na tehnologiji?
Koncept kompetentnosti naglasava tehnologiju, znanje i umece, kao i sinergiju koja proistice iz
takve orijentacije.

Razlicita obelezja kljuénih kompetentnosti se svode na sledece:
1) Kompetentnosti nastaju kolektivnim u¢enjem u firmi.
2) Konkurencija na trzistima proizvoda je samo spoljni izraz konkurencije.
3) Klju¢na kompetentnost je ona koja se tesko imitira.

17. Analiza lanca vrednosti organizacije i grane?

Lanac _vrednosti je povezan skup aktivnosti kreiranja vrednosti koji zapocinje osnovnim
sirovinama i materijalima koji se dobijaju od snabdevaca i koji se zatim nastavljaju skupom
aktivnosti kojima se dodaje vrednost , a zavrSavaju se kad se putem distributera finalna dobra
naDu kod krajnjeg korisnika.

Lanac vrednosti za fizicki proizvod se predstavlja na sledeci nain:
Sirovine —> Primarna obrada —> Prerada —> Proizvodnja krajnjeg proizvoda —> Distribucija —>
Prodaja

Lanci vrednosti u svakoj grani se mogu odvojiti na dva segmenta, obuhvatajuéi operacije nanize
i navise. Naftna industrija obuhvata operacije navise: istrazivanje nalazista, busenje i transport
sirove nafte do rafinerije. A nanize: obuhvata operacije rafinacije nafte, transport i prodaja
benzina i drugih derivata nafte.

Svaka kompanija ima svoj interni lanac vrednosti koji predstavlja sled klju¢nih operacija u
kojima se stvara nova vrednost. Polazi se od toga da se prvo mora desiti otkriée, ideja, inovacija
novog proizvoda i novog procesa.

Lanac vrednosti se koristi za sagledavanje u kojim delovima se dodaje vrednost $to je osnov za
razdvajanje primarnih i sekundarnih operacija. Primarne operacije se izdvajaju po tome $to one
neposredno ucestvuju u stvaranju i isporuci do kupca nove vrednosti, roba i usluga. Sekundarne
operacije posredno doprinose dodavanju vrednosti podrskom jednoj ili viSe primarnih
operacija...

18. ReinZenjering i organizacione promene?
Reintenjering se definise na razliCite nacine:
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1) predstavlja novo osmisljavanje i radikalnu izmenu poslovnih procesa da bi se ostvarila
dramati¢na poboljsanja u kriticnim performansama (kvalitet, troSkovi, brzina),

2) analiza i redizajniranje poslovnih i proizvodnih procesa kako bi se eliminisalo ono sto ne
stvara novu vrednost...

Zajednicko svim definicijama je:
e Podrazumeva se potreba da se pocne ispocetka.
e Savremeni uslovi su nametnuli potrebu sustinskog preispitivanja svih aspekata
organizacije

19. Model sedam-S?
Model je dobio ime po pocetnim slovima engleskih reci:
1) strategija (strategy) — pravac delovanja kojim se ostvaruje prednost nad konkurentima,
uz unapreDenje odgovarajuéih resursa.
2) struktura (structure) — organizaciona Sema pri definisanju podele zadataka i
odgovornosti
3) sistemi (systems) — ulazno-izlazni tokovi i procesi kojima se mogu predstaviti sve
aktivnosti koje se u organizaciji odvijaju (informacioni, proizvodni itd.)
4) stil (style) — objektivno sagledavanje svih onih kategorija koje se smatraju znacajnim u
organizaciji, pre svega vezano za kadar, menadtment organizacije.
5) kadrovi (staff) — ljudi u organizaciji, preporucuje se da se oni sagledaju na pravi nacin
kao celina, strukturno i dinamicki stalnim pracenjem svih promena u vezi sa njima.
6) vestine (skills) — sposobnost i potencijal organizacije kao celine, a Sto nije prost zbir
pojedinacnih sposobnosti i vestina.
7) zajednic¢ke vrednosti (shared values) — vrednosti koje se isticu iznad svih ostalih u
organizaciji.

20. Integrativni model poslovanja — BIM?
Ovaj model kao kljuéne domene organizacije navodi strategiju, ljude, tehnologiju i poslovne
procese:
e Strategija - definisanje konkurentske, trtiSne strategije, poslovne, organizacione i
tehnoloske strategije,
e Ljudi - sve formalne organizacione strukture, sadrtaj poslova, upravljanje kadrovima,
rukovoDenje i stil,
e Tehnologija - odnosi se na telekomunikacije i mrete, ekspertne sisteme, uvoDenje
informacionih tehnologija...,
e Poslovni procesi - podrazumevaju kljucne definicije procesa, definisanje izlaza, tokova
rada ...

21. Uporedni pregled modela: americki, japanski i evropski menadZzment?
Isti¢e se da vecina Japanskih kompanija:
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e zaposljava klju¢ne ljude dotivotno

e rotira ih kroz razne funkcije

e unapredjuje ih veoma sporo, prema starosti

e dodeljuje odgovornost grupi, redje pojedincima

Ovo omogucava japanskim kompanijama: da ljude tretiraju kao kompletne li¢nosti, da izgrade
poverenje, da kontroliSu zaposlene na suptilan nacin.

Za razliku od japanskog, birokratski model koji se vezuje za ameri¢ke kompanije podrazumeva:
e ugovore o zaposljavanju koji traju dok pojedinac daje doprinos
e specijalizacija funkcija
¢ malo bavljenje kompletnom li¢nos¢u
e brzifidbek i unapredjenja
e formalna kontrola

Ameri¢ki_menadzment se zasniva na cetiri_osnovne karakteristike: konkurencija, profitna
orijentisanost, individualizam, profesionalizam

Menadzment u Japanu ima 4 osnovne kategorije: dugorocni rast, integrisanost, konsenzus,
kvalitet

U Evropi se izdvajaju 4 zajedni¢ke karakteristike menadtmenta: orijentisanost na ljude,
pregovaranje, diverzifikovanost, suprotnosti

Postoje 3 tipa evropskog menadzmenta: latinski, anglosaksonski i nemacki.

22. Tehnologija i organizacija — teorijski pristupi?  Slika 81 str
Dva univerzalna modela organizacije:

1) Klasi¢ni model — dve grupice zaposlenih u organizaciji: rukovodioci i radnici,
2) Participativni model — vezuje se za bihejvioristicki pristup u organizacijama.

D. Mekgregor je u radu "Humana strana preduzeé¢a" ukazao na dva osnovna pravca
menadzmenta, teorija X (negativno orijentisan pristup ljudima i organizaciji) i teorija Y
(pozitivan pristup, potpuno poverenje u ljude). Teorija X: mote se izgraditi ¢vrsta organizacija i
menadtment stil, cime ¢e nastajati birkokratska organizacija sa puno pravil ai procedura u radu.
Teorija Y: treba integrisati individualne ciljeve organizacije, ¢ime funkcija kontrole ne bi bila u
toj meriizratena.

Kada je re¢ o promenama i razvoju organizacije, uslovljenih tehnoloskim promenama, navode
se tri pristupa: strukturni, tehnoloski, humani
Upravljanje tehnologijom se posmatra na dva nivoa: stratesko i operativno upravljanje

23. Tehnologija i organizaciona struktura?
Primena novih tehnologija u organizacijama uslovljava sledeée promene:
e integrisanje svih delova i funkcija organizacije,
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plice organizacije,

multifunkcionalne timove,

veca fleksibilnost unutar timova i meDu timovima i
autoritet je zasnovan na konkretnim doprinosima.

Organizaciona struktura se mote definisati kao relativno trajna dodela radnih uloga i

administrativnih mehanizama koji kreiraju oblik meDusobno povezanih radnih aktivnosti i
omogucavaju organizacijama da vode, koordiniraju i kontroliSu sve radne aktivnosti.
Jedan pristup navodi 3 tipa organizacione strukture: funkcionalni, divizioni, matricni

24. Osnovna svojstva inovativne organizacije i odgovarajuc¢e kompetentnosti?
Osnovna svojstva su vizija o kompaniji kao celini i njenoj ulozi i mestu, okrenutost trzistu,

oslanjanje na tehnologiju kao klju¢nog resursa...

Komponente (izvori) kompetentnosti organizacije:

1)
2)
3)
4)
5)

Upravljacke kompetentnosti i strateski fokus

Kompetentnosti zasnovane na resursima

Kompetentnosti zasnovane na transformacijama

Kompetentnosti zasnovane na autputu

Kompetentnosti u ostvarivanju tehnoloske kooperacije, mreza i alijansi sa okruzenjem

25. Faze Zivotnog ciklusa organizacije?

Novi poduhvat — uspostavljanje novog posla odnosno preduzetnickog poduhvata.
Kriticne aktivnosti menadtmenta sastoje se u identifikovanju i pripremi trziSta za
plasman proizvoda, istovremeno usavrsavajudi proizvod prema zahtevima trzsta.
Ekspanzija — nastupa naglo i uslovljava veoma brzi razvoj posto se prethodna faza
upesno okoncala. Raste prodaja, broj zaposlenih i angatovani kapaciteti.
Profesionalizacija i integracija — prelazi se na novi rezim organizovanja rada firme u
celini, deSavaju se sustinske promene izazvane rastom i razvojem poduhvata
Konsolidacija — javlja se potreba za unapredjenjem organizacione kulture. Potrebno je
da poduhvat bude shvaéen na pravi nacin, do kraja usvojen i prihvaéen od svoh
zaposlenih.

Diverzifikacija — posao se obogacuje i Siri i tako se produtava zivotni vek posla.
Opadanje i revitalizacija — Opadanje se prepoznaje kroz starenje, zamor, odsustvo novih
ideja. Usled ovoga, firme moraju da reaguju da bi napravile zaokreti ozivljavanje. Druga
mogucnost je propadanje. Strategije koje su moguce u ovoj fazi su: likvidacija, portfolio
restruktuiranje, multinacionalna diverzifikacija, preusmeravanje korporacije....

36. Porterov model Pet sila konkurentnosti?

MI - slika —str 114
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26. Genericke konkurentske strategije po Porteru?
1) Strategija nizih troskova — znaci sposobnost kompanije da projektuje, proizvede ili

proda na trtiStu proizvod na efikasniji nacin od svojih konkurenata. To je konkurentska
strategija okrenuta ka snitavanju troSkova, samim tim i cena. Nizi troSkovi omogudavaju
ovakvim kompanijama da imaju ja¢u pregovaracku mo¢ u odnosu na svoje snabdevace,
jer kupuju u veéim koli¢inama.

2) Strategija diferencijacije — sposobnost da se obezbedi jedinstvena i superiorna vrednost
za kupca na osnovu kvaliteta proizvoda, specijalnih karakteristika ili postprodajne
usluge.

3) Strategija skracivanja vremena ili responzivnosti — odnosi se na brzi i pouzdani odgovor
organizacije na zahteve kupaca ¢ime se postite konkurentska prednost. Skracivanje
vremena projektovanja procesa i proizvoda, trajanja operacija proizvodnje i vremenska
isporuka na trziste...

27. Strategija rasta i razvoja organizacije?
Strategija rasta i razvoja podrazumeva ekspanziju operacija kompanije.

Strategija rasta i razvoja se ostvaruje strategijama: koncentracije (fokusa) i diverzifikacije.

Koncentracija ili diverzifikacija se postitu kroz vertikalni i horizontalni rast:
e Vertikalni rast se odnosi na preuzimanje funkcija koje su prethodno obavljali snabdevaci
ili kupci.
e Horizontalni rast se postite Sirenjem poslova i proizvoda na druge geografske lokacije

Strategija rasta i razvoja oslanja se na razlicite mogucnosti kolaboracije i povezivanja medju
firmama:
e MerdzZer — transakcija u kojoj ucestvuju dve ili viSe kompanija koje razmenjuju akcije,
vlasnistvo kapitala, ali samo jedna kompanija prezivljava.
e Akvizicija — kupovina kompanije koja se u potpunosti apsorbuje kao ogranak.
e Strateska alijansa — partnerstvo dve ili viSe kompanija ili poslovnih jedinica da bi ostvarili
strateski znacajne ciljeve, od kojih svi imaju koristi.
e Licenciranje — oblik transfera tehnologije, kada firma davalac licence daje prava drugoj
firmi da proizvodi proizvod.
e Fransiza — oblik Sirenja putem ugovora o fransizi po kojem fransizor obezbedjuje drugoj
kompaniji da osnuje poslovnu jedinicu koriste¢i ime i operativhe sisteme fransizora.
Zauzvrat, fransizista placa fransizoru procenat od prodaje kao rojalitet...

28. Stretegija stabilnosti organizacije?
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Kompanija se moze odluditi da niSta ne menja u poslovima, proizvodima i operacijama. Veoma
je popularna strategija kod vlasnika malog biznisa koji su zadovoljni postignutim uspehom i
velicinom svojih firmi kojima mogu da upravljaju, Sto je opravdana opcija u predvidivom
okrutenju. Ove strategije mogu da budu korisne samo na kratak rok ali i veoma opasne ukoliko
se suvise dugo trati oslonac na njih.

29. Strategija opadanja organizacije?

Kompanija moze da se odlu¢i za strategiju revitalizacije ili povlacenje kada ima slabiju
konkurentsku poziciju, kada opada prodaja, a profit se pretvara u gubitak. U nastojanju da
eliminiSe slabosti koje vuku kompaniju u propast, menadzment moze da izabere neke od
strategija: revitalizacija — preokret, ili povlacenje (zavisnost, prodaja-divestiranje, bankrotstvo-
likvidacija).

30. Tehnoloski faktori strategije: strateSka poslovna i tehnoloska podrucja?
Neposredna veza tehnologije i strategije organizacije uslovljena je:
1) Izmenjenom ulogom tehnologije u savremenim zaoStrenim uslovima konkurencije na
trtistima koji sve viSe prepoznaju tehnologiju, u osnovi svih operacija u organizaciji.
2) Pojavom novih, informaciono-komunikacionih i savremenih proizvodnih tehnologija koje
u odnosu na tradicionalne poseduju nova svojstva, Sto uti¢e na sve aspekte i dimenzije
organizacije, a posebno na njenu strategiju.

Strateski menadzment tehnologije se ostvaruje kroz sledeée korake:
1) Analiza relevantnih tehnoloskih faktora,
2) Kreiranje tehnoloske strategije,
3) Implementacija tehnoloske strategije,
4) Ocena performansi i kontrola.

Tehnoloska strategija kompanije polazi od sledecih znacajnih injenica:
1) Tehnologija predstavlja faktor okruzenja od determinisSu¢eg znacaja kod identifikovanja
strateskih podrucja poslovanja preduzeca- SBA.
2) Tehnologija predstavlja interni resurs organizacije kojim se determiniSu strateske
poslovne jedinice preduzeca SBU.

31. Modeli technology-push, market-pull i strategy-pull?
Poznata su tri pristupa u sagledavanju strateske pozicije tehnologije i tehnolo$ke inovacije:

1) Tehnology push polazi od klasi¢nih postulata o primarnoj ulozi istrativanja i razvoja u
procesu tehnolosSke inovacije. Ovaj pristup je zasnovan na tezi da je dovoljno obezbediti
uspesnu aktivnost istrativanja razvoja u preduzecu koja ¢e generisati nove pronalaske, a
sve ostalo se samo po sebi podrazumeva. Ovaj model se jednostavno mote prikazati
Sematski.
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Market pull se razvio sa sve ve¢om potrebom uvatavanja trtista, kupaca kao krajnjeg
korisnika svih usmerenih napora u preduzec¢u da se stvori noava vrednost u vidu
proizvoda usluge. TrtiSno orijentisani pristup polazi od primarne uloge trtista na kome se
istratuju i identifikuju potrebe kupaca, pa se u narednom koraku definiSu projekti
razvoja novih tehnologija koje primenjene u praksi, obezbeDuju novu vrednost u obliku
proizvoda-usluga koji zadovoljavaju potrebe kupaca, za kojima postoji realna tratnja na
trtistu.

Strategy pull se zasniva na principima strateSkog menadtmenta koji uvatavaju
specifi¢nosti makro i mikro okrutenja firme, kao i internih faktora — resursa, sposobnosti
i kompetentnosti, naglasavajuci znacaj kreiranja, implementacije i stalnog preispitivanja
strategije u uslovima izrazite dinamike i stalnih promena, koje karakteriSu poslovanje
savremenih firmi. Ovde se ima u vidu moguénost kombinovanja tehnologz push i
marketing pull strategije.

32. Osnovni tipovi tehnoloske strategije?

Postoje tri osnovna tipa preduzeda sa obzirom na njihovu stratesku orijentaciju:

1)

2)

3)

Preduzeca koja se bave strateskim planiranjem — krajnji cilj ovih preduzeéa je da razviju
u Sto vecoj meri konkurentske sposobnosti u okviru svog poslovnog portfolija.
Preduzeda sa jakom finansijskom kontrolom — krajnji cilj je da se postignu Sto bolji
rezultati u pogledu finansijske performanse pre nego na planu konkurentskih
sposobnosti.

Preduzeda sa izrazitom strateSkom kontrolom — ovaj model predstavlja svojevrsnu
sredinu izmeDu konkurentskih i finansijskih ambicija, Orijentacija ovih preduzeéa je da
podrtavaju ulaganje i rast usmeren ka strateski zdravim i profitnim poslovima.

33. Reaktivne i proaktivne tehnoloske strategije?
Reaktivna strategija preduzece odgovara na traznju kupaca i aktivnosti konkurenata. Ona moze

biti:

Responzivna
Imitativna
“Drugi bolji”
Defanzivna

Proaktivna strategija preduzecda nastoje da predvide i anticipiraju promene u okrutenju. Ona

moze biti:

Zasnovana na istrazivanju i razvoju
Preduzetnicka

Strategija nabavke

Zasnovana na marketingu
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34. Interni i eskterni izvori novih tehnologija?
Potrebe za novim tehnologijama se ostvaruju:

e internim razvojem kroz vertikalni transfer tehnologije

e eksternim izvorima kroz horizontalni transfer

e razli¢itim projektima oslonjenim na interne i eksterne mogucénosti kroz kombinovani
transfer tehnologije

Vertikalni transfer tehnologije znaci sopstveni razvoj tehnologije oslonjen na interne resurse,
sposobnosti i kompetentnosti inoviranja. To znadi razvijenu funkciju IR u organizaciji koja
obezbedjuje inovacije tehnologije. Firme se odlucuju za ovo re$enje zbog odreDenih prednosti:
najveci stepen nezavisnosti, visoka aproprijabilnost... Nedostaci: visok stepen ulaganja u IR sa
neizvesnim ishodom, trtisni rizici...

Horizontalni transfer predstavlja kupovinu i prenos tehnologije iz druge firme, oblasti, zemlje..
Prenos se moze vrsiti dok je tehnologija u fazi ideje, prototipa ili inovacije, kao primenjena i
komercijalizovana u praksi.

Tri klju€na razloga zbog kojih se preduzeéa oslanjaju na eksterne potencijale: koncentracija
resursa, podela rizika, obezbedjenje odredjene razlicitosti resursa

Kombinovanje internih i eksternih izvora najrasprostranjeniji model u praksi. Iskljucivi Cisti oblici
koji bi podrazumevali samo oslonac na interne snage ili eksterne izvore nisu se pokazali
efikasnim u praksi.

35. Nova tehnologija ili usavrSavanje postojeée: tehnologija i profitabilnost?
Investicije su nuzne za obezbedjenje rasta produktivnosti, a investicije u novu tehnologiju znace

porast i efikasnosti i efektivnosti proizvodnog procesa. Sa postojecom tehnologijom,
smanjivanje jedinicnih troskova je moguée povecanjem ukupnog obima proizvodnje — kriva
troskova I. Investicije u novu tehnologiju, sa druge strane, dovode do:
1) Snitenja funkcije troskova u celini — kriva troskova Il (rast efikasnosti)
2) Daljeg smanjivanja jedini¢nih troskova zahvaljuju¢i sinergetskim efektima nove
tehnologije koji se vezuju za prateca svojstva (veca efektivnost).

Investicije u novu tehnologiju dovode do smanjivanja troskova po jedinici proizvoda i to: ciste
promene, sinergetske promene

Tehnologije su veoma skupe i odluka o nabavci novih tehnologija treba da se donosi tek posto
su sve mogucnosti koris¢enja postojecih tehnologija iscrpljene.

Tehnologija uti¢e na sve klju¢ne faktore profitabilnosti:
e uslovljava ukupan prihod na direktan nacin jer su proizvodi-usluge jedan vid tehnologije
e uti¢e na ukupne troskove jer proces predstavlja jedan vid tehnologije
e znacajan je deo angatovanih sredstava organizacije.
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36. Stabilna, fleksibilna i turbulentna tehnologija?
Stabilna tehnologija koja na duzi rok zadovoljava tratnju bez bitnijih izmena, odnosi se na

tradicionalne tehnologije i grane — stakla, papira, gume.

Fleksibilna, fertilna tehnologija podrazumeva da u ciklusu tratnje, tehnologija procesa
zadovoljava, ali se javlja i viSe tivotnih ciklusa razli¢itih proizvoda. Primer: proizvodnja
automobila sa varijetetima razlic¢itih modela.

Turbulentna tehnologija odgovara situaciji intenzivnih promena tehnologije karakteristicnih za
oblasi intenzivnog ulaganja u IR. Radi se o visokim tehnologijama koje tokom tivotnih ciklusa
tratnje budu smenjene sa viSe generacija ¢ivotnih ciklusa tehnologije procesa i proizvoda.

37. Nastajuce, kljuéne i bazne tehnologije?

Bazne tehnologije tehnologije kojima se ostvaruje proizvodi-usluge zasluzne za najveci procenat
prihoda kompanije. One su u osnovi operacija kojima se nudi nova vrednost na trzistu koje je
blizu zasi¢enosti ili se nalazi na vrhuncu. Bazne tehnologije neaju znacajniji dugorocni izgled da
obezbede konkurentnost, one su dostupne konkurentima, Siroko su rasprostranjene i poznate.

Kljuéne tehnologije one u kojima je konkurentski uticaj najjaci, koje ¢ine bazu konkurentnosti
organizacije na duti rok, nalaze se u usponu i joS nisu dostigle svoj puni zamah i zasiéenost. One
nisu zaslutne za najvedi deo prihoda koji se ostvaruje na trtistu.

Nastajuce tehnologije joS uvek se razvijaju i dotivljavaju svoju prvu primenu, a marginalno
ucestvuju u ukupnom prihodu. To su tehnologije koje ¢e u buduénosti imati nagli uspon i
poprimiti karakter klju¢nih, a potom i baznih tehnologija.

38. Priroda tehnoloskih inovacija: odnos nauka-tehnologija-primena? Slika str 161
Postoje razlike u tehnologijama u pogledu njihove dostupnosti i Sirine primene za prakticne
potrebe. Neke se mogu potencijalno koristiti za potrebe Sireg skupa korisnika jer
podrazumevaju Siri, fleksibilniji skup uslova pod kojima mogu uspes$no da se realizuju.

Konkurentsku prednost ostvaruju ona preduzeca koja balansiraju, dinamicki uspostavljaju
ravnotezu razvoja tehnologije i razvoja trziSta. Intenzivne tehnoloske promene kao i stalne, sve
izrazenije promene u ukusu i zahtevima potrosaca, uslovljavaju potrebu da preduzeéa
anticipiraju ove promene u buducnosti i da na sve visem nivou harmonizuju susretne tacke
tehnologija koje su razvile i dostignutog razvoja trtista.
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39. Vreme tehnoloske inovacije i strategije lidera i sledbenika?
Inovacija znaci uspeh invencije na trzistu. lzmedju znacajnih momenata naucnog otkrica,

invencije i inovacije postoje vremenska kasnjenja, a beleti se i kasnjenje izmedju pojave
inovacije i njene difuzije i dospeca u proizvodne procese i na trtiste.

Strategije lidera, sledbenika - svojima recima

40. Efikasnost inovacijske aktivnosti? Grafik — str 168

Ekonomska opravdanost ulaganja u IR, mote se sagledati samo celovitom ocenom inovacionog
ciklusa, od ideje do njene komercijalizacije, prodaje na trtistu.

Preduzece investira u IR u onoj meri u kojoj sagledava mogucnost povracaja ulotenih sredstava i
rast profita u buduénosti. Preduzec¢a donose odluku o inovacionim projektima analizirajuci
razlicite faktore, procenjujuéi troskove i buduéu dobit. Troskovi se ne svode samo na aktivnosti
IR, ve¢ se moraju Sire posmatrati u sklopu svih troskova oko lansiranja novog proizvoda.

41. Indikatori inovacione aktivnosti — merenje?

Merenje inputa odnosi se na merenje ukupnih ulaganja, investicija, u aktivnosti IR. Posebno se
prate pojedini inputi, npr. ulaganja u kreativni ljudski potencijal koji je angatovan na IR
aktivnostima, tako da se Cesto prti broj istrativaca u apsolutnom iznosu ili u odnosu na broj
zaposlenih.

Posredno _merenje autputa IR preko patentne aktivnosti, veoma je rasprostranjen nacin
merenja intenziteta inovacijske aktivnosti. Ovako se sagledavaju rezultati u bilo kojoj fazi, od
ideje do komercijalizacije nove tehnologije.

Naposredno _merenje autputa osloncem na informacione tehnologije znaci blite pracenje
rezultata inovacijske aktivnosti.

42. Faze razvoja novog proizvoda/procesa?

1) Generisanje ideja — prikupljaju se i kreiraju ideje. Prikupjanje se zasniva na eksternim i
internim izvorima. Eksterni izvori su oni iz okrutenja organizacije: kupci, dobavljaci,
konkurenti... Interni izvori se nalaze unutar same organizacije: IR, marketing, kupovina-
prodaja, pravna slutba, finansije.

2) Generalna specifikacija — predstavlja neophodne zahteve kako bi se reSio problem
dizajna i konstrukcije novog proizvoda. Timski se radi da bi se sva pitanja i problemi
razjasnili na Sto potpuniji nacin.

3) Detaljno ispitivanje projekta i selekcije projekata kroz studije izvodljivosti — one se
obavljaju za sve projekte razvoja novog proizvoda-procesa i tu se ispituje ekonomska,
tehnic¢ka i operativna izvodljivost predlotenih resenja. Projekat se mote prihvatiti ili
proglasiti neprihvatljivim.
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4) Projektovanje novog proizvoda — osnovni koncepti se pretvaraju u tehnicki izvodljiv i
efikasan proizvod koji se moze komercijalizovati. Rade se skice, prototipovi...

5) Faza detaljnog projektovanja tehnologije proizvoda i procesa — nastupa nakon odabira
optimalnog generalnog resenja proizvoda. Obuhvata projektovanje: funkcije proizvoda
(funkcionalni dizajn), izgleda (forme) proizvoda i procesa (izrade, produkcije). Ovi procesi
se odvijaju simultano.

6) Testiranje — posebna faza i znali detaljno ispitivanje resenja sa razli¢itih aspekata i
njegovo dalje deterivanje i usavrSavanje. Tu spada i pradenje proizvoda posle faze
komercijalizovanja. Ova faza se naziva postkomercijalizacija i u njoj mote dodi do
znacajnih unapreDenja proizvoda i procesa.

43. Sekvencijalni i simultani model tehnoloske inovacije? Slike — str 183-4
Sekvencijalni smatra se klasi¢nim i podrazumeva sledeée elemente:

1) Marketingi IR

2) Dizajneri i konstruktori proizvoda pretvaraju

3) Funkcionalne specifikacije

4) Funkcionalne karakteristike

5) Inzenjeri procesa

Simultani_pristup simultano inzenjerstvo okuplja predstavnike razli¢itih funkcionalnih oblasti
organizacije u naporu da se simultano ostvari razvoj novog proizvoda i procesa.

44. Razvoj i dizajn proizvoda, znacajni faktori?

Ekonomska opravdanost  dizajn i konstrukcija proizvoda u skladu sa ekonomskom
opravdanoscéu znace da se kod traganja za najboljim reSenjem uvek imaju u vidu ekonomski
faktori.

Pouzdanost sistema ili neke njegove komponente se moze tumaciti kao verovatnoca da ce
sistem funkcionisati kako je projektovan u datom periodu vremena.

OdrZavanje jos u fazi dizajna i konstrukcije je potrebno da se odredi optimalno resenje za sto
efikasniju popravku.

Prosecna raspolotivost =PVIP / (PVIP+PPVP)

PVIP — prose¢no vreme izmeDu popravki, PPVP — prose¢no potrebno vreme popravke

Pojednostavljenje proizvoda predstavlja smanjenje varijeteta proizvoda, kao i smanjivanje
kompleksnosti konstrukcije.

Jednostavnost u koriS¢enju tezi da unapredi sigurnost, udobnost i efikasnost delovanja ljudi koji
koriste proizvod.
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Diverzifikacija_proizvoda predstavlja zahtev za povecanjem razliitosti i uvodjenje novih
proizvodnih linija, tipova

TrzisSte analiza i segmentacija su u skladu sa zahtevima koji se postavljaju pred konstruktore
proizvoda.

Zastita Covekovog okruZenja sve viSe postaje kriticki faktor. Naglasava se znacaj ispitivanja
faktora zastite u svim fazama nastanka, koriséenja i prestanka kori$¢enja proizvoda.

45. Razvoj i unapredenje operacija usluga?
Pravci unapredjenja i razvoja operacija usluga su slededi:

e Prilagodjvanje usluge specificnim zahtevima kupca Sto kasnije u procesu prutanja
usluge, $to omogucava standardizovanje operacija i uvoDenje specifi¢nosti.

e Modularizovanje operacija koje ¢ine uslugu, tako da se konacna usluga mote sastaviti iz
razli¢itih, promenljivih modula, ¢ime se postite fleksibilnost ponude i zadovoljavaju
zahtevi kupaca.

e Podela usluga na manje celine koje se mogu automatizovati ili koje imaju manju
interakciju sa kupcima.

e Fokusiranje kreiranja usluge u "trenutku istine" je krucijalni momenat izmeDu davaoca
usluge i kupca kada se usluga ostvaruje i tada se definiSe zadovoljstvo kupca. Ovaj
momenat se izdvaja i njemu se posvecuje posebna patnja.

Tabela - Razlike izmedju roba i usluga

46. Zivotni ciklus proizvoda?

Zivotni ciklus predstavlja promenu prodaje i profita odredjene industrijske grane tokom duzeg
vremenskog perioda, Uoceno je vise razlicitih faza, a Cetiri su osnovne: uvodjenje, rast, zrelost i
opadanje.

47. Inovacije proizvoda i procesa tradicionalne i fleksibilne tehnologije? Grafik — 214
str

Odnos izmedju inovacije procesa i inovacije proizvoda nalazi se pod snatnim uticajem novih
tehnologija. Sa tradiconalnim tehnologijama izratena je tetnja za ostvarenjem fokusiranih
proizvodnih sistema, inovacije proizvoda i inovacije procesa jednoznacno su definisane
kasnjenjem, a uvoDenje novog proizvoda ja najéei¢e praéeno razvojem novog procesa.
Osnovna karakteristika nove tehnologije je njena fleksibilnost. Tehnoloski je moguce obezbediti
odredjenu razli¢itost proizvoda, a istovremeno postiéi efikasnost proizvodnje i u manjim
serijama. Tetnja ka uspostavljanju fleksibilne proizvodnje, uvodjenje fleksibilnih proizvodnih
sistema — FPS.

Poredjenjem klasi¢nig modela sa novim modelom uocavaju se razlike i pomeranje ka vecoj
simultanosti inovacije proizvoda i inovacije procesa u novom modelu.
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48. TehnoloSka S-kriva?

TehnoloSka S-kriva pokazuje promenu odgovaraju¢ih sposobnosti tehnologije u odnosu na
ulozena sredstva za IR ili u odnosu na vreme. Ova kriva se naziva joS$ i S-krivom tehnoloskog
progresa.

Na krivoj se izdvajaju tri faze:
1) Pocetna faza — ulozeni napori zavrsavaju blagim porastom i unapredjenjem sposobnosti
tehnologije. Daljim investiranjem u poboljSanje, nastupa:
2) Fazarasta — nagli eksponencijalni rast,
3) Grani¢na faza — kada je dostignuta fizicka granica moguénosti daljeg usavrSavanja
tehnologije

49. Sazrevanije i supstitucija tehnologija u preduzeéu?
Razumevanje procesa sazrevanja tehnologije je znacajno zbog dva razloga:
e sa sazrevanjem tehnologije ciljevi i zadaci u vezi sa upravljanjem tehnologijom mogu da
pomere trtiSte
e sazrevanjem tehnologije ona postaje osetljivija na promene i uvoDenjenovih tehnologija

Neophodno je kontinuirano pracenje svih novih mogucnosti da postoje¢a tehnologija ne bi
dosla u fazu zrelosti i zastarevanja, a da prethodno pravovremeno nisu uvedene neophodne
promene i supstitucija novim tehnologijama. Sa sazrevanjem tehnologije, menja se ceo strateski
pristup upravljanja preduzeéem. Jedna od najvatnijih strateskih usluga vezanih za tehnologiju u
preduzecu odnosi se upravo na odreDivanje trenutka i izbor nove tehnologije koja ¢e da zameni
postojecu. Moguénosti unapreDenja odreDenog parametra tehnologije su vodi¢ za supstituciju
tehnologije.

50. Tehnoloska i trZiSna matrica? Slika — 224 str

TrzisSni portfolio predstavlja tekuce stanje i oCekivani razvoj postojecih i buducih proizvoda na
sadasnjem nivou znanja. Mnogi faktori koji opredeljuju rast nisu tehnoloski odreDeni ve¢
obuhvataju faktore kao $to su demografski, ekonomski ili modni faktori.

Tehnoloski portfolio ukazuje na sposobnost i moé preduze¢a u odnosu na potencijal neke
tehnologije i obuhvata duti vremenski period. Cinjenica da neko preduzeée ima vode¢u ulogu u
tehnologiji koja tek nastupa sa velikim razvojnim potencijalom, ne znaci da ¢e to preduzeée
razviti proizvode sa znacajnim trtiSnim potencijalom.

51. Algoritam odlucivanja o novoj tehnologiji?
Na nivou preduzeéa odlucivanje u vezi sa nabavkom novih tehnologija moze se posmatrati

razdvojeno da dva osnovna nivoa. Prvi nivo obuhvata donosSenje odluke o tome da li preduzecée
treba da investira u novu tehnologiju, a na drugom nivou je odluka o: 1) konkretnoj novoj
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tehnologiji koju treba nabaviti, ukoliko je odlka na prvom nivou bila pozitivha — DA, 2) pravcima
delovanja radi podizanja efikasnosti postojecih tehnoloskih sistema, ako je odluka na prvom
nivou bila negativna — NE.

52. Novi pristup oceni investicija u savremenu proizvodnu tehnologiju — osnovni koraci?
Odlucivanje o investicijama u novu tehnologiju zahteva novi pristup koji ¢e uvatiti sve razli¢itosti
informacionih tehnologija. Tehnologije tokom razvoja postaju sve kompleksnije i skuplje, tako
da je primenom tradicionalnog pristupa sve tete obezbediti svestranu ocenu novih tehnologija
kroz jednoznacno definisanje za ili protiv realizacije odreDenog investicionog projekta.

Novi pristup oceni investicija u tehnologiju polazi od premise da se sve prednosti i ocekivani
efekti primene novih tehnologija mogu i moraju sagledati u okviru ocene ivesticionog projekta.
Najc¢eSce se navode sledece opste prednosti novih tehnologija: veca fleksibilnost proizvodnje,
kvalitetniji proizvodi, blja dokumentaciona baza, bolji odgovori na zahteve trtiSta, veca
sposobnost drtanja koraka sa konkurencijom, bolja tehnoloska osnova, ve¢a mogucnost
kontrole izvrSenja, sticanje iskustava.

Osnovni koraci su:
1) Utvrditi prednosti nove tehnologije i opisati ih u opstim crtama,
2) Pretociti opSte prednosti u konkretne efekte
3) Oceniti o¢ekivanu promenu merljivih faktora
4) Sagledati efekte na ukupan prihod preduzeéa (cost — benefit)
5) Sagledati uticaj prednosti na profitabilnost
6) Ocenu investicionog projekta tradicionalnim metodama poboljsati ovom ocenom
7) Sagledati potrebne uslove da predlotena nova tehnologija ispuni o¢ekivane prednosti
8) Sprovesti konac¢nu evaluaciju.

53. Aksiomi nauc¢nog predvidanija?
Cetiri osnovna aksioma su:

1) Aksiom kontinuiteta — koji govori o kontinuiranosti u razvoju pojava i dogaDaja, koji
pruta osnove da se buducnost i proslost sagledaju kao kontinuirana celina.

2) Aksiom rasta — koji se zasniva na uocenoj €injenici da je realno ocekivati da su pojave i
dogaDaji na uzlaznoj liniji i da se u buduénosti javljaju sve progresivniji i savrieniji oblici
pojava i dogaDaja

3) Aksiom kompleksnosti — ukazuje na osnovnu istinu da su pojave u svom razvoju sve
kompleksnije, slotenije i da je realno ocekivati da ée se u buduénosti razviti sloteniji
oblici pojava i dogaDaja.

4) Aksiom nezavisnosti bliskog i dalekog reda — ukazuje na nezavisnost i nepovezanost u
ponasanju pojave na kradi i dugi rok. To znadi da se u zavisnosti od vremenskog
horizonta pristupi i analiza ponasanja pojava razlikuju.

54. Vrste i oblasti predvidanja?
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Predvidanje potreba i resursa — predvidjanje obima i vrste potrebnih resursa, da bi se
ostvarile operacije firme kojima se kreira nova vrednost.

Predvidanje vremena — vreme koje stoji na raspolaganju za nabavku materijala,
zaposljavanje kadrova ili razvoj tehnologije, moze da obuhvati period od nekoliko dana
do nekoliko godina

Predvidanje rezultata operacija — u zavisnosti od usladjenosti potreba, resursa i
vremena ostvaruju se rezultati koji se mogu izraziti kroz razli¢ite pokazatelje.

Razli¢ite oblasti predvidjanja u organizaciji mogu da podrazumevaju predviDanja u odredjenim
organizacionim celinama, ili u okviru razli¢itih funkcija: predvidjanje tehnologije, kadrova,
potrebnih materijala, proizvodnje i potreba kupaca itd...

55. Tehnolosko predvidanje — sadrzaj primene, metode?

TehnoloSka predvidanja predstavljaju opis ili predvidanje buduée invencije, specificnog nauénog

dostignuca ili otkri¢a koji treba da ispuni neku korisnu funkciju.

Osnhovni sadrzaj primene tehnoloskih predvidjanja:

Vreme
Mogucnosti
Potrebe
Uslovi
Efekti

Dve su osnovne kategorije metoda tehnoloskog predvidjanja:

1)

2)

Eksploratorne metode — sustina ovih metoda je da one nastoje da projektuju
tehnoloske parametre i moguénosti u buduénosti polaze¢i od osnove akumuliranih
znanja i iskustava u odredjenoj oblasti. U ovu grupu spadaju Delfi metod, analogije,
morfoloska istrativanja.

Normativne metode - polaze od buduDnosti tako $to se definisu ciljevi i tadaci u
buduénosti, a zatim se obavlja analiza vracajuci se unazad ka sadasnjosti da bi se videlo
da li se ti ciljevi mogu ispuniti imajuéi u vidu postojece resurse i tehnologiju. U ove
metode spadaju: matrice odlucivanja, sistemska analiza, drvo znacajnosti — PATTERN
metoda.

56. Izbor metoda predvidanja — kriterijumi?

Tacnost, preciznost metoda — empirijski podaci dobijeni primenom metoda u praksi i
kori¢enjem raznih mera za ocenu ta¢nosti metoda omoguéava odreDivanje relativne
tacnosti razli¢itih metoda predviDanja.

Podaci kojima se raspolaie — predstavljaju znacajan element izobora, jer razli¢ite
metode koriste razli¢ite oblike podataka, kvalitet i kvantitet.
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e Vremenski horizont — vezan je za prethodni kriterijum,. Veoma je bitno pitanje vremena
koje je neophodno da se odgovarajuéi metopd predviDanja pripremi za primenu i
sprovede do kraja

e Troskovi — ovo je kriterijum koji se cesto uzima u obzir pre svih ostalih, i ¢esto ima
prednost u odnosu na preciznost i tacnost metode predvidjanja.

57. Delfi metoda predvidanja — procedura?

Delfi je jedna od najrasprostranjenijih metoda intuitivnog predvidjanja. Znacajnu ulogu igra
subjektivna procena odabranih stru¢njaka po pojedinim pitanjima. Tehnika sprovodjenja Delfi
metode se sastoji u odgoavraju¢em odabranom programu aktivnosti vezanih za uzastopna
ispitivanja uz obezbedjivanje Sto veéeg broja aktuelnih, relevantnih informacija o samoj oblasti
predviDanja, kao i uz obezbeDivanje povratnoh informacija o rezultatima predvidjanja grupe.

Prednosti:

e osnovna prednost kolektivnog rada je u tome S$to neosporno vati Cinjenica da zbir
informacija koje su dostupne grupi ljudi sigurno prevazilazi broj i kvalitet informacija
dostupnih pojedincu,

e broj relevantnih faktora i raznih aspekata jedne pojave sigurno se povecava u radu
grupe i predstavlja znac¢ajnu prednost u odnosu na pojedina¢no misljenje ili stav.

Nedostaci:
e Broj netacnih informacija se povecava sa radom grupe
e Pritisak grupe na misljenje pojedinca
e Opasnost od izolovanog rada grupe kada postizanje saglasnosti postaje samo po sebi cilj
e Uticaj ponavljanja stavova na stvaranje zajednickog misljenja
e Osetljivost grupnog misljenja na uticaj dominirajuceg pojedinca

58. PATTERN metoda — procedura?
PATTERN je nastala kao posledica preropda burnog tehnoloSkog razvoja vojne industrije.
Osnovni pristup za reSavanje problema pomocu ovog metoda, sastoji se u razvijanju postupka
koji ¢e donosiocu odluka dati podrsku u reSavanju problema sa mnostvom uticajnih faktora,
tako Sto ¢e ograniciti broj faktora i tako pojednostaviti problem.
Postupak se bazira na:

e identifikaciji ciljeva koje treba ostvariti u buduénosti,

e odreDivanju znacajnosti definisanih ciljeva u odnosu na kriterijume,

e definisanju tehnoloskih alternativa koje su neophodne za realizaciju potvrDenih ciljeva.

PATTERN obuhvata sledee komponente: strukturu stabla znacajnosti, kriterijumi znacajnosti,
brojevi znacajnosti, odredjivanje broja najveée znacajnosti, obrada podataka i izlazni rezultati.

Koraci u primeni ove metode:
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Definisanje verbalnog modela problema — scenarija — opsta slika koja nastaje tako Sto se
povezuju znanja i stavovi ¢lanova grupe i drugih eksperata i ¢eto su subjektivne prirode.
Formiranje stabla znacajnosti predstavlja neophodne aktivnosti po hijerarhijskom
redoseldu. Obuhvata ciljeve organizacije, funkcije koje su tu uklju¢ene itd...

Utvrdjivanje skupa kriterijuma da bi se uspostavio prioritet za svaku od promenljivih
Uspostavljanje odgovarajucih tetisnih koeficijenata prema znacaju svakog kriterijuma
prema svim ostalim.

Odgovori eksperata se kodiraju i podaci se unose u prethodno napravljen program za
racunar koji dalje izrac¢unava korisne vrednosti.

59. Morfoloska istraZivanja i Scenario metoda?

Morfoloska istrazivanja : sustina ovog metoda je u izradi morfoloskog modela koji predstavlja

Sematsku strukturu problema, koji je razbijen na paralelne delove. Ovako izdvojeni modeli se
posebno razmatraju.
Postoji pet osnovnih koraka u vezi sa morfoloskim pristupom:

1)
2)
3)

4)
5)

problem se mora eksplicitno postaviti i definisati

svi parametri koji bi mogli biti obuhvacéeni reSenjem moraju se identifikovati i obrazlotiti
multidimenzionalna matrica koja sadrti sve parametre 2. koraka se uspostavlja, i ona ¢e
sadrtati sva moguca resenja.

sva resenja u morfoloskoj kutiji ispituju se sa aspekta ostvarivanja postavljenih ciljeva
najbolja resSenja koja se identfikuju u 4. koraku se dalje analiziraju sa aspekta
mogucnosti njihovog ostvarivanja u zavisnosti od raspolotivih resursa.

Scenario je projektovana slika okolnosti i uslova za koje se ocekuje da ¢e postojati u budué¢em
periodu. Scenario metoda ima prednost nad ostalim metodama i tehnikama jer omogucava
koherentnu i konzistentnu sliku neke buduce situacije.

Svaki scenario treba da ima sledeée opSte karakteristike:

uverljivost,

konzistentnost,

razmatranje svih relevantnih faktora
slicnost sa drugim scenarijima,
korisnost,

razumljivost.

60. Brainstorming metoda?

Ova metoda spada u grupu intuitivnih metoda kod kojih je prisutno zajedni¢ko obeletje da se
efikasno koriste sposobnosti ¢ovekovog intelekta. Cilj ove metode je da oslobodi pojedince,
ucesnike, od tradicionalnih ogranicenja.

Brainstorming se sprovodi u nekoliko faza:

uvod u postavljeni problem
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predocavanje glavnog problema
redefinicija glavnog problema
prikupljanje ideja

procena ideja

izrada liste predloga.
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MTR — pitanja i odgovori — Il DEO

1. Tehnoloski sistem, opsti model tehnoloskog sistema? Slika — str 249

Tehnoloski sistem je deo Sireg sistema i rezultat je integralnog delovanja ljudi u raznim vrstama
radnih procesa. Tehnoloski sistemi se po svojoj prirodi ubrajaju u vestacke, otvorene, dinamicke
i stohasticke sisteme.

Tehnoloski sistemi se dele na: neproizvodne i proizvodne.

2. Struktura tehnoloskog sistema — model? Slika — str 254
Struktura tehnoloskog sistema zavisi pre svega od prirode tehnologije, slotenosti proizvoda i
delom od sistema upravljanja.
Strukturu tehnoloSkog sistema odredjuju tri osnovna faktora:
1) slozenost tehnologije,
2) slozenost proizvoda,
3) sistem upravljanja.

Osnovni elementi tehnoloskog sistema su: ulazni elementi, tehnoloski proces, izlazni elementi

3. Podela tehnoloskih procesa — kriterijum: dinamika kretanja materijala?

e Prekidni — nisu specijalizovani, tok operacija je prekinut i unosi se opearcija ¢ekanje, kad
na nekom predmetu uslovi ne dozvoljavaju da se obavi naredna aktivnost.

e Neprekidni — specijalizovani i kod njih je u visokom stepenu izrazena podela rada. Tok
materijala je neprekidan. Neprekidnosti obeznedjuje visok stepen automatizacije Sto
doprinosi poveéanju produktivnosti rada. Karakteristicni su za velikoserijsku i
maloserijsku proizvodnju.

4. Podela tehnoloskih procesa — kriterijum: organizacija proizvodnje?
1) Obim proizvoda proizvedenih na isti nacin
e Masovni nacin proizvodnje
e Serijski nacin proizvodnje
e Pojedinacni nacin proizvodnje
2) Nacin i mesto gde se obavlja proizvodnja
e Lancani nacin proizvodnje
e Grupnaizrada
e Radionicarska izrada
Zanatska izrada

5. Tehnoloski makroprocesi i operacije? Slika — str 258
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Makroprocesi se sastoje od jednog ili viSe tehnoloskih procesa koji se mogu i posebno
posmatrati, a vezuju se za pojedine faze i operacije koje se obavljaju na predmetu rada, sve do
izrade gotovih proizvoda teljenih karakteristika.
Prema redosledu makroprocesa razlikuju se tehnoloski procesi:

e pripreme sirovina

e hemijske prerade

e fizicke prerade

e zavrSne obrade — finalizacije.
6. Veze izmedju tehnoloskih sistema?
Tehnolos$ki sistemi mogu biti:

e Medjusobno uslovljeni - izlaz iz jednog predstavlja ulaz u drugi sistem

e Povezani ulaznim elementima - povezani jednim ili viSe zajednickih ulaznih elemenata

(masina, uredja;j...)
e Nezavisni - nemaju nijedan zajednicki element

7. Opsta analiza tehnoloskog sistema: tehnoloska matrica?
TehnoloSka matrica polazi od pretpostavke da se ulazne veliCine transformisu u okviru
tehnolopkog procesa u izlaze.
Tehnolo$ka matrica obuhvata Sest globalno postavljenih dopustivih tehnoloskih procesa:
1) Po - materijal iz prirode MP se pretvara u materijal za dalju industrijsku obradu MO
2) P1-energijaiz prirode EO se pretvara u korisnu energiju EK
3) P2 - proizvode se kapitalna dobra K
4) P3 - proizvode se potrosacka dobra PS
5) P4 —obavlja se recikliranje otpadnih materijala u reciklirane otpatke RO
6) P5—omogudava se reprodukcija stanovnistva S

Objasnjenje:
e ulazni tokovi su predstavljeni znakom -, a izlazni znakom +,
e svitehnoloski procesi na izlazu imaju rasutu energiju RE, rasutu materiju RM i gubitke G,
e proces je entropian u svim materijalima, jer degradira korisnu energiju i korisnu
materiju u Stetni otpadak,
e rasuta energija i materija se ne mogu reciklirati u korisnu materiju i energiju...

8. Analiza strukture tehnoloskih sistema?

Obuhvata razmatranje razlicitih postupaka transformacije materijala od pripreme sirovina do
odredjenih postupaka zavrsne obrade.

Broj i vrsta makroprocesa je odredjen: karakteristikama sirovina, zahtevima izlaza.

Dopustivi sled i vrsta tehnoloskih operacija su odreCeni fizickim i hemijskim svojstvima
materijala. Polaze¢i od ovih karakteristika, u analizi strukture tehnolokog sistema, osnovu cini
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razmatranje svojstava materijala, a jedna od osnovnih parcijalnih analiza tehnoloskog sistema je
materijalni bilans tehnoloskog sistema.

Materijalni bilans tehnoloskog sistema pociva na postulatu o konzervaciji resursa:
Ukupni ulaz > ukupni izlaz
Ukupni ulaz = ukupni izlaz + ostatak (ostatak > 0)

9. Ekonomska analiza tehnoloskog sistema?
Ova analiza se obavlja za potrebe specificne industrije. Efikasnost tehnoloskog sistema se
sagledava kroz odnos ulaznih i izlaznih veliCina i nastojanje da se sa $to manjim troSkovima
obezbedi Sto vedi izlaz.
Najpre se izracunaju ukupni troskovi, a zatim se u cilju minimiziranja troSkova trazi optimalno
reSenje tehnoloSkog sistema, optimalni redosled operacija i dr. Ogranicenja se javljaju u
pogledu vrste i koliCina materijala koji je dostupan.
Zahtev za efikasno$¢u tehnoloskog sistema se moze iskazati slede¢im obrazcem:
Pes =Pos + Psr + Pps + Pef + Prs

Pes — ukupna verovatnoda da ¢ée sistem funkcionisati

Pos — verovatnoca operativne spremnosti sistema da neprekidno funkcionise, bez
zastoja i da pruti planom predviCene rezultate

Psr— verovatnoda sigurnosti realizacije zadataka u meri koja je projektom predviCena

Pps — verovatnoca da je tehnoloski sistem pogodan da bude stalno usavrSavan sa
organizacionog i tehnoloSkog stanovista

Pef— verovatnoda da ée se ispuniti planom predviCeni ekonomski efekti

Prs — verovatnoca da su ispunjeni uslovi za razvoj tehnoloSkog sistema

10. Tehnoloska analiza tehnoloskog sistema?
Osnovni cilj ove analize je da se poboljsaju tehnoloske performanse kroz analizu makroprocesa.

Ovom analizom se utvrdjuje kako se mogucée promene tehnoloskih operacija odrazavaju na Sire
promene tehnoloskog sistema.
Tehnoloska analiza se odnosi i na sagledavanje performansi pojedinih operacija, da bi se utvrdio
ukupni efekat buduée promene. Pod performansom se podrazumeva koliCina gotovog
proizvoda po jedinici ulaza i sl.

Promene u tehnoloskim operacijama sagledavaju se pracenjem:
1) troskova osnovnih i obrtnih sredstava
2) utrosaka ljudskog rada
3) odgovarajucih promena u toku i koli¢ini materijala
4) promena u svim ostalim operacijama tehnoloskog procesa.

Optimizacija tehnoloskog sistem predstavlja krajnji cilj svih analiza tehnoloSkog sistema i
predstavlja element njegove parcijalne analize.
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Optimizacija _se moze formulisati: Produktivhost sistema se mote maksimizirati bilo
maksimizirajuéi ukupni efektivni autput dok je spoljni input konstantan, bilo maksimizirajuci
input dok se izlaz odrtava na konstantnom nivou

11. Pojam i nacini upravljanja tehnoloskim sistemom, procesom i operacijama?

Upravljanje treba da obezbedi pravilno funkcionisanje sistema, razvoj i promene u skladu sa
ciljevima efikasnosti i efektivnosti. Sistemi upravljanja se mogu klasifikovati prema nekim
opstim kriterijumima.

Prema prirodi informacionog toka koji postoji u sistemu: otvoreni i zatvoreni sistem upravljanja.
Osnova za razlikovanje je (ne)ostvarivanje povratne sprege informacija ili kola povratnog
dejstva u sistemu upravljanja.

Nacini upravljanja tehnoloSkim procesima se razlikuju prema: nacinu proizvodnje, velicini serija,
karakteru proizvodnje, opremljenosti rada.

Prema nacinu_proizvodnje moguca je podela nacina upravljanja proizvodnim tehnoloSkim
procesom na:
e Tehnoloskim procesom jedinicne proizvodnje — nizak nivo razvoja tehnologije,
manuelizacija. Sve poslove obavlja Covek
e Mehanizovanim tehnoloskim procesom — kada se tehnologija razvija do stupnja
mehanizacije koja snabdeva Eoveka oruCima i masinama koje koriste energiju i
oslobaCaju ga fizitkog rada
e Automatizovanim tehnoloskim procesom — viskok stepen razvoja tehnologije. To su
takvi sistemi upravljanja u kojima €ovek donosi upravljacke odluke, ali pomocu raCunara.

12. Upravljanje automatizovanim tehnoloskim procesom — topla valjaonica?
Automatizacija - karakteristike:

e potpuna mehanizacija rukovanja i obrade materijala

e integracija pojedinacnih masina i operacija u jedinstven sistem

e kontinuiranost proizvodnog procesa

Kod automatizovanih tehnoloskih procesa (ATP) dolazi do:
e optimizacije i racionalizacije proizvodnje
e automatske kontrole, regulisanja i upravljanja proizvodnim procesom $to ima dalje
posledice ->
e upotrebe racuanrske tehnike u odlucivanju
e koriséenje povratne sprege u upravljanju

Korisni efekti primene automatizovanih sistema:
1) usStede u ljudskom radu
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2) prevazilatenje nedostataka neteljenog subjektivnog uticaja u tehnoloskom procesu

3) fleksibilnije upravljanje i ve¢e mogucénosti promena

4) aktivnosti Coveka se pomeraju ka kreativnijim poslovima u kojima se zahteva visi nivo

kvalifikacija i obrazovanja

3 osnovna sistema izgradnje automatizovanih sistema upravljanja tehnoloskim procesom u
zavisnosti od slotenosti algoritma upravljanija:

1) Sistemi logicko-programskog upravljanja

2) Sistemi optimalnog upravljanja

3) Sistemi kompleksnog upravljanja

Karakteristike valjaonice koje se odnose na moguénost uvoCenja procesnih rafunara za
automatsko upravljanje procesom:
e proces je visoko-mehanizovan uz moguénost pracenja i menjanja velikog broja
parametara
e sredstva za rad i merni uredjaji omogucuju upravljanje procesom online
e proces je vrlo kompleksan sa velikim brojem promenljivih koje uticu na kvalitet

13. Internet, elektronsko poslovanje i ERP?

Internet je globalna racunarska mreza koja povezuje ljude i organizacije Sirom planete. Uticaj
interneta na poslovanje je sve znacajnije u integrisanju globalnih moguénosti projektovanja
proizvoda, operacija, prodaje...

Razvoj interneta je u direktnoj vezi sa elektronskim poslovanjem koje na direktan nacin utiCe na
vrednost koja se nudi kupcu. Ove veze omogucavaju brzo reagovanje na zahteve kupaca i
potrebnu fleksibilnost.

Intranet nudi mogucnost Interneta unutar organizacije, Sto otvara moguénosti za razmenu
informacija.

Elektronsko poslovanje je novi nacin obavljanja poslova uz prednost racunarskih mreza, pre
svega Interneta, u kupovini i prodaji proizvoda i razmeni informacija. Ostvaruje se elektronsko
povezivanje i transakcije na slededi nacin: B2B, B2C, C2C, C2B

ERP — softverski paket koji integriSe operacije poslovnog sistema zasnovano na
knjigovodstvenim informacijama koje su neophodne prilikom identifikovanja i planiranja svih
resursa, neophodnih da bi se ispunile narudzbine kupaca.

ERP obavlja sledeée zadatke: narucivanje, raspolozivost, proizvodnja, smeStanje u magacin,
pracenje narudzbine, planiranje.

14. Fleksibilnost proizvodnije, JIT i KANBAN?
Za pojam fleksibilne proizvodnje vezuje se koncept totalnog upravljanja kvalitetom TQM, JIT
proizvodnje i participativnosti zaposlenih u kreiranju odgovarajuce organizacione klime.

Proizvodnija JIT — just in time — je posebna filozofija koja obuhvata:
e stalne napore za poboljsanje svih performansi
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e eliminisanje svi hgubitaka.
Medju osnovnim elementima JIT su:
a) obezbediti mesto za sve i dréati sve na svom mestu
b) kraéa vremena pripreme alata
c) proizvodnja uz vucenje. JIT se Cesto povezuje sa programima za smanjivanje zaliha.

KANBAN se tumaci i kao informacioni sistem koji je skrojen tako da kontrolise proizvodne zalihe
u svakom koraku procesa. Delovanje ovog sistema je jednostavno, to je sistem povlacenja
kartica koji znaCi da radni centri kojima su potrebni delovi iz drugih radnih centara, izvlace i
povlace po potrebi.
Kartice se koriste sa dva cilja:

1) da se delovi transportuju s jednog mesta na drugo — transportni kanban

2) da se ovlasti proizvodnja delova — proizvodni kanban

15. FPS — osnovni elementi FPS?

FPS podrazumeva potpuno automatizovani, kompjuterski vodjeni proizvodni sistem sa
specificnim karakteristikama. Ima znacajnu ulogu objedinjavanja razliCitih organizacionih i
tehnoloskih oblika u jedinstveni automatizovani proizvodni sistem.

Osnovni elementi FPS:
1) fleksibilna automatizacija
2) grupna tehnologija
3) CNC masine
4) automatizovani unutrasnji transport
5) kompjuterska kontrola masina u unutrasnjeg transporta.

FPS se sastoji od grupe obradnih stanica medjusobno povezanih automatizovanim unutrasnjim
transportom i sistemom zaliha i pod kontrolom integralnog kompjuterskog sistema. U toku rada
sistem mote fleksibilno da odgovori na nepredviCene dogaCaje kao 5to su kvar ili lom masine.
FPS su prilagodjeni za serijsku proizvodnju srednjeg obima 200-20 000 jedinica godisnje i srednji
obim delova 10-200.

16. FPS — podsistemi i klase FPS?

FPS se u najSirem smislu sastoje od tri podsistema:
1) zanatska obrada
2) masinska obrada
3) montata

Klasifikacija FPS se vrsi i prema broju odgovarajuc¢ih komponenti u FPS i s obzirom na njihov
fizicki raspored.
Po ovom kriterijumu imamo pet klasa:

29 |
www.puskice.org



www.puskice.org

e Fleksibilni proizvodni modul - najprostija proizvodna struktura, sastoji se iz numericki
kontrolisane masine
e Fleksibilna proizvodna celija — sadrti viSe FPM i definiSe se u zavisnosti od konstrukcije i
zahteva proizvoda
e Fleksibilna proizvodna grupa — zbir FPM i FPC u istoj oblasti, kojima se pridrutuje sistem
unutrasnjeg transporta i kompjuterski sistem
e Fleksibilni produkcioni sistem — sastoji se od FPG koji se nalaze u razliitim proizvodnim
oblastima
e Fleksibilna proizvodna linija — skup odgovarajué¢ih masina radilica koje su meCusobno
povezane. Tipovi: automatski dirigovano vozilo, robot, konvejer, vuca, pokretno vozilo.
17. Grupna tehnologija i FPS?
U osnovi fleksibilnih sistema, primenjuje se odgovarajuci koncept grupisanja masina i delova
koji nije nov i koji je prisutan u koncepciji grupne tehnologije. Grupna tehnologija je zasnovana
na proizvodnji na grupi masina ili radnih mesta.

Prakticna primena grupne tehnologije ima dva osnovna koraka:
1) identifikovanje i definisanje familija delova
2) organizacija proizvodne opreme u odgovarajuce linije

Grupna tehnologija kao tip organizacije moze da bude uspesna kod realizovanja FPS samo uz
dobro razradjenu konstrukciju proizvoda i uz usku povezanost konstrukcije proizvoda sa
projektovanjem samog tehnolopkog procesa proizvodnije.

18. Ocena fleksibilnosti tehnologije?
Ocena fleksibilnosti postaje slozenija s obzirom da fleksibilnost predstavlja meru potencijalnih
mogucénosti koje sistem poseduje.

Prvi korak je ocena tipa fleksibilnosti koja je od primarnog znacaja kada je u pitanju proizvodni
sistem. Razlikujemo fleksibilnost: proizvodnog miksa, opusa proizvoda, masina, modifikacije,
toka materijala, ekspanzije, inovacija, obima, materijala.

Ovi tipovi se grupiSu u dve osnovne kategorije: procesna fleksibilnost i proizvodna fleksbilnost.

Slededi korak je sagledavanje sposobnosti sistema da obezbedi upravo takav tip fleksibilnosti, i
to se obavlja ispitivanjem inputa i outputa.

Tesko je uspostaviti jedinstvenu meru fleksibilnosti FPS, i ona mote da se razradi u vezui sa
razliCitim aspektima:
e fleksibilnost modula — broj razlicitih delova koji mogu da se obrade u FPM
o fleksibilnost sistema unutrasnjeg transporta — sposobnost da se obezbedi transport
razliCitim delovima razliCitim putanjama
e racunarskog sistema — adaptibilnost obzirom na promenu funkcija
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e organizaciona fleksibilnost: u pogledu posla, radnih mesta i masina, kratkorocna
fleksibilnost, dugorocna fleksibilnost.

19. Ljudski resurs u tehnoloskim sistemima?
Ljudski rad je ulazni element tehnoloskog sistema, koji sa kombinacijom svih neophodnih
elemenata na ulazu, ostvaruje tehnoloSke operacije u kojima nastaje nova vrednost —
proizvod/usluga.
Uticaj tehnologija se istorijski manifestuje postepenim gasenjem i nestajanjem odredjenih
poslova i potrebnih zanimanja i nastajanjem novih radnih mesta. Koris¢enje covekovog fizickog
rada, troSenje njegove fiziCke energije sve se viSe zamenjuje radom masSina u periodu
mehanizacije, a odredjene covekove intelektualne aktivnosti zamenjuju se specificnim
mogucnostima novih, informacionih tehnologija.
Uticaj novih tehnologija na promene u oblasti kadrova se moze posmatrati na dva nivoa:

e makro nivo — uticaj na zaposljavanje u privredi i drustvu

e mikro nivo — uticaj na kvalitet i kvantitet ljudskog rada u tehnoloSkim procesima.

20. Materijali u tehnoloskim sistemima?

Materijal je jedna od komponenti tehnologije i predstavlja ulazni element tehnoloskog sistema,
i ima dominantan znacaj i ulogu u tehnoloskom procesu u kojem trpi transformaciju, pretvara
se iz jednog oblika u drugi, i na kraju u gotov proizvod.

Materijali se mogu klasifikovati prema:
e Agregatno stanje — cvrsti, tecni i gasoviti
e S obzirom na funkciju — koju obavljaju u tehnoloskom procesu, dele se na osnovne i
pomocne.

Osnovni materijali koji ulaze u sastav gotovog proizvoda trpe promene u zavisnosti od stepena
obrade: sirovine, materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi.

U tehnoloskom sistemu, materijali se posmatraju dvojako:
1) Materijali na ulazu u tehnoloski sistem — predmet rada
2) Materijal na izlazu sistema — ugraCen u supstancu proizvoda.

21. Energija i voda u tehnoloskim sistemima?

Energija kao ulazni element moze da ima razlicite oblike i znacajna je za odvijanje svih operacija
u okviru tehnoloskog procesa. TroSenje razliCitih oblika energije u tehnoloskom sistemu je jedan
od osnovnih pokazatelja tehnoloskog progresa.

Energija koja se koristi u tehnoloSkom sistemu ima razli¢ite oblike:
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e Mehanicka (kineticka i potencijalna) — kolicinski se neposredno meri radom koji mote
da se obavi njenim utroskom

¢ Hemijska — sadrtana u elementima i jedinjenjima u prirodi

e Toplotna — nastaje kao posledica kretanja elementarnih Cestica materije

e Elektricna — hidroelektricna i termoelektricna

e Sunceva — sve viSe se istratuje radi njene Sire primene

Voda se koristi na razlicite nacine u tehnoloskim procesima:
e Tehnoloska voda
e Voda za hlaCenje industrijskih pe¢i
e Za napajanje parnih kotlova.

22. Transport u tehnoloskim sistemima?

Transport u tehnoloskim procesima ima veliki znacaj, s obzirom da u nekim proizvodnim
procesima ucestvuje znacajno u ukupnim troSkovima. Narocito je znaCajan transport za
neprekidne tehnoloske procese.

Razvijanje transporta podrazumeva reSavanje pitanja unutrasnjeg i spoljasnjeg transporta.
Oblici i organizacija transporta i vrsta transportnih sredstava zavisi od svojstava materijala koji
se transportuje i njegovog oblika.

Podela transporta u tehnoloskim procesima:
e Prema vrstama i obliku materijala koji se transportuje — transport cvrstih, tecnih i
gasovitih materijala,
e Prema pravcu kretanja materijala — horizontalan i vertikalan (nadole i nagore)
e Prema tehnickoj opremljenosti transporta — manuelni, mehanizovani i automatizovani,
¢ Prema karakteru materijalnog toka — kontinualni, diskontinualni i diskretni
e prema fleksibilnsosti kretanja materijala — fiksirani, polufiksirani i promenljivi.

23. Podela opreme u tehnoloskim sistemima?
Oprema_se u_tehnoloSkim sistemima mote klasifikovati: prema nameni, s obzirom na
tehnoloske operacije i savremena proizvodna tehnologija.

Podela prema nameni:
e specijalna — za obavljanje specijalizovanih zadataka i te$ko se prilagoCavaju za neku
drugu namenu
e univerzalna — povoljniji za manje obime proizvodnje, mogu da obavljaju viSe funkcija i
Siri spektar operacija.
Podela prema tehnoloskim operacijama: za usitnjavanje, grubo drobljenje, mlevenje, klasiranje
asortimana, sabijanje i oblikovanje, isparavanje, susenje, pecenje, kristalizaciju i dr...
Savremena proizvodna tehnologija: roboti, CAD(computer aided design)/CAM(computer aided
manufacturing) sistemi, FPS
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24. Tehnoloska dokumentacija?

Kao ulazni element, tehnoloska dokumentacija ima osnovni zadatak da definise redosled i nacin
izvodjenja tehnoloskih operacija u tehnoloskom procesu.

Najceséi oblici tehnoloSke dokumentacije su:

e Tehnoloska karta — pregled redosleda toka predmeta koji se obraCuje, sa
obeletavanjem pomodéu simbola svih promena koje se deSavaju: sadrti simbole za:
operaciju — O, transport =>, cekanje — D, kontolu -, i skladistenje - ¥

e Tehnoloski postupak — definisSe naziv i broj operacija sa opisom radnji u tehnoloskoj
operaciji uz definisanje i nekih drugih velic¢ina: koliCina materijala, vreme obrade.

e Operacijski list — daje detaljan opis tehnoloske operacije sa opisom sredstava za rad,
alata, sa opisom rada i detaljnim crtetom proizvoda koji se proizvodi odgovaraju¢om
operacijom.

25. Izlaz tehnoloskog sistema — proizvodi i usluge? Slika str 368
Kao izlaz tehnoloSkog sistema javljaju se proizvodi i usluge, cista dobra i ciste usluge.
e Cista dobra — materijalizovani proizvod koji se mote skladistiti, transportovati i kupiti
radi kasnijeg koriséenja
e Cista usluga — neopredmeceni proizvod koji se ne mote skladistiti, nego se trosi ¢im se
proizvede.

Upravljanje tehnologijom, kroz upravljanje tehnoloskim operacijama se ne razlikuje za
proizvode i usluge.

Zeljene karakteristike izlaza i sam ostvareni izlaz preko svojih karakteristika uslovljavaju ulaz i
promene ulaznih elemenata kao Sto je predstavljeno Sematski, informacionim tokom i
povratnom spregom.

26. Kljucni koraci u formiranju totalne globalne strategije?
Kljucni koraci u formiranju totalne globalne strategije podrazumevaju:

e Bazicna strategija firme — polazi od nacionalnih uslova poslovanja i predstavlja polaznu
osnovicu uspesne globalne strategije. Osnovna strategija se uspostavlja na osnovu
realnog, Sto objektivnijeg sagledavanja konkurentskih prednosti firme. Ako se ova
baziCna strategija ne uspostavi, dalje nadogradjivanje elemenata internacionalizacije i
globalnosti neée obezbediti uspesnost.

e Internacionalizacija — naredni korak koji podrazumeva dalje napore da se osnovna
strategija okrene aktivhostima van granica sopstvene zemlje, Sto znali ekspanziju
aktivnosti i dodatno prilagoCavanje osnovne strategije. Ovaj korak se mora savladati da
bi se moglo krenuti na narednikorak, globalizaciju.

e Globalizacija — uno3enje kvalitativno nove dimenzije u meCunarodnu strategiju firme,
integrisanje strategije u razliCitim zemljama.

27. Prednosti i nedostaci globalne strategije?
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Prednosti uspesne primene globalne strategije:

smanjivanje troskova — prednost ekonomije obima, fokusirane proizvodnje, veca
pregovaracka mo¢ ...

poboljsanje kvaliteta proizvoda i programa — usled koncentrisanja snaga oko manjeg i
fokusiranog broja proizvoda i programa

privlacenje velikog broja kupaca — globalna prepoznatljivost (bezalkoholna pica i brza
hrana)

jacanje konkurentnosti — znacajan argument u konkurentskoj borbi

Nedostaci su slededi:

povecanje troskova menadzmenta — zbog jacanje potrebe za koordinacijom,
vodjenjem...

u opasnostima od standardizacije proizvoda — mote se desiti da ne zadovolji kupce na
globalnom trzistu

koncentracija aktivnosti — umanjena responzivnost i fleksibilnost poslovanja

vedi rizici vezani za devizni kurs

centralni marketing mote da umanji stepen prilagodjenosti ponasanju lokalnih kupaca
integrisanje konkurentskih poteza — ugrotava prihode i konkurentsku poziciju firme.

28. Dominantni kooperativno profil firme?

Na osnovu empirijakog istrativanja u Svedskoj, utvrdjeni su dominantni kooperativni profili:

Izolovane kompanije — imaju slabe i ogranicene tehnoloske veze saradnje, nemaju
nikakve veze ili su one slabo izratene.

Fokusirane kompanije — imaju razvijene veze samo u jednom pravcu, vezuju se za kupce
ili horizontalno, a najmanje sa snabdevacima.

Sirok kooperativni profil — one kompanije koje rade sa vise partnera i to barem sa dva
predstavnika od tri kategorije koje su posmatrane. Dominiraju odnosi sa snabdevacima i
kupcima.

Kompanije sa veoma Sirokom kooperacijom — imaju istovremeno barem pet znacajnih
kontakata kooperacije i zastupljene su sve tri navedene kategorije.

29. Strateske alijanse: pojam, ucesnici i forme?

Strateska alijansa je sporazum izmedju dve ili viSe strana o kolaboraciji u specificnim oblastima.
Shvatanje tehnologije kao konkurentske sile ne iskljucuje potrebu da se u cilju jacanja
tehnolopkih potencijala, firme udruzuju na razlicite nacine ostvarujuci tehnoloSku operaciju,
alijansu saveznistvo.

Mreze i alijanse se grade sa tri grupe partnera:

Sa drugim konkurentima — licence, sporazumi o kolaboraciji, partnerstva i zajednicka
ulaganja — omogudéavaju rasporeCivanje rizika. Kolaboracija je naéin da se smaniji
tehnolopka neizvesnost i da se smanji odnos IR/Prodaja i obrt.
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e Kolaboracija sa nacionalnim institucijama — znacajan izvor eksternog uticaja i faktor
uspeha kada su te institucije istovremeno i osnovni klijenti u industriji. Saradnja sa
univerzitetima obezbeCuje pristup visoko kvalifikovanim kadrovima.

e Kolaboracija sa klijentima — osnovni izvor inovacije proizvoda, pomate u ostvarenju
konkurentnosti novih proizvoda. Ove vertikalne alijanse izmedju snabdevaca i kupaca
regulisu trziSta duz vertikalnog lanca.

Jedna moguca klasifikacija formi: formalizovan i neformalizovan oblik kooperacije

30. Modeli industrijskog IR?
Industrijski IR se definiSe sa dve klju¢ne varijable:

¢ Intenzitet — meren nivoom ulaganja u IR
e Priroda industrijskog IR — definisana tipom istrativanja: eksploratorno, eksploataciono i
imitativno.

U odnosu na ovo, imamo tri modela industrijskog IR:

e Eksploratorni IR — dugorocno orijentisan, okrenut ka akumuliranju znanja i sposobnosti.
Ovaj model jaéa inovativni potencijal firme, obezbeCuje kljuéne kompetentnosti.

e Eksploativan IR — okrenut trtiStima i razvoju spektra proizvoda i usluga koji ¢e zadovoljiti
zahteve kupaca. Zasniva se na kljuénim kompetentnostima firme, okrenut je ka
eksploataciji i prakticnoj primeni.

e Imitativni IR — utvrCuje tehnoloski benémart, kao najbolje tehnoloske prakse koju
nastoji da imitira u Sto kracem roku. Ovaj model je orijentisan na konkurenciju
vremenom, tako $to u $to kracem vremenu razvija veci broj imitativnih IR programa.

31. Klasicni model: invencija — inovacija — difuzija?

Prema ovom modelu, naucno zasnovane inovacije prelaze put od otkriéa sve do primene ovog
otkrica u praksi. Osnovna istrazivanja Sire granice znanja, koja zajedno sa postojecim
invencijama stvaraju osnovu za ostvarenje primenjenih istrativanja koja dovode do nastanka
invencija. Neke od ovih invencija se dalje razvijaju i dotivljavaju preobrataj preko informacija,
koje smanjuju neizvesnost, Sto dovodi do odluke da ideja mote da se komercijalizuje ¢ime
nastaje inovacija.

Dalja primena i difuzija inovacija, pracena je ucenjem. Istovremeno se prikupljaju i informacije o
inovaciji i njenim karakteristikama, i time se u potpunosti realizuje faza horizontalne difuzije
inovacije koja dovodi do ekonomskih efekata.

32. Tehnoloska piramida? Slika str 33 Ml
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Bliski odnos izmedju naucno-istrativackog rada i tehnologije se moze sagledati preko klasicne
Seme — tehnoloska piramida:

Ukazuje na cinjenicu da se broj kadrova angazovanith oko osnovnih naucnih istrazivanja preko
primenjenih i razvojnih do komercijalizacije proizvoda, sve vise Siri.

Fundamentalna - osnovna istrativanja — odnose se na istrativanja u svim oblastima ljudske
delatnosti Ciji je cilj prosSirenje postojecih i stvaranje novih znanja.

Primenjena istrativanja — usmerena ka odgovaraju¢em prakticnom cilju, tj. Istrativanje
usmereno na odreCenu oblast ljudske delatnosti i najéeée sledi fundamentalna istrativanja.
Razvojna istrativanja - usmerena su ka prakticnoj primeni i adaptiranju naucno-tehnoloskih
dostignuca.

Definisanje i organizacija posla — implementacija u skladu sa zahtevima efikasnosti u primeni
novih tehnologija.

Komercijalizovanje — obuhvata realizaciju proizvoda na trtiStu, podrazumeva horizontalnu
difuziju pronalazaka

33. Pokazatelji tehnoloskog razvoja zemlje, grane, regiona?

Tehnoloski razvoj se prati pomocéu odgovarajucih pokazatelja na nivou privrede, zemlje, grane,
regiona, da bi se odredio dostignuti stepen ostvarenog i sagledali pravci politike i strategije
delovanja u buduénosti.

Ti pokazatelji su:

e Patenti — predstavljaju pronalaske kao rezultat IR aktivnosti. Patentni sistem je nastao sa
ciljem zastite i informisanja.

e Robna marka — ukazuju na poreklo roba i usluga koje razlikuju jednog prodavca od
ostalih. Trgovinska marka ima za cilj da zaStiti ugled i reputaciju trgovca. Registracija
robne marke trazi da se znak predstavi grafizki — rezima ili slikama. Pocetni period
registracije se odnosi na period od 10 godina, i moze se obnavljati neograniceno.

e Industrijski dizajn — pokriva ceo ili delove izgleda proizvoda, posebni izgled proizvoda

e Copyright — zastita za kreatore originalnih materijala za literarna, muzicka dela, snimke
zvuka, filmove... Kopirajtom se ostvaruju dva osnovna prava: moralno pravo i
ekonomsko pravo.

e Ulaganje u istrativanje i razvoj

e Trajanje inovacionih faza — u savremenim uslovima razvoja, prosecno vreme potrebno
da bi se ideja proverila i ispitala u praksi i da bi se pretvorila u inovaciju, znatno se
skratilo.

34. Upravljanje kasnjenjem izmedju faza inovacionog ciklusa — model? Slika str 42 Ml
Izmedju naucnog otkri¢a, invencije i inovacije postoje vremenska kasnjenja, a pojavljuje se i
kasnjenje izmedju pojave inovacije i njene difuzije u proizvodne procese i trziste.

Za preduzeca koja su usvojila strategiju tehnoloskog lidera, znacajno je da se kasnjenje smanji
izmedju otkri¢a i nastanka invencije i izmedju pojave invencije i njenog pretvaranja u inovaciju.
Ovakva preduzeca mogu da ostvare znacajne konkurentske prednosti koje znace izuzetan profit.
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Medjutim, tehnoloski lideri su posebno zainteresovani da povecaju kasnjenje izmedju trenutka
pojave inovacije i njene Sire difuzije u ostale firme.

Nasuprot ovome, preduzeca koja su tehnoloski sledbenici, nastoje da Sto viSe smanje kasnjenje
izmedju trenutka pojave inovacije i njene difuzije

35. Treca generacija IR u preduzecu?

Tre¢a generacija upravljanja IR aktivnostima podrazumeva uspostavljanje modela koji ce
unapredjivati efikasnost IR aktivnosti, ali i strateSku opravdanost. NajviSi nivo menadzera,
zajedno sa menadzerima funkcija, odredjuju pravce, ciljeve, sadrzaje i vremenski odredjuju IR
aktivnosti.

U trecoj generaciji jos je izrazitija stroga kontrola IR aktivnosti. Evolucija ka trecoj generaciji IR
aktivnosti sve je blize trzisno orijentisanoj organizaciji koja polazi od marketing-pull ili strategy-
pull-a

36. Kriva ucenja? Slika str 52 M

Krivom ucenja se predstavlja stepen u kome se prosecan trosak proizvodnje jedinice proizvoda
smanjuje kao rezultat povecanja ukupnog outputa. Ucenje dovodi do znacajnog opadanja
troSkova proizvodnje ukoliko postoji stalni napor da se povecéava efikasnost proizvodnje

Pojava krive ucenja ima znacajne implikacije koje bi se morale uvatavati prilikom planiranja
tehnoloske promene:
a) na pocetku uvodjenja novih tehnologija jedinicni troskovi ¢e se poveéati, a vremenom ¢e
se smanjivati ispod pocetnog nivoa
b) kod donosenja odluke o kupovini nove tehnologije
c) proizvodjaci malog obima proizvodnje su u nepovoljnijem polozaju od velikih
proizvodjaca.

Kriva uenja se mote matematicki izraziti:
logC =loga+b-logQ
Gde je:
e C-troskoviinputa za Q-tu jedinicu outputa
e a-trosak prve proizvedene jedinice
e b - negativno, ako je apsolutna vrednost visoka troSkovi brze opadaju sa povecanjem
outputa.

37. Specificna obelezja tehnoloskih inovacija u transferu tehnologije?
Obelezja su:
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e Tehnoloske inovacije su vezane za funkcionisanje Sirih sistema u koje se uklapaju sto
utiCe na komplementarnost kao jedno od kljuénih svojstava tehnoloske inovacije

e Kumulativno dejstvo malih poboljSanja i usavrSavanja. Sagledava se kroz Cinjenicu da
veéina tehnoloskih promena koje se deSavaju su veoma malo ili ¢ak potpuno
neprimetne

e Tehnoloske inovacije nastaju, Sire se i primenjuju cvrstim povezivanjem razlicitih grana,
delatnosti, naucnih i tehnoloskih oblasti i disciplina Sto izaziva pozitivne efekte i podstice
dalji razvoj i inovativnost

e Izrazit je medjunarodni karakter tehnologki inovacija i potreba meCunarodne saradnje i
otvorenosti u svim fazama njihovog nastanka, razvoja i difuzije u primeni

e Inovativna delatnost podrazumeva povratnu spregu i blisku povezanost naucno-
istrativackog rada i konkretne prakse

e Poznavanje prirode inovativne delatnosti i karaktera tehnoloskih inovacija znacajno je za
brte ostvarenje tehnoloSkog napretka.

Faktori transfera tehnologije vezani za karakteristike tehnoloskih inovacija:

e zivotni vek tehnoloske inovacije

e troskovi oko uvodjenja dopunskih

e intenzitet istrativanja i razvoja u strateSkom tehnoloSkom podruéju kome pripada
tehnoloska inovacija

e priprema uslova za prihvatanje inovacije u novoj sredini

e prihvatanje tehnoloske inovacije uz ispitivanje moguénosti njenog unapredjivanja i
razvoja

e odabir oblika transfera tehnologije sa optimalnim uticajem na razvoj sopstvenog IR rada.

38. Hijerarhija kompetentnosti menadzmenta tehnologije?
1) Kompetentnosti strateSkog menadtmenta tehnologije — odnose se na sagledavanje

strateskih pravaca razvoja i kljucnih stateskih podrucja, dugorocno se orijentiSuc¢i na
eksterne faktore i interne snage.

a) Kompetentnosti u ostvarivanju operacije i mreza

b) Kompetentnost obezbedjenja tehnologije

c¢) Kompetentnosti prilagodjavanja, modifikovanja i usavrsavanja tehnologije

d) Kompetentnosti generisanja novih tehnologija

2) Kompetentnosti operativnog menadtmenta tehnologije — efikasna primena, koris¢enje

tehnologije. Preciznije se govori o slede¢im posebnim kompetentnostima zasnovanim
na: a)

a) Resursima

b) Transformaciji

c) Ulazu - izlazu.

39. Karakteristike sistemskog pristupa i tehnoloski sistem?
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Sistemski pristup podrazumeva:

a) Odredjen nacin razmisljanja

b) Metod ili tehniku analize

c) Pristup upravljanju sistemima
Sistemski pristup se razvio u skladu sa promenama i dostignu¢ima naucno-tehnoloske
revolucije. Razvoj tehnologije doveo je do prelaska sa pojedinacnih tehnoloskih uredjaja na
slozene tehnoloske sisteme, Sto je uslovilo vec¢u slotenost covekove aktivnosti na polju
upravljanja tim sistemima. Sistemski pristup proucava celinu kroz interakciju njenih delova.

U okviru ovakvog pristupa, sistemska analiza je metod za proucavanje kompleksnih problema iz
oblasti organizacije i upravljanja.
Dva su moguca aspekta sistemske analize:

e Matematicki pristup — pomocu matematickih i logickih jednacina pokazuje
meCuzavisnosti i pnasanje realnog sistema, i osnovni cilj je re$avanje problema
optimizacije neke kvantitativno izratene funkcije sistema

e Logicki pristup — struktuira probleme, odreCuje ciljeve sistema i naéine realizacije
sistema.

40. Hijerarhijski sistemi i odnos tehnoloskog sistema i okruzenja?
Organizacija se posmatra kao sistem sastavljen od medjusobno povezanih podsistema u okviru
kojih se donose odluke, a ovi podsistemi su rasporedjeni hijerarhijski. Hijerarhijski karakter
sistema u neposrednoj je vezi sa njegovom celinom, i ogleda se kroz:

¢ lancano ukljucivanje sistema jedan u drugi

e interakciju individualnih podsistema

Karakteristike zajedniCke za hijerarhijsku strukturu su:
e Postoji vertikalni raspored podsistema, Sto znaci da se sistem u celini sastoji od grupe
medjusobno delujucih podsistema
e Postoji podredjene i nadredjene jedinice, odnosno, na funkcionisanje nekog podsistema
neposredno uticu visi nivoi
e Performanse sistema su medjusobno uslovljene.

Tehnoloski sistem kao otvoreni dinamicki sistem, u bliskoj je vezi sa okruzenjem. Proizvodni
tehnoloski sistem je deo proizvodnog sistema, a on je deo poslovnog sistema, koji dalje
predstavlja deo ekonomskog sistema. Medjusobna uslovljenost i zavisnost tehnoloskog sistema
od okrutenja ogleda se u Cinjenici da tehnoloski sistem, iako predstavlja integralnu celinu,
funkcionalno je deo Sireg proizvodnog sistema.

41. Vrste transfera tehnologije?
Transfer tehnologije se prema svojstvima i karakteru deli na:
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e Vertikalni — obuhvata aktivnosti vezane za naucno-istrativacki rad polazeéi od
fundamentalnih naucnih istrativanja, preko primenjenih i razvojnih do inovacija, kao i
odredjenog proizvoda ili procesa.

e Horizontalni — prenos tehnoloSkog znanja — opredmecenog ili neopredmecenog, u bilo
kojoj od faza vertikalnog razvoja tehnologije

Ill

,Proces 4 1“ : Ideja-Invencija-Inovacija-Imitacija
Horizontalni transfer na nivou preduzeéa obuhvata oba navedena tipa prenosa tehnologije

3 tipa tehnoloSkog transfera:
1) Direktan - tehnologija se koristi za istu svrhu
2) Indirektan - za novu svrhu
3) Nova primena - u izmenjenom obliku u potpuno novoj oblasti, na drugacije probleme

42. Nacini horizontalnog transfera tehnologije?
Nacini horizontalnog transfera mogu da budu:
e Kupovina opreme — od transfera tipa kljuc u ruke dokupovine opreme za pojedine
delove
e Kupovina licenci industrijske svojine
e Kupovina licenci know-how - patenti, tigovi U pogledu prutanja usluga kod prodaje
licenci
e se sastojati od materijalnih dobara (novca, opreme, sirovina i poluproizvoda) i
nematerijalnih dobara (tehnoloska znanja)
e Kooperacija — moze da se obavi putem ugovora o dugoroznoj proizvodnoj saradnji i
specijalizaciji sa stranim preduzec¢ima. Prednosti su u visokom stepenu partnerstva, rizik
je maniji, podsticu se sopstvene IR aktivnosti, stice se poslovni ugled

43. Tehnoloski napredak i pokazatelji?

Razvijene su metode i tehnike za merenje stepena i uCinka tehnoloskih promena i za pracenje
tehnoloSkog napretka na nivou: privrede, privredne grane, preduzeda.

Geografski-teritorijalno, tehnoloski napredak se prati na nivou: Sire regije, jedne zemlje, region
u okviru jedne zemlje, grada, opstine...

Pokazatelji na nivou preduzeda su: oprema, proizvod, materijal, energija, IR, investicije, zastita
okrutenja, kadrovi, organizacija, upravljanje.

Ovi _pokazatelji se na osnovu njihove prirode grupiSu na: ekonomsko-finansijske, tehnoloske,
organizacione. Pokazatelji se mogu iskazati: kvalitativno i kvantitativno.

44. Stopa tehnoloskog progresa?
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Proizvodna funkcija je model proizvodnje koji pokazuje maksimalno mogué nivo outputa, uz
koris¢enje odgovarajuceg inputa u obliku kapitala i rada kao proizvodnih faktora i tehnoloskog
progresa kao uticajne promenljive.
Stopa tehnoloskog progresa se odredjuje polazeéi od kvantitativnog modela Kob-Daglasove
proizvodne funkcije oblika:
Q = ALaKp
Gde su:
e Q- obim proizvodnje
e L - proizvodni faktor rad
e K- proizvodni faktor kapital
e A -faktor proporcijalan rastu proizvodnje i zavisi od tehnoloskog napretka
e 0,pB - elasticiteti obima proizvodnje u odnosu na proizvodne faktore rad i kapital, i iznose
0,58i0,31.

Faktor A se izrazava:
A=emt
Gde su:
e e - prirodan broj
e m -stopa tehnoloskog progresa
e t-vreme.

Dalje se postupak razvija:
InQ = mt + alnL + BInK
AQ/Q =m + aAL/L + BAK/K

45. Opredmeceni i neopredmeceni tehnoloski progres?

Opredmedeni tehnoloski progres podrazumeva takav napredak kojim se povecava nivo outputa
kao direktna posledica povecanja neto - akumulacije kapitala ili zamene dotrajale opreme
savremenijom, pa se menja starosna struktura opeme

Neopredmeceni tehnoloski progres — takodje ima rezultat pozitivno pomeranje funkcije
proizvodnje, ali bez novih investicija. Poslovne i organizacione promene, vecle znanje
zaposlenih, bez neto akumulacije kapitala, osnovni je izvor neopredmeéenog tehnickog
progresa.

46. Neutralni i neneutralni tehnoloski progres?
S =(6Q/6L)/(6Q/6K) — granicna stopa supstitucije rada

Osnovna podela tehnoloskog progresa je na dva tipa:

a1 |
www.puskice.org



www.puskice.org

¢ Neutralni tehnoloski progres — karakteriSe ga to da se granicni proizvodi povecavaju po
istoj stopi u uslovima nepromenjene kompozicije proizvodnih faktora K/L — ovaj odnos
se naziva tehnicka opremljenost rada. S = const.

e Neneutralni tehnoloski progres — pozitivno menja funkciju proizvodnje. Neneutralni
tehnoloski progres se ostvaruje u uslovima nepromenjene tehnicke opremljenosti rada
(K/L). Kada se stopa supstitucije rada za kapital (S) smanjuje tada se mote konstatovati
radno-Stedan neneutralni tehnoloski progres. U obrnutom slu€aju radi se o radno-
intenzivnom tehnoloskom progresu.

47. Matrica ciljeva za ocenu performansi nove tehnologije?

Matrica ciljeva se koristi za sagledavanje promena u preduzeéu posSto je uvedena nova
tehnologija. Osnovna prednost ove matrice sastoji se u tome Sto se oba aspekta — efikasnost i
efektivnost — u odnosu na produktivnost mogu ukljuciti u kvantitativno razmatranje na taj nacin
Sto je izvrSena dekompozicija ili dezagregacija sveukupnih faktora produktivnosti.

Lista faktora: R.I.Z.(rokovi isporuke zadovoljeni), F. PR.(fleksibilnost procesa), F. Pv.(fleksibilnost
proizvoda), Gp(globalna produktivnost), JC(jedinicna cena), TCT(tivotni ciklus tehnologije),
Tno(tehnoloski nivo opreme), KUP(kasnjenje u primeni nove tehnologije), Ks(kvalifikaciona
struktura radnika), Sk(ukupni $kart), KK(kori$¢enje kapaciteta masina), MTP(materijalni trokovi
proizvodnje), Sa(stepen automatizacije), Sm(stepen mehanizacije).

Ma levoj strani matrice je predstavljena ocena 0-10. Ocena 3 odgovara prosecnoj vrednosti
promenljive, a 10 se vezuje za optimisticna ocekivanja.

Za svaku matricu prosecna reperna vrednost je 300 u onosu na koju se konkretne razmatraju.

48. Metode i tehnike kreativnog misljenja?
Kreativnost je traganje za promenom, i podrazumeva dva atributa: novo i znacajno.

Kreativno razmisljanje obuhvata dva tipa procesa razmisljanja: divergentni i konvergentni.
Divergentno razmisljanje razvija i Siri proces razmisljanja - zapocinje specificnim problemom ili
idejom, pa se onda generisSu razliCite perspektive. Svrha ovakvog razmisljanja je prihvatanje
razliCitih moguénosti.

Konvergentno razmislianje prati divergentno i suzava opcije koje su raspolotive u cilju
postizanja odredjenog broja zadovoljavajucih resenja problema.

Problemi koji zahtevaju kreativno razmisljanje su tzv. open-ended problemi, problemi za koje ne
postoji samo jedno resenje.

Metode i tehnike kreativnog razmisljanja se mogu grupisati po tipu:
e Za generisanje ideja: Brainstorming, Brainwriting, Simulacije, Metafore...
e Za evaluaciju ideja: Scoring screens, Tehnika glasanja, Obrnmuti brainstorming,
e Zaimplementaciju ideja: RPD, PERT metoda.
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49. Metode evaluacije, rangiranja i selekcije tehnologije?

1) Metoda poreCenja troskova — kao ekonomski komparator koristi bruto profit (BP) i
odnos BP/fiksne investicije.

2) Metode rangiranja — koriste se za ocenu efikasnosti tehnologije uzimajuéi u obzir
ogranicenja u zemlji domacinu vezana za investicije, energiju, uvozne sirovine, radnu
snagu... U metodi rangiranja bez dodeljivanja tezinskih faktora tehnologijama se daju
ocene iz efikasnosti

Korisnija metoda je rangiranje tehnologija na osnovu dodeljivanja tezinskih faktora odredjenim
tehnoloskim parametrima.

50. AHP metod?

AHP — Metoda omogucava donosiocu odluke da ukljuCi subjektivni stav, iskustvo, znanje i
intuiciju u proces odlucivanja. Razmatra kvantitativne i kvalitativne podatke i kombinuje ih kroz
dekompoziciju slotenih problema u model u obliku hijerarhije.

Ovakav hijerarhijski struktuiran model odluivanja se u opStem sluCaju sastoji od cilja,
kriterijuma, nekoliko nivoa podkriterijuma i alternativa. Cilj je na vrhu hijerarhije i on se ne
poredi sa drugim elementima. Na slede¢em nivou su kriterijumi koji se porede, svaki sa svakim
u odnosu na cilj.

Aksiomi na kojima se zasniva AHP metoda su:

e Aksiom reciprosnosti - ako je Al n puta znacajniji od A2, tada je A2 1/n puta znacajniji
od Al.

e Aksiom homogenosti - poredjenje ima smisla jedino ako su elementi uporedivi

e Aksiom zavisnosti - Dozvoljava se poredjenje medju grupom elemenata jednog nivoa u
odnosu na element viseg nivoa

e Aksiom odekivanja - Svaka promena u strukturi hijerarhije zahteva ponovno raCunanje
prioriteta u novoj hijerarhiji.

51. NEWTECH expert choice?
NEWTECH — ekspertni sistem za podrsku u odlucivanju o novim tehnologijama, kod izbora novih
tehnologija razmatra preko sto promenljivih koje mogu da budu od znacaja prilikom donosenja
odluke o usvajanju nove tehnologije.
Ovaj model je primenjen uz pomo¢ Expert Choice softverskog paketa. Donosilac odluke treba da
rangira relativni znacaj svake od promenljivih prema konkretnim uslovima u njegovom
preduzecu.
Na kraju se kao rezultat dobija skala na kojoj se rangiraju dve alternative:

a) Usvojiti novu tehnologiju- nova tehnologija DA

b) Odztati prethodno stanje — nova tehnologija NE

Kljucni su slededi koraci:
a) identifikovanje centralnog problema odlucivanja
b) razvijanje alternativa
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c) uspostavljanje kriterijuma
d) vrednovanje alternativa.
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