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7.Utvrdivanje potrebnog vremena

Utvrdivanje potrebnog vremena je proces utvrdivanja "tacnog vremena" potrebnog za
obavljanje operacije na radnom mestu obuc¢enom radniku, ili sprezi radnik - masina,
ili grupi radnika,u datom okruzenju, sa unapred definisanim stepenom zalaganja i
primenom propisane metode rada i tehnologije proizvodnje, pri ¢emu je proizvod
propisanog kvaliteta.

Metod utvrdivanja potrebnog vremena

Metod utvrdivanja potrebnog vremena je slozen proces u kome se sistematski,
smisljeno i planski postupa pri radu radi ostvarivanja unapred postavljenog cilja, koji
se meri unapred definisanim kriterijumima, a realizuje u okviru datih ogranicenja, a
njegova primena zahteva upotrebu pojedinacnih metoda iz oblasti utvrdivanja
potrebnog vremena (studija vremena, uzorkovanje rada i vremena, MTM, CWV, ...)
i raznih posebnih metoda istrazivanja (posmatranje, merenje, eksperiment,
uporedivanje, indukcija, dedukcija, analiza, sinteza, ...), pri €emu je osnovna
filozofska orijentacija u istraZivanju materijalistiCka.

Metod utvrdivanja potrebnog vremena sadrzi brojne faze koje se se odvijaju u
odredenom nizu i izmedu kojih postoji slozena zavisnost:

| Izbor pravca istrazivanja za utvrdivanje potrebnog vremena - izbor operacije za koju
treba utvrditi potrebno vreme

Il Prikupljanje podataka o postojecem stanju na izabranoj operaciji

[l Podela na elemente za utvrdivanje potrebnog vremena

IV Utvrdivanje osnovnih vremena elemenata rada

V Utvrdivanje vremena elemenata nepredvidenih zastoja

VI Utvrdivanje vremena elemenata odmora

VII Utvrdivanje potrebnog vremena za elemente i operaciju

VIII Kontrola potrebnog vremena u praksi

IX Pracenje, analiza, kontrola i razvoj potrebnog vremena.

Potrebno vreme za operaciju

Potrebno vreme za operaciju je vreme potrebno kvalifikovanom i motivisanom
radniku, koji radi standardnim intenzitetom, po definisanom metodu rada i pod
stru¢nim nadzorom, da obavi tu operaciju na proizvodu standardnog kvaliteta.

Potrebno vreme za izvodenje operacije ima slozenu strukturu jer obuhvata vise
elemenata:

- osnovno vreme elemenata rada radnika (samostalno ili uz koris¢enje masine),
- osnovno vreme elemenata rada masine,

- dodatno vreme za odmore (zbog li¢nih potreba i zamora)

- dodatno vreme za nepredvidene zastoje.

Potrebno vreme za operaciju se utvrduje tako $to se operacija podeli na manje
aktivnosti od kojih se sastoji a zatim se utvrdi osnovno vreme za pojedine elemente
rada i procentualni dodatak na osnovno vreme za odmore i nepredvidene zastoje.
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Osnovno vreme

Osnovno vreme je vreme za koje kvalifikovan radnik radeéi standardnim intenzitetom,
po propisanom metodu rada, uz upotrebu odgovarajucih sredstava (masina, alata i
druge opreme) obavi elemente rada u operaciji.

Osnovno vreme obuhvata:

[1 osnovno vreme elemenata rada radnika,

[J osnovno vreme elemenata rada radnika i masine i

[] osnovno vreme elemenata rada masine.

Osnovno vreme elemenata rada radnika

Problem u odredivanju osnovnog vremena predstavlja to Sto radnici mogu svoje
aktivnosti (elemente rada radnika samostalno ili uz koriséenje masine) da obavljaju
razlicitim intenzitetom. Radnik u zavisnosti od svoje obucenosti, sposobnosti i
motivisanosti moze da radi brze ili sporije.

Prilikom odredivanja osnovnog vremena elemenata rada radnika potrebno je odrediti
jedno jedino osnovno vreme za koje obucen radnik mozZe da obavi elemente rada
radeci standardnim intenzitetom.

Standardni intenzitet i ocena brzine i efikasnosti

Standardni intenzitet je intenzitet koji obu€eni radnik moZze ostvariti bez Zurbe kao
prosek tokom radnog dana ili smene i kojim moze raditi stalno bez opasnosti po
zdravlje.Ocenu brzine i efikasnosti ili intenziteta rada je numericka ocena brzine i
efikasnosti kojom se obavljaju pojedini elementi rada, na osnovu unapred definisane
skale.

Postoje razliCite skale za ocenu brzine i efikasnosti ili intenziteta rada, a najcesc¢e se
koristi skala ocena kod koje je osnovna ocena brzine i efikasnosti vo = 100, a
pojedine ocene se razlikuju za po pet (5) jedinica.

Osnovno vreme elemenata rada se mozZe odrediti na osnovu izmerenog vremena i
ocene brzine i efikasnosti rada posmatranog radnika jer vazi zavisnost da je proizvod
izmerenog vremena (ti) i ocene brzine i efikasnosti (vi) konstantan i jednak proizvodu
osnovnog vremena (to) i osnovne (standardne) ocene brzine i efikasnosti rada (vo):

ti * vi = to * vo sledi to = (ti * vi) / vo,
za vo = 100 sledi to = (ti* vi) / 100
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Izmereno vreme elemenata — Ocena brzine i efikasnosti
‘ada radnika koji radi brze od ti=10s vi=120 radnika koji radi brze od
standardnog intenziteta

standardnog intenziteta

lzmereno vreme elemenata — — Ocena brzine i efikasnosti
rada radnika koji radi ti = 1 2 S Vi - 1 00 radnika koji radi
standardnim intenzitetom standardnim intenzitetom
Izmereno vreme elemenata — 1 5 — 80 Ocena brzine i efikasnosti
rada radnika koji sperije od ti = S Vi = radnika koji sporije od
standardnog intenziteta standardnog intenziteta
Osnovno vreme elemenata tu- = 1 2 S vo - 1 00 Osnovna (standardna) ocena
rada radnika brzine i efikasnosti radnika

Izuzetno brz, virtuozan rad, radnik
veoma skoncentrisan na posao i 130
radi ga sa izuzetnom spretnoscu.

— 125

Vrio vredno, sigurmo izvrsavanje 120
posla dobro uvezbanog radnika

koji je stimulisan da uradi vise [ 115

—— 110

— 105

Vredno, ozbiljno izvrSavanje posla
prosecno uvezbanog radnika ciji je

rad stimulisan i moZze raditi celu 100
smenu bez opasnosti po zdravije.

—— 95

LeZzerno, mirno, oprezno — 90
izvrsavanje posla, bez Zurbe, pod
stru¢nim nadzorom, izgleda sporo

ali se ne rasipa vreme namerno 85

—— 80

Sporo, nespretno, pipavo — s

izvrSavanje posla, radnik radi kao
da je nezainteresovan za posao,

kao da je pospan ili da nezna Sta 70
treba da uradi

Osnovno vreme elemenata rada masine

Osnovno vreme elemenata rada masine prilikom obavljanja operacije je definisano
tehnologijom i rezima obrade i trebalo bi da bude konstantno za odredenu operaciju.
Ukoliko postoji definisana tehnologija moguce je osnovno vreme elemenata rada
masine odrediti na osnovu rezima obrade i odgovaraju¢e matematicke formule, a
ukoliko nije definisana moguce je odrediti osnovno vreme elemenata rada masine
merenjem vremena izvodenja ovih elemenata pri emu se podrazumeva da je brzina
i efikasnost (iliintenzitet rada) masine konstantan i jednak osnovnoj brzini i efikasnosti
rada.

Ukupno osnovno vreme elemenata rada
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Nakon odredivanja osnovnog vremena elemenata rada radnika i masine potrebno je
odrediti osnovno vreme za operaciju.Problem je u tome $to pojedine elemente rada
radnici i masine mogu obavljati istovremeno - paralelno, pa zbog toga ukupno vreme
za obavljanje operacije moze biti krace od zbira osnovnih vremena elemenata rada
radnika i maSina. Zbog toga je potrebno paZljivo prouciti meduzavisnost izmedu
elemenata rada radnika ili grupe radnika i masina, kako bi se tacno odredilo ukupno
osnovno vreme elemenata rada.

Nepredvideni zastoji

Nepredvideni zastoji su kratki prekidi u radu (trajanja do 10 minuda) do kojih dolazi
zbog dejstva:

] tehnicko - tehnoloskih Cinilaca,

() organizacionih Cinilaca ili

[ vise sile.

Za nepredvidene zastoje se ne mozZe unapred utvrditi kada ¢e nastati, pa su zbog
toga i dobili ime, ali se moZze vrlo precizno utvrditi njihovo u€es¢e, na nivou pogona, u
odnosu na elemente rada.

Tokom nepredvidenih zastoja radnik je najéeSée angazovan i radi na njihovom
otklanjanju. Nepredvideni zastoji se odreduju kao procentualni dodatak na osnovno
vreme i u dobro organizovanim firmama iznosi oko 5%.UceS¢e nepredvidenih zastoja
u odnosu na elemente rada moZze se odrediti analizom istorijskih podataka, studijom
vremena ili uzorkovanjem rada.

Utvrdivanje dodataka za odmore

Prilikom obavljanja operacije dolazi do zamora radnika zbog ¢ega se umanjuje
njegova sposobnost da nastavi sa produktivnim i bezbednim radom.

Pored toga, radnik povremeno mora da prekine sa radom da bi obavio licne potrebe.
Da bi se ovi problemi razreSili potrebno je odrediti vrieme za odmor radnika.

Odmori su prekidi u radu koje radnik pravi, svesno, da bi obavio licne potrebe ili da bi
se odmorio od zamora hastalog zbog prethodnog rada i na taj nacin bio u stanju da
nakon odmora nastavi sa produktivnim i bezbednim radom.

Uticajni €inioci na odmore

Na potrebne odmore utiCe viSe Cinilaca koji se mogu grupisati na sledeci nacin:

1 Konstantni uticajni €inioci:

- Li¢ne potrebe,

- Minimalni zamor,

[ Promenljivi uticajni Cinioci:

- Zamor zbog prirode posla i

- Zamor zbog radne okoline.

Dodatno vreme za odmore zbog konstantnih €inilaca se odreduje kao procentualni
dodatak na osnovno vreme i minimalno iznosi: 9% za muskarce ( 5% licne potrebe +
4% minimalni zamor) i 11% za zene (7% li¢ne potrebe + 4% minimalni zamor).
Dodatno vreme za odmore zbog promenljivih €inilaca se odreduje kao procentualni
dodatak na osnovno vreme primenom razli€itih tehnika (na primer PSP tehnika).

Odredivanje potrebnog vremena
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Nakon odredivanja osnovnog vremena elemenata rada i procentualnog dodatka za
odmore i nepredvidene zastoje izraCunava se potrebno (ili standardno) vreme za
operaciju- za elemente rada i deo:
Standardna vremena elementa za 1 deo se racunaju po formuli:

ced” —% | * 1+i [ss/kom]
100 100

Standardno vreme za jedan deo racuna se sabiranjem standardnih vremena
elemenata za jedan deo:

Tsd= > t_,

8.0dredivanje osnovnog vremena elemenata rada

Studija vremena

Studija vremena je metod za odredivanje osnovnih vremena elemenata rada i
nepredvidenih zastoja merenjem vremena uz istovremenu ocenu brzine i efikasnosti.
Prilikom odredivanja osnovnog vremena studijom vremena posmatra se konkretan
radnik koji izvodi operaciju po definisanom metodu, meri se vreme koje mu je
potrebno za izvodenje elemenata rada i vrSi se ocenjivanje njegove brzine i
efikasnosti na osnovu unapred definisane skale brzine i efikasnosti rada.

Tacnost dobijenih rezultata se povecava tako Sto se posmatra viSe ciklusa izvodenja
operacije a osnovno vreme se racuna kao prosek osnovnih vremena u svakom
ciklusu.

Potrebno vreme za operaciju se utvrduje tako $to se operacija podeli na manje
aktivnosti od kojih se sastoji a zatim se utvrdi osnovno vreme za pojedine elemente
rada, merenjem vremena za koje radnik obavi pojedine elemente rada i ocenjivanjem
njegove brzine i efikasnosti, i odredivanjem procentualnog dodatka na osnovno
vreme, za odmore i nepredvidene zastoje.

Unapred odredena vremena elemenata rada

Problem: Kako odrediti osnovno vreme elemenata rada radnika pre pocetka
izvodenja operacije

Osnovni stavovi:

() sadrzaj rada radnika se izvodi ograni¢enim brojem osnovnih pokreta,

[ osnovno vreme tih pokreta se moze odrediti unapred, i varira u uskim granicama,
[] sadrzaj rada radnika u svakoj operaciji se moze opisati osnovnim pokretima,

1 svakom osnovnom pokretu odgovara po jedno, unapred odredeno vreme,

] sabiranjem osnovnih vremena osnovnih pokreta odreduje se osnovno vreme
operacije

[J potrebno vreme se utvrduje dodavanjem vremena nepredvidenih zastoja i odmora.
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9.

2. Utvrdivanje potrebnog vremena

E. Utvrdivanje vremena elemenata rada
F. Utvrdivanje u¢esc¢a nepredvidenih zastoja
G. Utvrdivanje potrebnog vremena

10.

Postupak unapredivanja sistema zarada:
() Analiza postojeéeg stanja

[J Analiza i opis poslova i radnih mesta
[ Vrednovanje poslova

1 Stimulativno pla¢anje zarada

Analiza poslova i radnih mesta

Posao
Aktivnosti Rezultati
Okruzenje
Radno mesto
Inputi Aktivnosti: Rezultati: Korisnici:
- novac - proizvod,
- ljudi, - zadaci, = inflor'macija, potrosadi
_ B i - usluga. - ;
s L operacle. [ WMB - drzavni organ,
- informacije, - uestalost, - stanjeil B doll?tavljgm.
- energija. - performanse. - koristan efekat za - [panmen.
korisnika.

Proces utvrdivanja podataka:

— priroda posla i zadataka,

— sredstva i materijal koji se koristi,
— odgovornost, prava i odnosi,

— potrebne kvalifikacije,

—napori uradu i

— uslovi rada.

Korisnici
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11. Unapredivanje sistema zarada
- Utvrdivanje relativne vrednosti

Utvrdivanje relativne vrednosti

Utvrdivanje relativne vrednosti (URV) je proces utvrdivanja "ta¢nih " podataka o
medusobnom odnosu izmedu pojedinih operacija koje se izvrSavaju na radnom
mestu vrednovanjem sadrzanog rada na osnovu unapred definisanih kriterjjuma,
kako bi se kvalitativho svojstvo rada izrazilo kvantitativno.

Predmet URV

- zahtevana sloZenost operacije,

- odgovornost operacije,

- napori pri izvodenju operacije i

- uslovi radne sredine.

Metod utvrdivanja relativne vrednosti

Metod utvrdivanja relativne vrednosti je sloZzen proces u kome se sistematski,
smisljeno i planski postupa pri radu radi ostvarivanja unapred postavljenog cilja,

koji se meri unapred definisanim kriterjjumima, a realizuje u okviru datih ogranienja,
a njegova primena zahteva upotrebu pojedina¢nih metoda iz oblasti utvrdivanja
relativne vrednosti (rangiranje, klasifikacija, uporedivanje, bodovanje) i raznih
posebnih metoda istraZivanja (posmatranje, merenje, eksperiment, uporedivanje,
indukcija, dedukcija, analiza, sinteza, ...), pri E¢emu je osnovna filozofska orijentacija
u istraZivanju materijalistiCka.

Metod utvrdivanja relativne vrednosti sadrzi brojne faze koje se odvijaju u odredenom
nizu i izmedu kojih postoji sloZzena zavisnost:

postojece stanje realnog sistema

| Upis operacije za utvrdivanje relativhe vrednosti

Il Opis operacije za utvrdivanje relativne vrednosti

[l Analiza operacije za utvrdivanje relativne vrednosti

IV Stepenovanje operacije za utvrdivanje relativne vrednosti
V Bodovanje operacije za utvrdivanje relativne vrednosti

VI Rangiranje operacije za utvrdivanje relativhe vrednosti
novo stanje realnog sistema

Pojedinacne metode za utvrdivanje relativne vrednosti

Postoji dve vrste pojedinacnih metoda kojima se moze utvrditi relativha vrednost
operacija:

] Globalne metode:

) rangiranja i

[ klasifikacije; i

[ AnalitiCke metode:

() uporedivanja i

[ bodovanja.
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Metod rangiranja

Metod rangiranja je globalni metod za odredivanje medusobnih odnosa razli€itih
poslova ili radnih mesta u jednoj organizaciji njihovim rangiranjem od najvrednijeg do
najmanje vrednog na osnovu jedinstvene analize celog posla ili radnog mesta.

Rezultat: Rang lista od najvrednijeg do najmanje vrednog posla ili radnog mesta.
Prednosti: Jednostavna primena.

Nedostaci: Poznat je samo rang, ne i odnos izmedu dva posla ili radna mesta. Cesto
se radi bez opisa. Rangiranje se vrsi na osnovu celovitog posla. Veoma subjektivan.

Metod klasifikacije

Metod klasifikacije je globalni metod za odredivanje medusobnih odnosa razli€itih
poslova ili radnih mesta u jednoj organizaciji njihovim klasifikovanjem sli¢nih po
vrednosti u grupe, na osnovu jedinstvene analize celog posla ili radnog mesta.

Rezultat: Spisak poslova ili radnih mesta po grupama. Svi poslovi u istoj grupi imaju
istu vrednost.

Prednosti: Velika fleksibilnost. Cesto se koristi i poznat je vecini. Jednostavna
primena. Lako se dopunjava.

Nedostaci: Problemi sa definisanjem klasa. VrSi se na osnovu celovitog posla.

Metod poredenja faktora

Metod poredenja faktora je analiticki metod za odredivanje relativne vrednosti
razli€itih poslova ili radnih mesta u jednoj organizaciji vrednovanjem sadrZzanog rada
na osnovu visekriterijumske analize i poredenja zahteva rada sa zahtevima rada
uzornih poslova i postupka za numericko izraunavanje vrednosti.

Osnovni koraci metode poredenja faktora:
| Utvrdivanje konkretnog modela poredenja i
Il Poredenje poslova ili radnih mesta

Rezultat: Spisak poslova ili radnih mesta sa precizno odredenom vrednosti.
Prednosti: Maksimalno prilagoden svakoj organizaciji. Poredi poslove po viSe faktora.
Nakon obuke jednostavna je primena.

Nedostaci: Problemi sa definisanjem klju¢nih poslova. Slozenost faktora. Otezano
poredenje izmedu.

Metod bodovanja

Metod bodovanja je analitiCki metod za odredivanje relativne vrednosti razli€itih
poslova ili radnih mesta u jednoj organizaciji vrednovanjem sadrzanog rada

na osnovu visekriterijumske analize i poredenja zahteva rada sa unapred definisanim
modelom bodovanja i postupka za numericko izraCunavanje vrednosti u vidu
odredenog broja bodova.

Osnovni koraci metode bodovanja:
| Utvrdivanje konkretnog modela bodovanja i
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Il Bodovanje poslova ili radnih mesta

Rezultat: Spisak poslova ili radnih mesta sa precizno odredenom vrednosti.
Prednosti: Univerzalnost opisa skala za poredenje. Poredi poslove po vise faktora.
Nakon obuke jednostavna je primena.

Nedostaci: Problemi sa prilagodavanjem modela. Potrebni detaljni opisi poslova.

Opsti model metode bodovanja obuhvata: (y =ax + b )(A)
-kriterijumi za URV

-elementi kriterijuma za URV

-stepeni i broj stepeni za URV

-znacajnost kriterijuma i elemenata

-intenzitet stepena (broj bodova).

Vrednovanje poslova bodovanjem
Kriterijjumi za vrednovanje:

— slozenost

— odgovornost,

— napori u radu i

— uslovi rada.

12.Unapredivanje sistema zarada
- Stimulativne zarade

« Sistem zarada je skup

— pravila,

— procedura i

— resursa

* Cija svrha je izraCunavanje odgovarajuce zarade svakog pojedinca u preduzedu,
* zavisno od njegovog doprinosa ostvarivanju ciljeva preduzeca.

Ciljevi stimulativnog sistema zarada su da:

. Smaniji troSkove (mora biti prvi i najvazniji).

. Poveca produktivnost - proizvesti viSe sa manje.

. Poveca zarade zaposlenih.

. Povec¢a moral zaposlenih.

. Poboljsa odnose radnika i menadzera.

. Smanji vreme kasnjenja i Cekanja.

. PoboljSa uslugu kupcima.

. Razvije svest o potrebi i mogucnosti poboljSanja.
. Smaniji potrebe i vrste nadzora.

10. Poveca iskoriséenost kapaciteta.

O©Coo~NOOPR,WN -~
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Zarada

» Zarada predstavlja nov€ana primanja radnika i sastoji se od:

— zarade za obavljeni rad i vreme provedeno na radu,

— zarade po osnhovu doprinosa zaposlenog poslovnom uspehu poslodavca (nagrade,
bonusi i sl.)

— i drugih primanja po osnovu radnog odnosa, u skladu sa opstim aktom i ugovorom
o radu.

* Predstavlja radniku

— lzvor sredstava za Zzivot

— Izraz vrednosti njegovog rada

* Predstavlja troSak za preduzece

* Zavisi od

— Vrednosti rada

— Provedenog vremena na radu

— Ostvarenog ucinka

Ucinak je rezultat rada
* Koli€inski

* VVremenski

* Finansijski

* Izrazava se
— u apsolutnim pokazateljima ili
— relativnim pokazateljima u odnosu na definisani standardni ucinak.

Stimulativna zarada predstavlja nov€ana primanja radnika odredena
na osnovu ostvarenog uc€inka.

Stimulativna zarada daje:

» Odgovarajuci iznos za standardni ucinak
» Uvecdanje za uCinak veci od standarda

* Umanjenje za ucinak manji od standarda
» Odgovarajuci iznos bez obzira na ucinak.

Dva nacina stimulisanja su
* Individualna stimulacija
» Grupna stimulacija

l.Individualna stimulacija

* Provizija

* Fiksna cena sata bez merenja ucinka
* Fiksna cena sata sa merenjem ucinka
* Placanje po komadu

» Diferencijalno pla¢anje po komadu

* Pla¢anje standardnih sati
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Provizija - procenat od realizacije

Provizija je deo ostvarenog uc€inka (procenat od) i moze se koristiti u svim

funkcijama:

[ Prodaja

- procenat od vrednosti prodate robe

- procenat od naplacene prodaje

0 Proizvodnja

- procenat od vrednosti proizvedene robe
- procenat od dodate vrednosti

1 Nabavka

- procenat od ustede u troskovima materijala

[ Uprava i rezija
- procenat od vrednosti prodaje
- procenat od profita

Stimulativna zarada predstavlja nov€ana primanja radnika odredena na osnovu

ostvarenog ucinka i daje:

» Odgovarajuci iznos za standardni ucinak
* Uvecanje za ucinak veci od standarda

* Umanjenje za u€inak maniji od standarda
» Odgovarajuci iznos bez obzira na ucinak

Ocene ucCinka

Kriterijumi stepeni i intenziteti za ocenu performansi

Kriterijumi za ocenu performansi su:

Obim obavljenih radnih zadataka.
Kvalitet obavljenih radnih zadataka.
Rokovi zavrSetka radnih zadataka.

Finansijski efekti obavljanja radnih zadataka.
Radna disciplina i odnos prema radu i kolegama.

Stepeni i intenziteti ocena performansi su:

Znadajno veci u€inak od standardnog 5
Uginak vedi od standardnog 4
Standardni u€inak 3
Minimalno prihvatljiv u€inak 2
Znacajno maniji uéinak od standardnog 1

Kriterijumi za ocenu ucinka

* Obim obavljenih radnih zadataka.
 Kvalitet obavljenih radnih zadataka.
» Rokovi zavrSetka radnih zadataka.

* Finansijski efekti obavljanja radnih zadataka.
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* Radna disciplina i odnos prema radu i kolegama.

Ocene uéinka

5 Znacajno veci radni uCinak od standardnog odlican

4 Radni ucinak veci od standardnog vrlo dobar

3 Standardni radni u€inak dobar

2 Minimalni prihvatljiv radni u€inak dovoljan

1 ZnacCajno manji radni uc€inak od standardnog nedovoljan

Planovi stimulativnih zarada na osnovu podele efekata poveéanja produktivnosti
- Scanlon plan

- Rucker plan

- Hunter plan i

- IMPROSHARE plan.



