
 
  entar za  

 nženjering 
rocesa 

M E R E NJ E    N I V O A    O R G A N I Z O V A N O S T I    -A
(K V A L I T E T A     U S L U G A) 

 
ISTRAŽIVAČKI TIM: ____________________________   SNIMAČ: __________________________________ 
 

POSMATRANJA TAČNOST 
POLASKA 

KOMFOR 
VOŽNJE 

ODNOS VOZAČA PREMA 
PUTNICIMA 

ČISTOĆA 
VOZILA 

OBELEŽENOST KASNI 
SAČEKUJE 
PUTNIKE 

KOJI TRČE 

PAŽLJIVO 
ZATVARA 

VRATA 

VOZAČ  STAJE  NA 
SVIM PREDVIĐENIM 

STANICAMA 

R
.B

. 

D
A

TU
M

  I
 S

A
T 

LI
N

IJ
A

 

G
A

R
A

ŽN
I B

R
O

J 

D
O

B
R

A
 

LO
ŠA

 

N
A

 V
R

EM
E 

D
O

 ½
 

IN
TE

R
V

A
LA

 

C
EO

 
IN

TE
R

V
A

L 

V
R

EM
E 
Č

EK
A

N
JA

 
[M

IN
] 

SV
I M

O
G

U
 D

A
 S

ED
E 

IM
A

 M
ES

TA
 Z

A
 

ST
A

JA
N

JE
 

G
U

ŽV
A

 

D
A

 

N
E 

D
A

 

N
E 

D
A

 

N
E Č

IS
T 

PR
LJ

A
V

 

K
V

A
R

 V
O

ZI
LA

 

NAPOMENA 

                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       

 


